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RESUMEN

Siuna Arquitectura Empresarial (AE) cumple con el
proposito de brindar la vision de una organizacion,
se convierte en un elemento transcendental en
la ingenierfa de Software. L.os componentes de
una AE como procesos de negocio, estructura
y distribucién, siempre tienen un movimiento
constante. Para la gestion de una AE, un arquitecto
debe prevenir y saber como actuar ante cambios
establecidos y también para los que no estin
considerados.

Este articulo muestra seis Frameworks
de gestion de AE que estan integrados por una
Arquitectura de negocio, la cual se sugiere como
base para el control del riesgo del caos ante las
variables de un entorno empresarial.
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ABSTRACT

If an Enterprise Architecture (AE) fulfills the
purpose of providing the vision of an organization,
it becomes a transcendental element in Software
Engineering. The components of an EA as business
processes, structure and distribution always have
a constant change. For the management of an
Enterprise Architecture, an architect must prevent
and know how to act in established changes and
not considered changes.

This article shows six AE management
frameworks that are integrated by a Business
Architecture, which is suggested as a basis for
controlling the risk of chaos before the variables

of a business environment.
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Introduccion

Toda empresa se enfrenta a cambios, incluso se
puede percibir que los cambios empresariales van
desde la funcionalidad del negocio hasta procesos
de desarrollo de productos o servicios. Los cambios
originan una evolucién causada por incontables
situaciones internas o externas de la organizacion.

Las transiciones derivadas de un dambito cultural,
emocional o racional de una empresa afectan
directamente al negocio, que a su vez sustenta el
resto de una Arquitectura Empresarial (AE).

Como respuesta a cada causa de cambio,
cada empresa se ve obligada a mejorar sus procesos
de negocio para sobrevivir. En este sentido, las
organizaciones deben adaptarse a estos cambios de
manera efectiva.

Tomando en cuenta el aumento de la
expansion empresarial y el dinamismo del entorno,
las empresas deben evitar el fracaso prestando
considerable atencion a su capacidad de integracion,
su agilidad de respuesta ante cambios y ante todo
asu AE.

1. Definicion de Arquitectura Empresarial

ILa AE es una metodologia que, basada
en una visiéon integral de las organizaciones,
permite alinear procesos, datos, aplicaciones e
infraestructura tecnolégica con los objetivos
estratégicos del negocio o con la razén de ser de
las entidades. Su principal objetivo es garantizar la
correcta alineacion de la tecnologfa y los procesos
de negocio en una organizacién, con el propodsito
de alcanzar el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos (Lengerke, 2013).

ILa AE es el proceso de traducir la vision
y la estrategia del negocio en un cambio eficaz,
creando, comunicando y mejorando los principios
y modelos clave, que describen el estado futuro de
la empresa y permiten su evolucion (Farhangmehr,
2016). La implementacion de una AE dentro de
una organizacion es fundamental para tener una
visién que permita la mejor toma de decisiones.

La gestion de la arquitectura empresarial
apoyo

cambio organizativo que afecta a las estructuras

puede  proporcionar sistematico  al
empresariales, asi como las estructuras de TI,
proporcionando principios de construccion para el

disefio de la empresa (J. L., 2000).
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Existen diversos modelos para la gestion
de una AE. Estos modelos poseen una estrategia
de negocio, la cual define la estructura para las
soluciones de las tecnologfas de la informacion
(Serna y Salazar, 2010). Existen similitudes en los
modelos de gestion de una AE, como la generalidad
de cuatro componentes: Datos, Aplicaciones,
Negocio y Aplicaciones (ver Imagen 1).

Imagen 1. Componentes de una Arquitectura
Empresarial

ARQUITECTURA EMPRESARIAL

ARQUITECTURA DE NEGOCIO
ARQUITECTURA DE APLICACIONES
ARQUITECTURA DE DATOS

ARQUITECTURA TECNOLOGICA

Fuente: elaboracion propia.

2. Dinamismo en
Empresarial

una  Arquitectura

El dinamismo es una de las caracteristicas de la
AE. Esta caracteristica en la gestion no genera
problema alguno, hasta que el arquitecto tiene que
trabajar con cambios continuos causales de caos en
la ejecucion en una AE, mas ain cuando no son
planeados y no estaban pronosticados.

Los aspectos r sedinamicos de una AE deben
considerarse en todo momento. Existe un estudio
destacado para entender la complejidad de la
dinamica dentro de la AE, utilizando la Teorfa del
Caos. Con base en los hallazgos de los estudios de
caso es ese trabajo, faltan métodos de planificacion
para abordar de manera suficiente los desafios de
la complejidad dinamica. Se condensaron cinco
propiedades dela Teorfa del Caos para proporcionar
beneficios potenciales a la gestiéon de la AE (Saat,
Aier y Gleichauf, 2009):

1) Sensibilidad  a

Dependiendo de la complejidad de las

condiciones  iniciales.

relaciones en los modelos de AE y de

elementos de arquitectura (por ejemplo,

aplicacion, proceso, producto), los cambios

potenciales en un elemento pueden
causar cambios previsibles e imprevistos
a otros elementos, y también a planes de
transformacion.

2) Atraccion a configuraciones especificas.
Aunque algunas partes de la AE son
explicitamente planificables y designables,
hay fuerzas no modificables e impredecibles
que influyen en la transformacion de la AE.

3) Trayectorias y atractores. La planificacion
multiperiédica resulta especialmente dificil.
Suponemos que se desarrollan multiples
versiones alternativas de los modelos a ser
para un tiempo futuro determinado en la
gestion de AE. Los métodos para evaluar
estas alternativas se despliegan para apoyar
la seleccion de que el modelo futuro es mas
deseable para un cierto punto en el tiempo.
Por lo tanto, no es totalmente predecible cual
es la trayectoria que la organizacion elegira.

4) Invarianza estructural a diferentes escalas.
Diferentes  patrones caracteristicos de
estructura y cambios se pueden encontrar en
diferentes escalas.

5) Irreversibilidad y bifurcacion. Los proyectos
de transformaciéon AE son irreversibles

e irrepetibles en diferentes momentos o

en diferentes organizaciones. Ciertamente

existen mejores practicas y métodos genéricos
que dan consejos sobre las experiencias; sin
embargo, es imposible una recapitulacion
detallada, debido a las diferencias en las
condiciones internas y externas en diferentes

momentos y en diferentes organizaciones.

El dinamismo de una AE ha sido analizado y
se han utilizado diversos frameworks que permiten
el control sobre la planeacion e implementacion;
sin embargo, no existe una estrategia descrita para
el control de entornos dinamicos de una AE y los
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cambios que implica toda la parte de tecnologias de
la informacion.

La gestion de la AE es una practica que
puede utilizar diferentes frameworks que plantean
directrices y guias para aplicar las estrategias de
Arquitectura Empresarial en las organizaciones y asi
lograr la habilidad para transferir el conocimiento
a diferentes contextos desde la Arquitectura de
Negocio.

3. Arquitectura de Negocio: pieza
clave de la Arquitectura Empresarial

La Arquitectura de Negocio provee la informacion
para que la tecnologia, datos y aplicaciones de una
empresa, solventen las necesidades de la propia
organizacion.

La Arquitectura de Negocio se encarga
de la descripcion de la estructura organizacional,
de los procesos de negocio, los sistemas de
planeacion y control, los mecanismos de gobierno
y administraciéon de politicas, y procedimientos en
el entorno empresarial. Esta vista de arquitectura
es la que refleja el valor del negocio obtenido de
las sinergias y resultados que se producen desde
las otras vistas de arquitectura que le preceden.
La Arquitectura de Negocio recibe como insumo
principal el plan estratégico de la empresa, los
lineamientos corporativos, los indicadores de
gestién, y se nutre de la misién, la vision, las
estrategias y los objetivos corporativos (Saat ef al.,
2009).

La competitividad de una organizacion
depende de su habilidad para adaptarse activamente
al cambio de requerimientos (Gharajedaghi, 2011).
Los cambios y los requerimientos proceden

directamente de las necesidades del negocio; por
esta razén, si nuestra AE estd correctamente
sustentada en el negocio y sus cambios, lograremos
sin duda el control del dinamismo del entorno.

4. Arquitectura de Negocio en
frameworks actuales para la gestiéon
de una arquitectura empresarial

Los frameworks para la gestion de una AE poseen
en su estructura las caracteristicas del negocio.
En la Arquitectura de Negocio son consideradas
todas las variables controladas y las incontroladas
para predecir y preparar el sistema, esto para
posibles cambios en la organizacion y el entorno.
A continuacion, se mencionan los seis frameworks
mas usados actualmente y una breve descripcion en
torno a su integridad con el negocio.

Zachman

Es un modelo légico para describir objetos sin

recomendar ningin método especifico para
hacerlo. Utiliza una estructura légica para clasificar
y organizar aspectos significativos de una empresa.
Utiliza una matriz de 6x6 celdas. Este framework
tiene la caracteristica que se puede desarrollar
bajo cualquier enfoque. Es duro y horizontal; por
ello, ha funcionado como base para sumar otras
metodologias y marcos de trabajo.

Zachman contiene en su mayotia un enfoque
al negocio. La estructura del negocio participa en
el esquema de datos, funcion, red, gente, tiempo y
motivacioén, como se puede observar en las celdas

sombreadas de color azul en la imagen 2.
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Imagen 2. Modelo de Zachman

DATOS

What FUNCION

How

TIEMPO When | MOTIVACION why

PLANEACION
Modelo Semantico
MODELO
EMPRESARIAL ENTIDAD
RELACION
Modelo l6gico de datos Arquitectura de Arqurtec.tur-a d.E R Arquitectura de Interfaces
e distribuidos
MODELO DE aplicaciones TEEE
SISTEMA ENTIDAD DE DATOS FUNCION DE APLICACION ROLES
RELACION DE DATOS VISTAS DE USUARIO EUNCIONES DESISTEME ENTREGABLES geto
Modelo de datos fisicos Disefio del sistema Arquitectura del sistema Arquitectura de Estructura de control Regla de disefio
TE?SC?LEC'L)% G presentacion
a SEGMENTO/TABLA FUNCION DE HARDW ARE/SOFTWARE USUARIOS TIEMPO DE EJECUCION CONDICION
RELACION DE LLAVES COMPUTADORA LINEADE ARQUITECTURA | FORMATO DE PANTALLA | CICLO DE COMPONENTES ACCION
Definicion de datos Programa Arquitectura de red Arquitectura de seguridad Definicién de tiempos
REPRESENTAC 3 — .
IONES E i] |i‘| =
DETALLADAS CAMPOS LENGUAIJES DIRECCIONE! IDENTIDAD INTERRUP(;IONIS =
RELAQON DE DIRECCIONES BLOQUES DE CONTROL PROTOCOLOS PUESTOS TIEMPO MAQUINA
Datos Funcién Red Organizacién Tiempos Estrategia
Wby
., .
Fuente: elaboracion propia.
r
TOGAF Imagen 3. Método TOGAF
. , __coaa . b

Es considerado un método. Su proceso .

arquitectonico se encuentra dividido en cuatro

modulos, que son:
* Arquitectura de negocio.
* Arquitectura de aplicaciones.
¢ Arquitectura de datos.
* Arquitectura técnica.

Siempre pasa de lo genérico a lo especifico, lo que
genera flexibilidad en la arquitectura generada. Posee un

método de desarrollo de enlace entre el negocio y TI,

con la finalidad de que el desarrollo de la arquitectura

responda a las necesidades del negocio (ver Imagen 3).

~ARQUITECTURA EMPRESARIAL™,

Arquitectura de \
Aplicaciones \\
\
1
1
I
1
I
1
//

Arquitectura b

e b

Arquitectura de Tecnoldgica //
N Datos {

Fuente: elaboracion propia.
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FEA

Federal Enterprise Architecture (FEA) es un
modelo de referencia que admite el analisis
arquitectonico y la generacion de informes en una
sub Arquitectura de Negocio, de la Arquitectura
Empresarial global. La Arquitectura de Negocio
en este modelo describe una organizacion a través
de una taxonomia de misién comun y areas de
servicio, a través de una visién organizacional
canalizada, promoviendo la colaboraciéon intra e
interinstitucional (ver Imagen 4).

DoDAF

Department of Defense Architecture Framework
(DoDAF) proporciona una arquitectura abierta
para crear productos de trabajo de DoDAF, basados
en técnicas de analisis y diseflo estructuradas.
DoDAF clasifica productos segun sus atributos
arquitectonicos especificos en tres vistas: la
Vista operativa, la Vista de sistemas y la Vista de
estandares técnicos. Determinados aspectos de
la arquitectura de un sistema se describen mejor
entre las tres vistas. Ademas, combina informacion
de vision general y resumen, y definiciones de
terminologia de productos DoDAF en una vista.
La Arquitectura de Negocio se encuentra inmersa
en la Vista operacional (ver Imagen 5)

Imagen 4. Modelo de Zachman

Tecnologfa

Aplicaciones
Datos
ARQUITECTURA ¢ rifad
ARQUITECTURA
Impulsores Arquitectura e Vision
de negocio Ak > de datos
- Arquitect 4
Impulsores de T rg::;;tol;m DIRECCION
disefio Arquitectura -
de | — de aplicaciones e : ESTRATEGICA
aplicaciones > Arquitectura
de
Arquitectura I Arguitectura sa aplicaciones Principios
tecnologica tecnolégica Al
Arquitectura
ACTUAL 5 ¢ 16gi
MODELOS ARQUITECTONICOS sEeeRa
Revision de inversion ACTUAL

Coordinacién de segmentos
Busqueda de mercado
Gestion de capital

Fuente elaboracion propia.
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Imagen 5. Framework DoDAF

Relaciona capacidades y caracteristicas para
requerimientos operacionales

Fuente: elaboracién propia.

Gartner

Se describe como una practica de Arquitectura
Empresarial. La arquitectura empresarial Gartner
se trata de estrategia, no de ingenierfa. Esta
enfocada en el destino. Las dos cosas que son mas
importantes para Gartner son hacia dénde va una
organizacion y como llegara alli (MSDN Library,
2007). La estrategia de negocio es tomada en
cuenta para el estado futuro de la arquitectura (ver
Imagen 6).

OEAF

Oracle Enterprise Architecture Framework posee
principios que proporcionan la base para las
capacidades agiles de la arquitectura empresarial
en el mapeo de los requisitos comerciales para la
implementacion de TT. EI OEAF esta disefiado para
proporcionar resultados rapidos e incrementales.
Cada proceso y artefacto se ha analizado
cuidadosamente para reducir el desperdicio y
proporcionar el nivel de detalle adecuado requerido
para cumplir con los objetivos del negocio (ver
Imagen 7).

Identificar capacidades especificas
para satisfacer informacion —
Intercambio de niveles y otros
requerimientos operacionales

Prescribe estandares y convenios

Imagen 6. Framwork DoDAF

Desarrollo de
principios

Desarrollo de
requerimientos

Desarrollo de
modelos

GOBIERNO Y GESTION

Cerrando la brecha

ESTADO ACTUAL DE LA ARQUITECTURA

Documentacion

Fuente: elaboracion propia.

Imagen 7. Metodologia OEAF

ARQUITECTURA DE
APLICACIONES

ARQUITECTURA DE DATOS

ARQUITECTURA TECNOLOGICA

Fuente: elaboraciéon propia.
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Conclusion

Muchas organizaciones empresariales no han
incorporado en su modelo de gestién el concepto
de Arquitectura de Negocio y, en su defecto,
desde hace algunos afios, vienen trabajando en un
concepto orientado a procesos (Lengerke, 2013), a
través de lo cual se pasa de un modelo de gestion
basado en unidades organizativas que se soporta
en una estructura vertical, hacia un modelo por
procesos, en el cual un proceso de negocio se
maneja de extremo a extremo, lo que causa una
desorganizacion y fracaso.

Las integraciones que posee una AE deben
tener un grado de orden y simplicidad. Cuando los
elementos de la Arquitectura de Negocio poseen
simplicidad y orden, el caos esta controlado.
Cuando existe complejidad y orden el grado de
probabilidad de que ocurra, el caos es bajo. Por
otro lado, si existe simplicidad en la arquitectura,
pero esta cadtica, es vana la simplicidad y es cuando
sera necesario buscar una estrategia para lograr la
alineacion de toda la arquitectura.

Cualquiera que sea el Framework que
se seleccione para alinear los procesos de una
organizacion, ésta debera tener estratégicamente
la Arquitectura de Negocio como base de la
Arquitectura Empresarial.

Se continua trabajando en el desarrollo de
una estrategia comun para todos los marcos de
AE con la finalidad de lograr reducir el impacto
del caos causado por cambios que en su mayoria
provienen de la parte del negocio.
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