Factores socioculturales, econémicos, académicos y
tecnolégicos asociados a la permanencia y al riesgo
de abandono estudiantil en los primeros semestres de
Ingenieria en Sistemas Computacionales: estudio de caso en
el Instituto Tecnolégico Superior P’urhépecha

Sociocultural, Economic, Academic, and Technological
Factors Associated with Student Persistence and Dropout
Risk During the First Semesters of Computer Systems
Engineering: A Case Study at the P’urhépecha Higher
Technological Institute

Rosalia
Ramirez Baltazarr!

Resumen

La desercion estudiantil en educacion superior representa un fenémeno complejo que
afecta la eficiencia institucional y limita las oportunidades de desarrollo profesional
de los estudiantes, especialmente en contextos rurales e indigenas. El objetivo de
este articulo es analizar los factores socioculturales, econémicos, académicos y
tecnolégicos asociados con la desercién estudiantil durante los primeros semestres

de la carrera de Ingenierfa en Sistemas Computacionales, del Instituto Tecnologico
Superior P’urhépecha, ubicado en Michoacan, México. El estudio se desarroll6
bajo un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo, de caracter exploratorio por
corresponder a una fase piloto, y disefio no experimental de corte transversal. Para
la recopilaciéon de informaciéon se disefié un cuestionario estructurado con escala

tipo Likert, integrado por cinco dimensiones: factores socioculturales, econémicos,

académicos, tecnolégicos y permanencia estudiantil. Elinstrumento fue sometido auna
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prueba piloto con 18 estudiantes, obteniendo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.86,
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econdmicos. Los resultados socioculturales mostraron tanto condiciones favorables

aporté principalmente informacion para revisar la claridad de los reactivos. Debido
al cardcter piloto del estudio, estos hallazgos se interpretan como tendencias iniciales
y no como evidencia de incidencia o causalidad sobre el abandono. Se concluye
que la desercion estudiantil debe abordarse desde una perspectiva multidimensional
mediante estrategias institucionales de acompafiamiento académico, tutorfa, apoyo
econémico y fortalecimiento de competencias digitales.
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Abstract

Student dropout in higher education is a complex phenomenon that affects
institutional efficiency and limits students’ opportunities for professional
development, particularly in rural and Indigenous contexts. The objective of this
article is to analyze the sociocultural, economic, academic, and technological factors
associated with student dropout during the first semesters of the Computer Systems
Engineering program at the P’urhépecha Higher Technological Institute, located in
Michoacan, Mexico. The research was conducted using a quantitative approach with
a descriptive scope, exploratory in nature because it corresponds to a pilot phase, and
a non-experimental cross-sectional design. Data were collected through a structured
questionnaire using a five-point Likert scale, organized into five dimensions:
sociocultural, economic, academic, technological, and student retention factors.
The instrument was subjected to a pilot test involving 18 students and obtained a
Cronbach’s alpha coefficient of 0.86, indicating satisfactory internal consistency.
The descriptive findings showed high percentages of perceived difficulties in some
academic and economic indicators. Sociocultural results included both favorable
conditions and areas requiring attention, whereas the technological dimension mainly
provided information for improving item clarity. Given the pilot nature of the study,
these findings are interpreted as preliminary trends rather than evidence of causal
influence on dropout. It is concluded that student dropout should be addressed from
a multidimensional perspective through institutional strategies focused on academic
support, tutoring, financial assistance, and the strengthening of digital competencies.
Keywords: student dropout, technological higher education, student retention,
academic factors, sociocultural factors, Computer Systems Engineering,
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Introduccion

La educacién superior constituye un elemento
fundamental para el desarrollo social, econémico
y tecnoldgico de las comunidades; sin embargo,
la permanencia estudiantil continta siendo uno
de los principales desafios para las instituciones
educativas. La OCDE (2023) destaca la relevancia
de fortalecer las trayectorias educativas y las
condiciones que favorecen la continuidad de los
estudiantes. La desercién universitaria representa
una problematica compleja debido a que afecta
tanto la trayectoria académica de los estudiantes
como los indicadores de eficiencia terminal de las
instituciones.

Durante décadas, el abandono escolar fue
explicado principalmente desde una perspectiva
individual rendimiento

relacionada con el

académico; no  obstante,  investigaciones

contemporéneas reconocen que se trata de un

donde

sociales,

fendmeno multifactorial intervienen

condiciones econdmicas, culturales,
institucionales y personales (Garcia Ramirez y
Garcia Montejo, 2021; Delgado Celis et al., 2022).

ILa evidencia reciente confirma esta lectura
multidimensional. Revisiones sistematicas y de
alcance publicadas entre 2022 y 2025 identifican de
manera recurrente el rendimiento y la trayectoria
académica, la situacién socioecondémica, la
motivacion, el apoyo institucional, la integracion
social y las condiciones del entorno como
predictores o correlatos de la permanencia y
el abandono (Rotar, 2022; Castro-Martinez vy
Machuca-Téllez, 2023; Silva et al., 2023; Chiatrino
et al, 2024; Quincho Apumayta et al, 2024;

Ramirez Heredia y Carcausto-Calla, 2024; Suarez

Perdomo et al., 2025). En consecuencia, el analisis
de la desercion requiere evitar explicaciones
monocausales y atender la interacciéon entre
estudiante, institucion y contexto.

Tinto (1993) plantea que la permanencia
educativa depende del grado de integracion
académica y social que desarrolla el estudiante
dentro de la institucién. Desde esta perspectiva,
aquellos alumnos que presentan dificultades para
adaptarse al ambiente universitario tienen mayores
probabilidades de abandonar sus estudios.

En  México, Ia

caracteristicas particulares en instituciones de

desercién  adquiere

educacién superior tecnologica ubicadas en
regiones rurales e indigenas, donde convergen
desigualdades  econdémicas, limitaciones de
infraestructura tecnoloégica y diferencias culturales
que pueden afectar la continuidad escolar.

El  Instituto

Purhépecha representa un contexto relevante

Tecnoloégico Superior
para analizar esta problematica debido a que
atiende estudiantes provenientes principalmente
de comunidades indigenas y rurales del estado
de Michoacan. Durante los primeros semestres
de Ingenierfa en Sistemas Computacionales,

los estudiantes enfrentan retos relacionados

con asignaturas de alta complejidad, adaptacion
disponibilidad ~ de
tecnolégicos y condiciones econémicas familiares.

universitaria, recursos

La consideracion del territorio  es
especialmente importante. La literatura sobre
estudiantes rurales muestra que la distancia, las
oportunidades educativas previas, los recursos
familiares y el sentido de pertenencia pueden
condicionar la experiencia y la persistencia en
educacion superior (McNamee y Ganss, 2023). En
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poblaciones indigenas, los espacios institucionales
culturalmente pertinentes y la construcciéon de
conexién y pertenencia han sido identificados
como apoyos relevantes para la conclusion de
estudios universitarios (Fredericks et al., 2024).
Desde
de la investigacion fue analizar los factores

esta  perspectiva, el objetivo

socioculturales, econémicos, académicos y
tecnolégicos asociados con la permanencia y
el riesgo de abandono estudiantil durante los
primeros semestres de Ingenierfa en Sistemas
Computacionales del Instituto Tecnolégico
Superior P’urhépecha.

La pregunta de investigacion que orientd
el estudio fue: ¢qué factores socioculturales,
econémicos, académicos y tecnoldgicos se asocian
con la permanencia y el riesgo de abandono
de los estudiantes de Ingenierfa en Sistemas

Computacionales durante los primeros semestres?
Desarrollo
Enfogue y diserio de investigacion

La presente investigacion se desarrollé bajo un
enfoque cuantitativo, debido a que se busco
indicadores

identificar y describir, mediante

susceptibles de medicién, las condiciones

académicas, econdmicas, socioculturales vy
tecnoldgicas relacionadas con la permanencia y el
riesgo de abandono de los estudiantes de Ingenieria
en Sistemas Computacionales del Instituto
Tecnolégico Superior P’urhépecha. El enfoque
cuantitativo permitié organizar la informacion
obtenida mediante un instrumento estructurado

y establecer tendencias porcentuales y medidas

descriptivas que facilitaran la interpretacion de las
respuestas de los participantes.

El estudio se plante6 con un alcance
descriptivo y de caracter exploratorio, debido
a que corresponde a una fase de pilotaje. El
componente descriptivo permitié caracterizar
las percepciones de los participantes respecto de
los factores considerados mediante porcentajes
y medidas de tendencia central. No se realizaron
pruebas de correlacion ni analisis inferenciales
entre las dimensiones del instrumento; por ello, los
resultados deben interpretarse como tendencias
iniciales de la muestra piloto y no como evidencia
de asociacioén estadistica, incidencia o relaciones
causales entre las variables.

Esta
importante debido a que la desercién en educacion

precision  resulta  particularmente
superior constituye un fenémeno multidimensional.
Investigaciones recientes desarrolladas en México
y Latinoamérica muestran que el abandono no
responde a una sola condicion, sino a la interaccion
de factores académicos, econdémicos, personales,
sociales e institucionales. Una revision sistematica
de 23 estudios publicada por Villegas y Nufez
Lira (2024) encontré que los factores asociados
a la deserciéon universitaria pueden organizarse
principalmente en dimensiones sociologicas,
psicolégicas y econdmicas, lo que respalda la
necesidad de analizar el fenémeno desde una
perspectiva integral.

El disefio fue no experimental y de corte
transversal. No se realizé6 manipulacion deliberada
de las variables, sino que se recolecté informacion
sobre las percepciones de los estudiantes en
un momento determinado. De esta manera, la

investigacion permitié obtener una aproximacion
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diagnéstica a las condiciones que pueden
relacionarse con el riesgo de abandono durante la
trayectoria universitaria.

La eleccion de un disefio transversal resulta
pertinente para una primera aproximacion al
fenémeno dentro del Instituto Tecnoldgico
Superior P’urhépecha, debido a que permite
identificar areas de atencion institucional y generar
informacién para investigaciones posteriores con
muestras mas amplias y disefios longitudinales. En
este sentido, los resultados obtenidos mediante el
pilotaje constituyen una base para perfeccionar
el instrumento y posteriormente aplicarlo a una

poblacion estudiantil de mayor tamafio.
Contexto de la investigacion

La investigacion se desarrollé en el Instituto

Tecnologico  Superior  P’urhépecha, ubicado
en el estado de Michoacan, institucién que
atiende estudiantes provenientes de diferentes
comunidades, particularmente de contextos
rurales y con presencia de poblacion indigena.
El contexto institucional resulta relevante debido
a que las condiciones territoriales, econémicas,
familiares y culturales pueden interactuar con las
exigencias académicas propias de una carrera de
ingenieria.

La carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales requiere el desarrollo progresivo
de competencias relacionadas con matematicas,
programacion,  resoluciéon  de  problemas,
pensamiento logico y utilizaciéon de herramientas
tecnoldgicas. Durante los primeros semestres, los
estudiantes deben adaptarse simultineamente a

nuevas dinamicas de aprendizaje, mayores niveles

de autonomia y exigencias académicas superiores a
las experimentadas en etapas educativas anteriores.

Por esta razén, el analisis de los factores
asociados a la permanencia durante los primeros
semestres resulta relevante para la prevencion
tempranadelabandono. Unainvestigacion realizada
en la Facultad de Ciencias de la Universidad
Nacional Auténoma de México encontrd
dificultades relacionadas con habitos de estudio,
preparacion académica previa y habilidades de
escritura y comprension, destacando la necesidad
de implementar estrategias institucionales dirigidas
a disminuir el rezago académico (Arnaud Bobadilla

et al., 2022).
Poblacion y muestra

La poblacién de interés estuvo constituida por
estudiantes de la carrera de Ingenierfa en Sistemas
Computacionales del Instituto Tecnoldgico
Superior P’urhépecha. Para la etapa de pilotaje
participaron 18 estudiantes pertenecientes a
semestres intermedios de la carrera.

La seleccion de los participantes tuvo como
finalidad valorar el funcionamiento preliminar del
instrumento antes de realizar una aplicaciéon a una
muestra de mayor amplitud. En consecuencia,
los resultados presentados en este articulo
corresponden a una fase piloto y deben entenderse
como evidencia exploratoria.

El tamafio reducido de la muestra constituye
una limitacién que debe considerarse al interpretar
los resultados. No obstante, la prueba piloto
permitié identificar tendencias importantes vy,

especialmente, valorar la claridad de los reactivos, el
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tiempo requerido para responder el cuestionario y la
consistencia interna de las dimensiones evaluadas.
Para una siguiente fase de investigacion se
recomienda ampliar considerablemente la muestra
e incorporar estudiantes de los diferentes semestres
de Ingenieria en Sistemas Computacionales.
Asimismo, serfa pertinente considerar estudiantes
que hayan abandonado temporal o definitivamente
sus estudios, asi como personal académico y
tutorial, con la finalidad de obtener una perspectiva

mas amplia del fenémeno.
Instrumento de investigacion

Para la recopilacion de informaciéon se disefié un
cuestionario estructurado con escala tipo Likert.
El instrumento se organizo en cinco dimensiones:
sociocultural, econémica, académica, tecnologica
y permanencia estudiantil. En el presente estudio,
el término “factores” se utiliza para referirse
conceptualmente a las condiciones socioculturales,
econoémicas,  académicas y  tecnologicas
examinadas, mientras que “dimensiones” designa
la estructura mediante la cual dichas condiciones
fueron operacionalizadas en el cuestionario.

La dimension sociocultural consideré indicadores
relacionados

con apoyo familiar, adaptacion

universitaria,  integracion con  companeros
y posibles barreras culturales o lingiisticas.
La dimensién econdmica incluyé aspectos
relacionados con recursos familiares, transporte,
materiales escolares, necesidad de trabajar y
percepcion del riesgo de abandono asociado con

dificultades economicas.

La dimensién  académica  incorpord

indicadores  relacionados con  rendimiento,
habitos de estudio, dificultades en asignaturas
de matematicas y programacién, percepcion de
la carga académica y utilizaciéon de servicios de
tutorfa. La dimensiéon tecnolégica contempld
aspectos relacionados con acceso a recursos
digitales, utilizacion de plataformas y habilidades
tecnologicas.

Finalmente, la dimensién de permanencia
permitié identificar la intencién de continuar los
estudios, la motivaciéon para concluir la carrera,
la consideraciéon de abandonar los estudios y la
percepcion de las condiciones institucionales para
favorecer la permanencia.

ILa organizacion multidimensional  del
instrumento responde a la naturaleza compleja
del abandono universitario. Villegas y Nufiez
Lira (2024) sefalan que los factores asociados a
la desercion no pueden reducirse exclusivamente
al rendimiento académico, puesto que también
intervienen elementos sociolégicos, psicologicos y
econbémicos.

La seleccion de dimensiones también
coincide con sintesis recientes que agrupan los
determinantes del abandono en componentes
académicos, individuales, econdémicos,
institucionales y relacionales (Aina et al.,, 2022;
Kocsis y Molnar, 2025; Goémez Garcia, 2024).
Estas aportaciones respaldan que un instrumento
diagnéstico incorpore simultaneamente
condiciones de aprendizaje, disponibilidad de
recursos, adaptacion, apoyos y sefiales de intencion

de permanencia.
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Validacion y prueba piloto

Antes de la aplicacién definitiva del instrumento
se realiz6 una prueba piloto con 18 estudiantes.
Esta etapa permiti6 evaluar la comprension de
las instrucciones, detectar posibles dificultades en
la interpretacion de los reactivos y determinar la
consistencia interna del instrumento.

Los resultados de la prueba piloto mostraron
que 88 % de los participantes considero claras las
instrucciones, mientras que 12 % manifesté dudas
menores relacionadas principalmente con los
aspectos tecnologicos. El tiempo aproximado de
respuesta se ubicé entre 12 y 18 minutos.

Las observaciones obtenidas permitieron
identificar como areas que requerfan mayor
claridad los reactivos relacionados con plataformas
digitales y habilidades tecnoldgicas. Por esta razon,
dichos elementos deberian revisarse antes de la
aplicacion definitiva.

La confiabilidad del instrumento se estimd
coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniéndose un valor de 0.86. Este resultado

mediante el

representa una consistencia interna adecuada
para una fase piloto y proporciona evidencia
favorable respecto del funcionamiento general del
cuestionario.

Sin embargo, el valor de confiabilidad no
debe interpretarse como una validacién definitiva
del instrumento. En una etapa posterior sera
necesario complementar el analisis mediante
procedimientos de validaciéon de contenido vy,
dependiendo del tamafio de muestra, analisis

factorial exploratorio o confirmatorio.

Procedimiento

El procedimiento de investigaciéon se desarrolld
en varias etapas. En primer lugar, se realizé la
revision de literatura relacionada con la desercion
y permanencia estudiantil en educacién superior.
Posteriormente se determinaron las dimensiones
de analisis y se elaboraron los reactivos del
cuestionario.

En una segunda etapa se realiz6 la revision
del instrumento y posteriormente se llevé a cabo
la prueba piloto con 18 estudiantes. Durante
la aplicaciéon se explicé a los participantes el
proposito académico del estudio y la finalidad de
la informacion solicitada.

Unavezrecopiladaslas respuestas, se revisé la
informacién obtenida y se calcularon porcentajes y
medidas descriptivas para identificar las tendencias
predominantes. También se estimo la consistencia
interna mediante el Alfa de Cronbach.

La informacién obtenida permitié describir
la frecuencia y tendencia de las percepciones
registradas en cada dimensiéon e identificar
indicadores queameritanatenciéno profundizacion

en la aplicacion posterior del instrumento.
Andlisis de datos

El anilisis de los datos se realiz6 mediante
estadistica descriptiva, considerando porcentajes
y medidas de tendencia central de acuerdo con la
naturaleza de los indicadores. Ia interpretacion
se efectu6 agrupando los resultados en las cinco

dimensiones consideradas.
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Debido al tamafio de la muestra piloto, los
resultados no se utilizaron para realizar inferencias
generalizables a toda la poblacién estudiantil. En
consecuencia, los porcentajes presentados deben
interpretarse como indicadores exploratorios que
permiten orientar la revision del instrumento y
establecer lineas de investigacion posteriores.

Esta consideracion metodoldgica resulta
especialmente relevante porque el objetivo de la
pruebapilotono consiste en establecer conclusiones
definitivas sobre la poblacion, sino en comprobar
el funcionamiento del instrumento y obtener una
primera aproximaciéon al comportamiento de las

variables.
Resultados

Los resultados obtenidos durante la prueba piloto
permitieron identificar tendencias descriptivas
entre los factores considerados en el instrumento.
En la muestra analizada, algunos indicadores
académicos y econdmicos registraron porcentajes
elevados de dificultades percibidas. Los resultados
socioculturales mostraron tanto condiciones
favorables, particularmente en el apoyo familiar
y la integracién con compafieros, como aspectos
susceptibles de atencién relacionados con la
adaptacion universitaria y las barreras culturales o
lingtiisticas. En cuanto a la dimensiéon tecnolégica,
los resultados se interpretaron principalmente
como evidencia para revisar la claridad de los
reactivos. Debido al caracter piloto del estudio y
al tamafio de la muestra, estas diferencias deben
considerarse tendencias descriptivas y no evidencia
de una mayor incidencia de determinados factores

sobre el abandono estudiantil.

Factores académicos

En la dimensién académica se observaron
porcentajes elevados de dificultades percibidas en
varios de los indicadores examinados. En particular,
74 % de los dificultades

relacionadas con las asignaturas de programacion,

estudiantes sefialé
mientras que 69 % manifesté dificultades en
matematicas. Asimismo, 72 % identific6 una carga
académica elevada.

Estos resultados permiten observar que las
asignaturas vinculadas con competencias l6gico-
matematicas y de programacion representan areas
potencialmente criticas durante la trayectoria
formativa de los estudiantes. La situacion resulta
relevante debido a que se trata de competencias
fundamentales para la formacién profesional en
Ingenierfa en Sistemas Computacionales.

Elresultado relacionado conla programacion
merece especial atenciéon. Una proporcion de
74 % de estudiantes que identifica dificultades
en esta area constituye una sefial de alerta para
el acompafiamiento académico, particularmente
durante los primeros semestres. De manera
semejante, el 69 % que reportd dificultades en
matematicas evidencia la necesidad de fortalecer
los conocimientos previos y generar estrategias de
nivelacion.

Respecto dela tutorfa, 58 % de los estudiantes
manifesté una valoracién positiva de su utilizacion.
Aunque este resultado es favorable, también indica
que existe un grupo importante de estudiantes
que no utiliza o no percibe suficientemente este

recurso como mecanismo de apoyo.
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Factores econdmicos

En la dimension econdmica también se observaron
porcentajes relevantes de dificultades percibidas.
El 67 % de los estudiantes manifestd estar de
acuerdo con que su situacion econdmica afecta sus
estudios. Asimismo, 61 % sefialé la necesidad de
trabajar y 72 % consider6 que los gastos escolares
representan una limitacion.

El indicador relacionado con el riesgo de
abandonar los estudios debido a condiciones
economicas alcanzo6 50 %. Este porcentaje resulta
particularmente relevante porque muestra que
uno de cada dos participantes percibe la situacion
econ6émica como una condicién potencialmente
vinculada con la continuidad de sus estudios.

Los

escolares pueden incluir diferentes componentes,

resultados relacionados con gastos
entre ellos materiales, transporte y otros gastos
asociados con la asistencia y permanencia en la
institucion. En instituciones ubicadas en contextos
rurales, los costos de traslado pueden representar
una carga adicional para las familias.

Fuactores socioculturales

En la dimension sociocultural se obtuvo una
media de 4.3 para el indicador de apoyo familiar,
interpretada como alta. Este resultado representa
una condicién favorable para la permanencia,
debido a que muestra que la mayoria de los
participantes percibe respaldo de su entorno
familiar.

Ila adaptacién universitaria obtuvo una
media de 3.0, correspondiente a un nivel medio.

Este resultado sugiere que, aunque existe una

adaptacion general a la institucién, todavia
pueden presentarse dificultades para ajustarse a las
exigencias académicas, sociales y organizativas de
la educacion superior.

La integracién con compafieros obtuvo
una media de 3.8, considerada media alta. Esta
tendencia indica que las relaciones con pares
constituyen un elemento relativamente favorable
dentro de la experiencia universitaria.

En contraste, las barreras culturales
o lingtisticas obtuvieron una media de 3.2,
interpretada como moderada. Este resultado no
permite afirmar que las diferencias culturales o
linglifsticas sean una causa directa de abandono,
pero si indica que deben mantenerse dentro del
analisis debido a las caracteristicas del contexto

institucional.
Factores tecnoldgicos

Los resultados del pilotaje también permitieron

identificar que los aspectos tecnologicos
constituyen una dimensiéon que requiere atencion,
particularmente en relacién con las plataformas
digitales y las habilidades tecnologicas. Las dudas
manifestadas por 12 % de los participantes
durante la aplicacién estuvieron relacionadas con
esta seccion.

Este debe

principalmente como una sefial para mejorar

hallazgo interpretarse
la redacciéon y comprensiéon de los reactivos
tecnologicos antes de la aplicacion definitiva.
Por tanto, no serfa metodolégicamente adecuado
afirmar a partir del pilotaje que la falta de
competencias digitales constituye una causa de

abandono.
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No obstante, la dimensiéon tecnologica
resulta pertinente para investigaciones posteriores
debido a que la formacién en Ingenieria en
Sistemas Computacionales requiere una interaccion
permanente con plataformas, software y recursos
digitales.

Permanencia estudianti/

Los resultados correspondientes a permanencia
muestran una situacién aparentemente favorable,
aunque acompafiada de indicadores de riesgo. El
80 % de los participantes manifesté intenciéon de
concluir la carrera y 76 % expres6é motivacion para
continuar sus estudios.

Sin embargo, 45 % sefial6 haber pensado
en abandonar sus estudios. Esta diferencia entre
la intencién de concluir y la experiencia de haber
considerado el abandono constituye uno de los
hallazgos mas relevantes del pilotaje.

El 70 % de los estudiantes consideré que
existen condiciones institucionales adecuadas
para favorecer la permanencia. Esto representa
una valoracion favorable de la institucién, aunque
también evidencia la necesidad de fortalecer los
mecanismos de prevencion dirigidos a quienes

presentan sefales tempranas de riesgo.
Discusién

Los resultados del pilotaje deben interpretarse
como tendencias descriptivas de una muestra de
18 estudiantes y no como evidencia de causalidad,
incidencia o asociaciéon estadistica. En este
marco, los porcentajes observados permiten

identificar indicadores que ameritan atencién y

orientar el perfeccionamiento del instrumento
para una aplicacién posterior con una muestra
de mayor tamafio. En conjunto, los hallazgos son
compatibles con la comprensiéon multidimensional
de la permanencia y el abandono descrita en
revisiones recientes, en las que convergen
condiciones académicas, econémicas, personales,
sociales e institucionales (Chiarino et al., 2024,
Quincho Apumayta et al., 2024; Villegas y Nufiez

Lira, 2024).
Factores académicos y econdmicos

En la
participantes reporté dificultades en programacion,

dimension académica, 74 % de los
69 % en matematicas y 72 % percibi6 una
carga académica elevada. Estos porcentajes no
permiten establecer que el factor académico sea
causalmente mas importante que los demas, pero
s{ muestran dificultades percibidas que justifican
profundizar su analisis. La literatura reciente
ha documentado la relevancia del desempefio,
la progresiéon académica y las experiencias de
rezago en la continuidad universitaria (Kocsis y
Molnar, 2025; Quincho Apumayta et al., 2024). En
el campo de la informatica, Takacs et al. (2022)
sefialan la utilidad de intervenciones tempranas y
estrategias orientadas al desarrollo de habilidades
de estudio, mientras que Arnaud Bobadilla et al.
(2022) identificaron, en un contexto mexicano,
dificultades vinculadas con habitos de estudio y
preparacion académica previa.

La valoraciéon positiva de las tutorfas por
58 % de los participantes sugiere que este recurso
institucional puede fortalecerse como mecanismo
preventivo. Sin embargo, el dato debe entenderse
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como una percepcion de la muestra piloto y no
como una estimacion de la eficacia de la tutoria.
En una aplicaciéon posterior convendria analizar
de manera diferenciada el uso, accesibilidad y
valoracion de los servicios tutoriales.

En la dimensién econdémica, 67 % manifestd
que su situaciéon econémica afecta sus estudios, 61
% sefial6 necesidad de trabajar, 72 % considero
los gastos escolares como una limitaciéon y 50
% percibié riesgo de abandono asociado con
dificultades econdémicas. Estos resultados son
consistentes con estudios que reconocen los costos
de oportunidad, el empleo y las restricciones
econémicas como condiciones relacionadas
con la continuidad educativa (Aina et al., 2022;
Montes de Oca Sanchez, 2021). La revisiéon de
Villegas y Nufez Lira (2024) también identifica
los factores econdémicos entre los componentes
recurrentes de la literatura sobre desercion
universitaria. No obstante, el instrumento piloto
no permite determinar qué tipo de gasto tiene
mayor peso ni establecer relaciones causales entre
situacién econémica y abandono; por ello, una
aplicacion posterior deberfa diferenciar transporte,
alimentacién, materiales, conectividad y otras

necesidades.
Fuctores socioculturales

Los resultados socioculturales muestran tanto
condiciones favorables como aspectos susceptibles
de atencion. El apoyo familiar obtuvo una media
de 4.3 y la integracién con compafieros 3.8,
mientras que la adaptaciéon universitaria alcanzo
3.6 y las barreras culturales o lingiisticas 3.2.

Estos datos sugieren que el apoyo familiar y las
relaciones con pares pueden constituir recursos
relevantes dentro de la experiencia estudiantil,
sin que sea posible atribuirles un efecto protector
causal. La literatura sobre estudiantes rurales
destaca la importancia de los recursos familiares,
la pertenencia y las experiencias de integracion
para comprender la persistencia en educacion
superior (McNamee y Ganss, 2023). Asimismo,
Fredericks et al. (2024) documentan la relevancia
de espacios institucionales que favorecen conexion
y pertenencia entre estudiantes indigenas.

La media observada en barreras culturales o
lingtifsticas requiere especial cautela. El pilotaje no
permite afirmar que estas condiciones provoquen
abandono; Gnicamente justifica mantenerlas como
parte del instrumento y revisar su comportamiento
en una muestra mas amplia, particularmente por
las caracteristicas rurales e indigenas del contexto
institucional.

Dimension tecnoligica

En la dimensiéon tecnoldgica, 12 % de los

participantes manifest6 dudas en reactivos
relacionados con plataformas digitales y habilidades
tecnolégicas. Este resultado debe interpretarse
principalmente como evidencia para mejorar la
redaccién y comprension de los {tems, no como
indicador de que las competencias digitales
constituyan una causa de abandono. La pertinencia
de conservar esta dimension se sustenta en que
las desigualdades digitales pueden involucrar
acceso, habilidades, formas de uso y resultados

de aprendizaje (Zhao et al., 2022), mientras que




UNIVERSCIENCIA - Revista de Divulgacién Cientifica

UNESCO (2023) plantea que el uso educativo
de la tecnologia debe analizarse considerando
pertinencia y equidad.

La analitica del aprendizaje constituye,
ademds, una linea potencial para el seguimiento
institucional. Las revisiones sefialan que los
datos académicos y de interaccion pueden apoyar
la identificacién temprana de estudiantes que
requieren acompafamiento, aunque su utilizacion
debe vincularse con criterios de privacidad,
interpretacion humana y acciones concretas de
apoyo (Oliveira et al., 2021; Rodriguez-Hernandez
et al., 2023). Esta posibilidad representa una
implicacién para investigaciones posteriores y no
un resultado directamente probado por el pilotaje.

Permanencia y seiiales de riesgo

En permanencia estudiantil, 80 % manifesto
intencion de concluir la carrera y 76 % motivacion
para continuar; al mismo tiempo, 45 % indico
haber pensado en abandonar sus estudios. La
coexistencia de ambas respuestas muestra que
la intencién de concluir no excluye la presencia
de dudas o dificultades durante la trayectoria.
Revisiones recientes describen la permanencia
como un proceso dinamico relacionado con
multiples condiciones que pueden modificarse
durante la experiencia universitaria (Rotar, 2022;
Rahmani et al., 2024; Chiarino et al., 2024). E170 %
que percibié condiciones institucionales adecuadas
debe, por tanto, interpretarse conjuntamente
con las senales de riesgo y no como evidencia de
ausencia de problemas de permanencia.

Integracion, implicaciones y limitaciones

Considerados de manera conjunta, los resultados

sugieren la conveniencia de estudiar las
dimensiones de forma integrada, pero el disefio
piloto no permite demostrar estadisticamente
interacciones entre ellas. La posible relacion entre
necesidad de trabajar, tiempo disponible para
estudiar, dificultades académicas, adaptacién y uso
de recursos tecnolégicos constituye una hipotesis
para fases

posteriores y debera examinarse

mediante una muestra suficiente y analisis
estadisticos apropiados.

Comoimplicaciéninstitucional,losresultados
justifican  valorar estrategias de diagnostico
académico temprano, nivelaciéon en matematicas y
programacion, fortalecimiento de tutorias, difusion
de apoyos econémicos y acompafiamiento durante
la adaptacion universitaria. Estas propuestas deben
entenderse como lineas de accién derivadas de las
tendencias observadas y de la literatura, no como
intervenciones cuya efectividad haya sido evaluada
en el presente estudio.

La principal limitacion es el tamafio de
la muestra piloto, integrada por 18 estudiantes
de semestres intermedios. Ademads, el disefio
transversal y el uso exclusivo de percepciones
estudiantiles impiden establecer relaciones causales
o generalizar los resultados a toda la poblacién de
Ingenierfa en Sistemas Computacionales. En etapas
posteriores sera necesario ampliar la muestra,
incorporar estudiantes de distintos semestres vy,
de ser posible, estudiantes que hayan abandonado
sus estudios; asimismo, convendria integrar datos
institucionales sobre calificaciones, reprobacion,
asistencia y bajas, ademas de informaciéon de
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docentes y tutores. En consecuencia, el principal
aporte de esta fase consiste en valorar el
funcionamiento inicial del instrumento e identificar
indicadores que requieren profundizacion.

Conclusiones

Los resultados del pilotaje muestran porcentajes
elevados de dificultades percibidas en algunos
indicadores académicos, particularmente
programacién, matematicas y carga académica.
Las dificultades reportadas en programacion,
matematicas y carga académica muestran la
necesidad de fortalecerestrategias preventivasdesde
los primeros semestres. Se recomiendaimplementar
diagndsticos de conocimientos previos, cursos
de nivelacién, asesorfas especializadas y tutorias
académicas con seguimiento continuo. Sin
embargo, debido al caracter piloto y al tamafo
reducido de la muestra, estos resultados deben
interpretarse como tendencias iniciales y no como
evidencia causal de desercion.

Los resultados de la dimensién econdémica
muestran también condiciones que ameritan
atencion en estudios posteriores. La percepcion de
afectaciéon econdmica, la necesidad de trabajar y
los gastos escolares constituyen condiciones que
pueden dificultar la continuidad educativa. Estos
resultados evidencian la conveniencia de fortalecer
mecanismos institucionales de apoyo econémico,
becas, orientaciéon financiera y seguimiento de
estudiantes en situacién vulnerable. Asimismo,
resulta necesario analizar posteriormente de
manera diferenciada los gastos relacionados con

transporte, materiales, alimentacion y conectividad

para determinar cudles representan las principales
barreras econémicas.
Los

una condicién predominantemente favorable,

resultados socioculturales muestran
particularmente por el alto nivel de apoyo familiar
y la integraciéon con companeros. No obstante, la
adaptacion universitaria y las barreras culturales o
lingtifsticas presentanareassusceptibles deatencion.
En consecuencia, se recomienda fortalecer los
procesos de induccién, acompafamiento tutorial
e integracion institucional, asi como mantener
una perspectiva intercultural que reconozca las
caracteristicas de la poblacion estudiantil. Estos
factores no deben considerarse causas directas
de abandono a partir de los resultados obtenidos,
sino condiciones que pueden favorecer o dificultar
la permanencia.

Los resultados obtenidos en la dimension
tecnolégica no permiten establecer una incidencia
menor o mayor respecto de otras dimensiones;
sin embargo, esta dimension resulta pertinente
para estudiantes de Ingenieria en Sistemas
Computacionales y requiere una medicién mas
precisa en la aplicacioén definitiva. Las dificultades
identificadas durante el pilotaje, particularmente
en plataformas digitales y habilidades tecnolégicas,
justifican revisar los reactivos correspondientes y
profundizar su andlisis en la aplicaciéon definitiva.
Ademas, las tecnologias pueden convertirse
en herramientas para fortalecer la tutorfa y el
seguimiento mediante sistemas de alerta temprana,
comunicaciéon académica y acompafiamiento
personalizado.

La intencién de concluir la carrera y la

motivacion para continuar representan condiciones
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favorables para la permanencia; sin embargo,
el porcentaje de estudiantes que ha pensado en
abandonarevidencialaexistenciade sefales deriesgo
que requieren atencion preventiva. La permanencia
no debe evaluarse unicamente mediante la
intencion de continuar, sino también considerando
desempefio académico, situacién econdmica,
adaptacion, integracion y condiciones tecnologicas.
En este sentido, se recomienda desarrollar
mecanismos institucionales de seguimiento que
permitan identificar oportunamente cambios en la
trayectoria estudiantil.

La desercion estudiantil en Ingenieria en
Sistemas Computacionales debe comprenderse
como un fenémeno multidimensional en el que
interactuan factores académicos, econdémicos,
socioculturales y tecnolégicos. El pilotaje muestra
porcentajes elevados de dificultades percibidas
en determinados indicadores académicos vy
econbémicos, asi como condiciones favorables
relacionadas con apoyo familiar, motivaciéon e
intenciéon de permanencia. Debido al caracter
exploratorio de la investigacién, se recomienda
ampliar la estudios

muestra y desarrollar

longitudinales que permitan determinar la
evolucion de los factores de riesgo. Los resultados
constituyen una base para fortalecer estrategias
institucionales de tutorfa, nivelacién académica,
apoyo economico, integraciéon y seguimiento

temprano.
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