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Preparacion cognitiva para decidir en entornos
empresariales volatiles: analisis conceptual y propuesta
pedagdgica de un bootcamp cognitivo

Cognitive readiness for decision-making in volatile business
environments: a conceptual analysis and pedagogical
proposal for a cognitive bootcamp

Fernando

Rojas Franco'

Resumen

En este articulo se analizan los fundamentos de la preparacién cognitiva
aplicables a la toma de decisiones empresariales, y se propone un modelo
pedagdgico breve para su desarrollo. Para ello, se realiz6 un analisis conceptual
con orientacion aplicado mediante una sintesis narrativa de literatura sobre
preparaciéon cognitiva, pericia adaptativa, aprendizaje situado, practica
deliberada y uso pedagdgico de inteligencia artificial (IA) generativa. La sintesis
indica que la adaptabilidad, el monitoreo metacognitivo y la toma de decisiones
bajo incertidumbre son componentes pertinentes para tareas profesionales
complejas, dinamicas y con informacién incompleta; asimismo, muestra que
las actividades auténticas, la reflexion guiada, la practica con retroalimentacion
y la progresion de complejidad constituyen condiciones coherentes para su
entrenamiento. Se propone un bootcamp cognitivo de tres sesiones hibridas,
con escenarios empresariales, protocolos de uso critico de IA y una ruta de
validacion posterior. El modelo requiere validacién de contenido, pruebas de
factibilidad y evaluacion empirica antes de afirmar su efectividad.

Palabras clave: aprendizaje; capacidad de adaptacion; inteligencia artificial;
toma de decisiones; formacion profesional; gestion empresarial.
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Abstract

This article analyses the foundations of cognitive readiness applicable to
business decision-making and proposes a brief pedagogical model for its
development. An applied conceptual analysis was conducted through a
narrative synthesis of literature on cognitive readiness, adaptive expertise,
situated learning, deliberate practice, and the pedagogical use of generative
artificial intelligence. The synthesis indicates that adaptability, metacognitive
monitoring, and decision-making under uncertainty are relevant components
for complex, dynamic professional tasks involving incomplete information.
It also suggests that authentic activities, guided reflection, feedback-
based practice, and progressive complexity are appropriate conditions for
developing these capabilities. A three-session hybrid cognitive-bootcamp
model is proposed, including business scenarios, protocols for the critical use
of artificial intelligence, and a route for future validation. The model requires
content validation, feasibility testing, and empirical evaluation before any
claims of effectiveness can be made.

Keywords: learning; adaptability; artificial intelligence; decision making;
vocational training; business management.
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Preparaciéon cognitiva para decidir en entornos empresariales volatiles:

analisis conceptual y propuesta pedagdgica de un bootcamp cognitivo

Introduccion

Es comun que cualquier gerente conozca la
sensacion de que un proveedor falle, un cliente
presione y haya que decidir sin tener toda la
informaciéon a la mano. Los negocios de hoy
cambian rapido: nueva tecnologia, competencia
agresiva, cadenas de suministro que se rompen sin
aviso, y quienes dirigen deben tomar decisiones
con datos incompletos y poco tiempo para pensar.
La disrupcion digital observada en instituciones y
organizaciones durante y después de la pandemia
también evidenci6 que la disponibilidad de
herramientas tecnoldgicas no garantiza, por
s{ misma, respuestas profesionales adecuadas
(Watermeyer et al., 2021).

Unaparteimportantedelaformaciondirectiva
se ha organizado alrededor de conocimientos
funcionales, técnicas de gestion y herramientas
analiticas. Estos componentes son necesarios, pero
no bastan para actuar ante problemas novedosos
que no admiten procedimientos estandarizados.
En esos casos, las personas necesitan reconocer
seflales relevantes, revisar supuestos, contrastar
alternativas y modificar decisiones sin perder de
vista los objetivos de la organizacion.

A esta capacidad de “pensar bien bajo
presion”, la ciencia la llama preparacion cognitiva:
no es saber mas datos, sino estar mentalmente listo
para actuar cuando la situacion cambia rapido y las
reglas conocidas ya no aplican (Fletcher y Wind,
2014; Grier et al.,, 2002). La revisiéon de Crameri
et al. (2021) sistematiza el desarrollo teérico de
la preparaciéon cognitiva operacional y subraya su
relevancia en tareas caracterizadas por complejidad,
incertidumbre y recursos limitados. ILa preparacion

cognitiva se ha desarrollado, ademas, como un
marco multidimensional que integra capacidades
entrenables, como la toma de decisiones, el
monitoreo metacognitivo y la adaptacion, junto
con condiciones situacionales que pueden modular
el desempeno, entre ellas la carga de trabajo, el
estrés y la fatiga (Crameri et al., 2021). Aunque
gran parte de esta literatura procede de dominios
militares, aeronduticos, clinicos y de emergencia,
sus preguntas centrales son transferibles como
problemas de investigacion al ambito empresarial:
como se preparan las personas para interpretar
cambios, sostener decisiones provisionales y
adaptar sus acciones.

La pericia adaptativa complementa esta
perspectiva. A diferencia de la pericia rutinaria,
centrada en ejecutar respuestas conocidas con
eficiencia, la pericia adaptativa supone reorganizar
el conocimiento y reformularlos problemas cuando
las rutinas existentes son insuficientes (Carbonell et
al., 2014; Hatano e Inagaki, 19806). Esta diferencia
es pertinente para el trabajo directivo, donde las
decisiones frecuentemente se toman frente a
ambigiiedad, tensiones entre grupos de interés y
consecuencias dificiles de anticipar.

El objetivo de este articulo es analizar
conceptualmente los  fundamentos de la
preparacion cognitiva aplicables al desarrollo
directivo y proponer un bootcamp cognitivo:
una intervenciéon pedagdgica breve, hibrida y
apoyada de forma critica por inteligencia artificial
(IA) generativa. La investigacién no reporta una
intervencion ejecutada ni resultados empiricos;
la contribucién es una arquitectura pedagogica
explicita y revisable que podra ser sometida a
validaciéon de contenido vy, posteriormente, a
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estudios de factibilidad y eficacia. Para ello, en la
Tabla 1 se brinda un glosario para la terminologia
utilizada a lo largo de este articulo.

Tabla 1
Glosario aclaratorio

Término Definicién en lenguaje simple

Estar mentalmente listo para
Preparacion actuar bien cuando la situacién es
cognitiva incierta y cambia rapido, no solo

saber datos técnicos

Capacidad de “improvisar con

o criterio”: reorganizar lo que uno
Pericia

. sabe para resolver un problema
adaptativa ] )
nuevo, en vez de aplicar siempre

la misma receta

Observarse a2 uno mismo

i mientras piensa: notar en qué
Monitoreo ) L

. se estd basando una decision
metacognitivo ) )
y corregir el rumbo si algo no

cuadra

Capacidad de cambiar de plan
Adaptabilidad sin perder de vista el objetivo,

cuando aparece informacion

nueva

Decidir con la informacion
Toma de disponible, aunque sea
decisiones bajo  incompleta, y fijar sefiales claras
incertidumbre  que digan cuando hay que revisar

esa decision

Nota. Elaboracién propia.

Desarrollo
Diserio de andlisis conceptual

En este articulo se integra, de forma narrativa
y no exhaustiva, cinco lineas de investigacion:
preparacion

adaptabilidad,

instruccional con apoyo de IA, para responder

cognitiva,  pericia  adaptativa,

aprendizaje situado y disefio
a una pregunta practica: ¢qué debe incluir un
entrenamiento breve para ayudar a decidir
mejor bajo presion? A partir de esa sintesis se
disend la propuesta pedagdgica que se describe a
continuacion.

Procedimiento de sintesis

El analisis se desarrollé en cuatro etapas: 1) se
identificaron definiciones y componentes de la
preparacion cognitiva relevantes para la actuacion
bajo incertidumbre; 2) se compararon esos
componentes con aportes sobre pericia adaptativa
y adaptabilidad; 3) se identificaron condiciones
con el desarrollo

pedagbgicas  consistentes

de capacidades complejas: tareas auténticas,

secuenciacién progresiva, practica deliberada,
retroalimentacién y reflexion; y 4) se tradujeron
los hallazgos en decisiones de disefio para una
intervencion breve. La sintesis se estructurd

mediante cuatro preguntas orientadoras:
1. ¢Qué componentes de preparaciéon cognitiva
son para

especialmente  pertinentes
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decisiones empresariales en condiciones de
volatilidad?

2. ¢Qué condiciones de aprendizaje pueden
favorecer la practica de esos componentes?

3. ¢Qué funcion puede cumplir la IA generativa
sin sustituir el juicio del participante?

4. :Qué elementos deben especificarse para
que el modelo sea replicable y evaluable en
investigaciones posteriores?

No hubo participantes, recolecciéon de datos
personales ni analisis estadistico, por ello, no se
requirié consentimiento informado ni aprobacién
ética para la investigaciéon con seres humanos.
Cualquier pilotaje posterior debera someterse a la
revision ética institucional que corresponda antes
del reclutamiento.

Componentes para la decision bajo incertidumbre
De esta sintesis se desprenden tres capacidades

adaptabilidad,

metacognitivo y decision bajo incertidumbre;

entrenables: monitoreo
ademas de cuatro condiciones para desarrollarlas:
escenarios reales, practica con retroalimentacion,
dificultad creciente y uso critico de la IA como
“contraparte que cuestiona”, nunca como quien
decide. Con esas piezas se construyé el bootcamp
cognitivo.

Condiciones pedagdgicas de diserio
La pericia adaptativa requiere mas que repeticion de

rutinas. Implica reinterpretar problemas, movilizar
conocimiento y generar respuestas ante situaciones

nuevas (Carbonell et al., 2014; Hatano e Inagaki,
1986). En consecuencia, una propuesta para
formacion directiva debe priorizar problemas con
informacién incompleta, alternativas defendibles y
cambios graduales en las condiciones del caso.

El aprendizaje situado indica que las
capacidades se consolidan mejor cuando se
practican en actividades relacionadas con los
problemas del contexto de desempeno (Lave y
Wenger, 1991). El aprendizaje auténtico coincide
al proponer tareas complejas, relevantes y cercanas
al mundo profesional (Herrington et al., 2010). La
practica deliberada afiade la necesidad de objetivos
claros, retroalimentaciéon y oportunidades de
revisién del desempeno (Ericsson, 2008).

El enfoque de aprendizaje complejo de van
Merriénboer y Kirschner (2018) permite traducir
estos principios a una secuencia formativa:
presentar tareas integradas, ofrecer apoyo justo a
tiempo y aumentar gradualmente la complejidad.
Esta logica justifica un programa corto con
escenarios progresivos, siempre que la intervencion
se presente como una oportunidad inicial de
practica y no como una solucién suficiente para
cambios profundos de comportamiento.

LA como andamiaje, no sustituto

La IA generativa puede producir variaciones
de un caso, formular preguntas y representar
perspectivas alternativas. Kasneci et al. (2023)
sefialan oportunidades para apoyar el aprendizaje,

junto con riesgos de respuestas inexactas,

sesgos vy dependencia cognitiva; por ello, la
funcién pedagdgica mas adecuada no es pedir
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a la herramienta que “resuelva” un problema,
sino usarla para tensionar una primera decision
elaborada por los participantes.

El uso de IA debe
condiciones: la decisidn inicial se formula antes de

cumplir  cuatro
utilizar la herramienta; los prompts se registran; las
respuestas se verifican y clasifican; y el participante
explica si modific6 o no su decisién y por qué.
Estas condiciones hacen visible el proceso de
juicio y permiten que el facilitador evalde la calidad
de la reflexion, no la aparente sofisticacion de una

respuesta generada.
Propuesta pedagdgica: bootcamp cognitivo
Elbootcamp cognitivosedirigeaestudiantesavanzados

de Master in Business Administration (MBA)
emprendedores, profesionales de administracion y

b

mandos medios con experiencia laboral. Consiste
en tres sesiones hibridas de aproximadamente dos
horas, distribuidas durante dos o tres semanas. Las
actividades asincronicas entre sesiones requieren de
30 a 45 minutos (ver Figura 1).

Cada sesion se desarrolla en tres momentos:
1) el facilitador presenta un escenario y establece
la informacién disponible; 2) los participantes
elaboran una decision individual y luego la discuten
en grupos pequenos; y 3) completan una reflexion
guiada sobre datos usados, supuestos, alternativas
no consideradas, riesgos y sefiales que justificarian
cambiar su decision.

Escenario ilustrativo

Interrupcién de suministro y presion comercial:

una empresa mediana mexicana de alimentos

saludables obtiene 70 % de un ingrediente clave
de un proveedor internacional. Debido al cierre
temporal de un puerto, el proximo embarque se
retrasara entre cuatro y seis semanas. L.a empresa
dispone de inventario para 12 dias. Un proveedor
local puede suministrar parte de la demanda en
cinco dfas, pero a un costo 25 % superior y con
una certificacion de calidad que todavia no se ha
auditado. A la vez, un cliente minorista importante
solicita confirmar el cumplimiento total de una
campafa promocional que comienza en 10 dias.

En una primera ronda, los participantes
deciden con esa informacién. En una segunda
ronda reciben el dato de que el proveedor local solo
puede cubrir 60 % del volumen requerido. En una
tercera ronda conocen una queja reciente en redes
sociales sobre un lote anterior. La actividad busca
que los participantes expliquen qué cambi6 en su
razonamiento, qué evidencia consideran suficiente
para modificar el plan y qué consecuencias
aceptarian o evitarian.

Protocolo de LA ilustrativo

Después de producir una decisiéon inicial sin
apoyo de la IA, los participantes pueden utilizar el
siguiente prompt autorizado:

Prompt de contraste: “Actiia como directora de
compras de una empresa de alimentos. Analiza la
siguiente decision preliminar sobre una interrupcion
de suministro. Ldentifica tres supuestos no verificados,
dos riesgos para grupos de interés y tres preguntas
que deberiamos responder antes de confirmar el plan.
No propongas una decision final y no inventes datos.
Decision preliminar: [pegar texto]”.
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El equipo clasifica cada observaciéon generada Finalmente, se registra qué aspecto de la
como:

—  Util y verificable.
— Plausible pero no verificada

respuesta, o si alguno, justificé una modificacion de
la decision. Finalmente, queda prohibido introducir
informacién confidencial, datos personales o

— Irrelevante, incorrecta o no aplicable. documentacién interna de organizaciones reales

Figura 1

Estructura del bootcamp cognitivo por sesion

Sesion 1
Adaptabilidad

Bootcamp Cognitivo

3 sesiones hibridas

Sesion 2
Monitoreo metacognitivo

(ver Figura 2).

Situacion: cambio
inesperado
en suministro y mercado

Evidencia: plan inicial, plan
revisado y justificacion

Situacion: decision
estrategica
con intereses en conflicto

Evidencia: bitacora de
supuestos,
riesgos y alternativas

Sesion 3
Decision bajo incertidumbre

Situacion: crisis
reputacional con
informacion escasa y
presion

Evidencia: decision
provisional,
umbrales y comunicacion

Nota. Elaboracién propia.
Figura 2
Protocolo de uso critico de LA

Paso 1
Decision inicial SIN apoyo
de IA

|

Paso 2
Prompt de contraste a la IA

|

La IA identifica:

3 supuestos no verificados
2 riesgos para grupos de
interes
3 preguntas pendientes

l

Paso 3
Clasificar cada observacion

l T

e —~

’ Util y verificable ‘ ’ Plausible pero no verificada ‘ ’ Irrelevante o incorrecta ‘

\ pim /

Decision final justificada:
se explica si se modifico
el plan y por que

Nota. Elaboracién propia.
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Resultados

El anélisis conceptual respalda la pertinencia de
disenar actividades de desarrollo directivo que
atiendan la manera en que las personas interpretan
y ajustan sus decisiones, no inicamente su dominio
de contenidos técnicos. Crameri et al. (2021)
ofrecen la base mas directa para este planteamiento
al mostrar que la preparaciéon cognitiva se ha
estudiado en tareas complejas y dinamicas, aunque
sigue requiriendo claridad conceptual y validacion
en nuevos dominios. El bootcamp cognitivo
responde a esa necesidad mediante una adaptacion
explicita, no una transferencia automatica, sino al
contexto empresarial.

La principal contribuciéon tedrica es el
hecho de articular la preparacién cognitiva y
pericia adaptativa; la primera aporta una mirada
sobre la disposicion para actuar bajo exigencia; la
segunda, por su parte, explica la diferencia entre
aplicar una rutina y reorganizar el conocimiento
ante novedades espontaneas. la principal
contribucién aplicada es traducir esa articulacion
en componentes observables de una intervencion:
escenarios progresivos, decisiones iniciales y
revisadas, bitdcoras de razonamiento, preguntas
metacognitivas y protocolos de IA.

ILa propuesta incorpora deliberadamente
limites a la IA. Las herramientas generativas
pueden enriquecer la reflexion, pero no garantizan
informacion verdadera ni razonamiento adecuado.
Su uso pasivo puede desplazar precisamente la
actividad cognitiva que se busca fortalecer. Por
eso, la IA se sitda después de una primera decision
y se usa para cuestionar supuestos, no para
proporcionar una respuesta final.

En consecuencia, este articulo presenta
limitaciones: la primera es que se trata de un
analisis conceptual y no proporciona evidencia
empirica sobre factibilidad, aceptaciéon o eficacia.
La segunda es que parte de la evidencia sobre
adaptabilidad procede de contextos educativos,
pot lo que debe ser examinada especificamente en
la poblacién empresarial. ILa tercera es que las tres
capacidades seleccionadas son una simplificacion
deliberada de la preparacién cognitiva y no una
medida exhaustiva del constructo.

Investigaciones futuras deberin validar el
contenido de la arquitectura y del instrumento
mediante un panel de expertos. Posteriormente, se
recomienda un estudio piloto de métodos mixtos
con mediciones pretest-postest, entrevistas o
diarios reflexivos y tareas basadas en escenarios.
Estudios posteriores deberan incluir grupos de
comparacion, seguimiento temporal y medidas
conductuales para examinar transferencia al
trabajo. Sin estas etapas, no serfa cientificamente
valido afirmar que el modelo mejora el desempefio

directivo.
Conclusiones

La preparacion cognitiva ofrece un marco util
para analizar la toma de decisiones en entornos
empresariales volatiles. El analisis realizado sugiere
que adaptabilidad, monitoreo metacognitivo
y toma de decisiones bajo incertidumbre son
componentes adecuados para una propuesta
pedagbgica inicial, siempre y cuando se trabaje
mediante escenarios auténticos, reflexion guiada,
practica con retroalimentaciéon y una progresion

de complejidad.
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El bootcamp cognitivo propone una
arquitectura breve y replicable de tres sesiones, un
escenario empresarial escalonado y un protocolo
de uso critico de IA. No se presenta como una
intervencion validada ni como evidencia de
efectividad. Su valor actual consiste en ofrecer
una formulacién concreta que puede ser
evaluada, corregida y contextualizada antes de su
implementacion.

La validaciéon futura debera determinar si
el modelo es pertinente, viable y aceptable para
distintos perfiles profesionales, asi como si produce
cambios sostenibles en la calidad del razonamiento
y de las decisiones. Hasta entonces, las conclusiones
deben entenderse como proposiciones tedricas y

pedagdgicas, no como resultados causales.
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ANEXOS
Anexo 1. Ruta de validacién posterior

La siguiente ruta no forma parte de los resultados
de este articulo; se incluye para facilitar la
evaluacion futura del modelo.

Items ilustrativos para validacion futura

Los items siguientes son ejemplos de contenido y
no constituyen una escala validada. Se responderfan
en una escala de 1 = totalmente en desacuerdo a 5
= totalmente de acuerdo.

* Adaptabilidad: “Cuando

informacién que cuestiona mi plan inicial,

surge

puedo modificarlo sin perder de vista el
objetivo principal”.
* Monitoreo metacognitivo: “Mientras
tomo una decisién importante, identifico
los supuestos que estan influyendo en mi

razonamiento’.

Tabla 1
Fases de validacion futura del bootcamp cognitivo

* Decision bajo incertidumbre: “Cuando
no dispongo de toda la informacion, puedo
definir una decision provisional y criterios
claros para revisarla”.

Declaracion de asistencia de inteligencia
artificial

Durante la preparacion de este manuscrito, el
autor utilizé Perplexity research (Claude Sonnet
4.5), julio de 2026, con el propodsito de refinar la
prosa, corregir la sintaxis y mejorar la claridad
del texto. Tras este proceso, el autor reviso, editd
y valido criticamente el contenido resultante.
El autor
integridad cientifica, los argumentos teoricos y la

asume la total responsabilidad por la

veracidad de las afirmaciones expresadas en este
articulo. La herramienta de inteligencia artificial
no participé en el diseno del estudio, el analisis de
datos, la revision de la literatura ni en la generacion
de conclusiones.

Fase

Propésito

Productos esperados

Validacion de contenido

coherencia y relevancia del modelo

e ftems

Examinar claridad, pertinencia,

Juicios de expertos y revision de

contenidos

Prueba cognitiva

sion en instrucciones e items

Identificar problemas de compren-

Redaccién ajustada y protocolo

mejorado

Pilotaje de factibilidad

pacion y aceptabilidad

Examinar implementacion, partici-

Registro de asistencia, diarios y

retroalimentacion

Estudio inicial de resultados

percibidos

Explorar cambios y mecanismos

Datos pretest-postest y analisis

cualitativo

Nota. Elaboracién propia.
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Resumen

En la época contemporanea, la practica de la construccion de ciencia
y tecnologia obliga cada vez mds a trabajar de un modo mas cercano con
otras epistemologias; en consecuencia, la interdisciplina y multidisciplina
ya no son propuestas opcionales, sino una parte medular en la nueva
normatividad cientifica, sea esta en las ciencias nomotéticas o en las ciencias
sociales. Este articulo versa sobre el analisis del miedo religioso desde una
metodologia interdisciplinaria en un caso de estudio. Para ello, se utilizan
tanto las herramientas tedricas de la historia y la antropologia de las religiones
como las de los estudios editoriales, esto para generar resultados distintos y
complementarios a los propuestos por otros autores. Para concluir, se hace
un estudio de caso, centrando la atencién de manera particular en un tipo de
impresos populares que por sus caracteristicas fueron, y son, idéneos para
registrar los imaginarios religiosos del sector popular de la poblacion.
Palabras clave: estudios interdisciplinarios, ciencias sociales, antropologfa,
religiones, historia, imaginarios, impresos populares.
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Abstract

In our present, the practice of write science and technology increasingly
compels us to work more closely with other epistemologies; consequently,
interdisciplinarity and multidisciplinarity are no longer optional approaches
but rather core components of the new scientific paradigm, whether in the
nomothetic sciences or the social sciences. Thus, this essay focuses on a specific
case study: the analysis of religious imaginaries through an interdisciplinary
methodology that employs theoretical tools from the history and anthropology
of religion alongside those of publishing studies—for only in this way can we
generate results that differ from, and complement, those previously proposed
by other authors. To conclude this reflective exercise, we will conduct a case
study focusing specifically on a type of popular printed material that, due to
its characteristics, was—and indeed remains—ideally suited for documenting
the religious imaginaries of the popular classes.

Keywords: studies, interdisciplinary, social sciences, anthropology, religions,
history, imaginaries, popular prints.
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Elestudio delare/igisnpuede enfocarse
desde un punto de vista teoloégico o
filosofico general. El de las religiones,
separadas entre si, descritas de un
modo monografico, es objeto de la
actividad de especialistas distintos;
los historiadores las estudiaran en
la sucesion de los tiempos y los
antropdlogos en distintos paises, con
diferente cultura en nuestra misma
época, como algo vigente.

La ciencia dela religion abarca
campos inmensos: no dominables
una  sola

hoy  para

persona.

Tedlogos, filésofos, historiadores
y antropdlogos han dado lugar a
una literatura en que las tendencias

pueden ser muy encontradas.

Baroja (1985, p. 29)
Introduccion

Este articulo se centra en una perspectiva de
estudio sobre la religion: la historia de las religiones,
la cual es una rama de la historiografia que por lo
general se ha desarrollado desde una propuesta
metodoldgica interdisciplinaria, como se puede
apreciar con diversos investigadores que, desde
esta matriz disciplinaria, han desarrollado estudios
partiendo del trabajo cooperativo de la filologfa, la
teologia, la historiografia y la antropologia de las
religiones (Garcia, 2015). Los ejes de analisis son
variados, y versan sobre la relaciéon que diversos
grupos de personas tuvieron con lo divino, el
mundo de lo invisible y, por ende, los imaginarios
alrededor de estas practicas (Lenoir, 2018).

Lo monstruoso y lo divino: un area de estudio interdisciplinario de la prensa popular del porfiriato

Es necesario definir los conceptos de
interdisciplina y multidisciplina, ya que a la par
de que son conceptos operacionales, fungen
también como categorfas de la epistemologia,
utilizadas a menudo de modo abusivo (y acritico)
por la academia, tanto la mexicana como la de
otras partes del mundo, puesto que ambas suenan
como propuestas atractivas para la cooperacion
y el didlogo entre las ciencias. El problema se
encuentra en que se utilizan de modo indistinto
y muchas veces sin delimitar correctamente su
campo de accion y pertinencia.

Durante la segunda mitad del siglo XX
surgi6 la necesidad de repensar las ciencias
sociales, con la finalidad de hacerlas acordes para
explicar los distintos movimientos que estaban
experimentando las sociedades del bloque
capitalista tras la Segunda Guerra Mundial,
como lo fueron: la emancipaciéon de la mujer, la
desoccidentalizacion de los estudios culturales y las
surgentes voces a favor de las libertades y derechos
de sectores de la poblacién que, por lo general,
habfan sido acallados y violentados como los
afrodescendientes, la comunidad LGBT (lesbianas,
gais, bisexuales y transexuales) y, ademas, minorfas
raciales como los mexicoamericanos.

Estos importantes movimientos sociales
obligaron a las academias, comenzando en
Estados Unidos y posteriormente en Europa, a
abrir el sectarismo que existia (y en ocasiones sigue
existiendo) en las ciencias sociales, mismas que
solian trabajar desde sus propias epistemologias
a veces de modo estanco, surgiendo asi distintas
formas de apertura y trabajo cooperativo entre
ellas. Asi surgi6 la interdisciplina, la cual propone

trabajar los fenémenos sociales desde una matriz
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disciplinaria, pero utilizando métodos y teorias
de otras disciplinas, teniendo como ideal el
acercamiento a un problema de la sociedad desde
una propuesta compuesta, hibrida, entre dos o mas
ciencias sociales. Por otro lado, la multidisciplina
propone construir puentes entre ciencias sociales,
generando equipos de trabajo que permitan a los
estudiosos tener un espacio de comunicacién para
lograr fines comunes (Wallerstein, 1990).

Hay que recalcar que a pesar de que los
investigadores y las academias contemporaneas
se suelan posicionar desde alguna de estas formas
de trabajo, lo cierto es que rara vez lo hacen de
verdad, ya que suele prevalecer el sectarismo y
la monodisciplina entre las ciencias sociales; es
decir, se trabaja desde una sola matriz disciplinar.
Este trabajo se circunscribe en la interdisciplina,
partiendo de la historia y antropologia de las
religiones, pero también a partir de estudios
bibliograficos.

La interdisciplina se ha utilizado con éxito
para analizar el papel y transformacion de las
religiones de modos realmente interesantes. Se
ha estudiado de modo cooperativo el papel de los
sistemas de creencias desde la sociologia yla historia,
evidenciando la manera en que histéricamente
la religion fue un marco de referencia dador de
sentidos existenciales para entender el actuar de
los sujetos en la sociedad. También se ha abordado
para entender a la naturaleza, cuestiones que
igualmente permiten identificar la forma en que
tras la modernidad estos marcos de referencia se
han vuelto mds complejos e incluso multiformes
(Pintos, 2010).

Otros estudiosos han llevado esta forma de

trabajo cooperativo a diversos horizontes, como

se observa en las investigaciones del visionario
filélogo e historiador de las religiones, Burkert
(2013), quien trabajo, a partir de la sociobiologia
y la historia, las religiones para entender el
funcionamiento interno de los sacrificios
sangrientos, tanto de animales como de humanos,
practicados en la religion de los antiguos griegos;
pero también la relacion que guardan rituales,
mitos y tradiciones religiosas con conductas
animales, como las danzas previas a la guerra o
el apareamiento (Burkert, 2009). En su conjunto,
demostrd la pertinencia de este tipo de estudios, al
tomar como punto de partida la dimensién animal
del ser humano, por su condiciéon de mamifero, y
poniendo esta cuestion en perspectiva con respecto
a los sistemas de creencias que ha construido a lo
largo de miles de afios.

El caso abordado en este estudio hace un
acercamiento similar a dicha epistemologia, pero
aplicandola a los imaginarios de la ultima etapa
del Porfiriato (1876-1911), etapa de la historia de
México conocida por el mandato de Porfirio Diaz
(1830-1915). De esta manera, se busca evidenciar,
a partir de las epistemologias enunciadas, la forma
en que el estudio de los impresos populares de un
momento particular de la historia permite entender
las creencias de la comunidad.

Desarrollo

Los lengnajes que vehiculan la tradicion religiosa

Por miles de afios, la tradicion religiosa se vehiculd
principalmente por tres canales: el de la tradicion

oral, el de la plastica y el de la cultura escrita,
dando paso a la tipografica con la apariciéon de



la imprenta y otras tecnologfas de la palabra,
complementandose y retroalimentandose estos
lenguajes narrativos durante varios milenios.

Por sus caracteristicas, el canal de la tradicién
oral fue el mas apto para que la historia sobreviviera,
puesto que perdurd principalmente en la mente
de las comunidades y no podia ser destruida de
manera material como en los casos de la tradicién
escrita y la plastica, razén por la que por siglos
fungié como vehiculo de las ideas religiosas, lo
cual no terminé con la modernidad y la facilidad de
imprimir grandes cantidades de libros y materiales
impresos, sino que encontré un nuevo formato
para llegar a mas personas, atravesando mayores
distancias temporales y espaciales, generandose
de esta manera un circuito de comunicacién
que ha permitido llegar a las tecnologias de la
palabra a mas receptores, modificando por mas de
quinientos aflos su pensamiento y sus modos de
interpretar el mundo.

Los mitos han sido histéricamente la parte
constitutiva de las religiones que ha vehiculado
los relatos que componen el conocimiento, sobre
cuestiones complejas de las sociedades, tanto en
un sentido sagrado como en uno profano, ademas
del conjunto de rituales, celebraciones, la 16gica, la
ética y la moral, al menos desde la perspectiva de
dichos sistemas religiosos (Baroja, 1968).

En esta investigacion, el concepto de mito
debe entenderse desde su caracteristica de relato
religioso dador de sentido y orden dentro de un
sistema de creencias. Se valora en su relacién
con la tradicién popular, a través de formas
narrativas que toman elementos de su estructura
como el cuento y la leyenda (Gonzalez, 2019),

Lo monstruoso y lo divino: un area de estudio interdisciplinario de la prensa popular del porfiriato

pero alejandose del mito literario que conforma
personajes y zonas comunes en la creacion
literaria (Molho, 1993). Aunque estan intimamente
relacionados, se aleja del objeto de estudio debido
a que construye un relato de segundo ambito: se
inspira en una mitologfa previa, de sus simbolos y
su lenguaje criptico, pero ya no con una finalidad
religiosa, sino para generar un producto nuevo con
un sentido estético (Dussel, 2018), formando en
todo sentido una suerte de metalenguaje.
Diversos estudiosos del mito han utilizado
el analisis comparativo, en conjunto con estos
lenguajes narrativos, para reconstruir relatos
miticos que de otra manera se hubieran perdido.
Se tienen numerosos ejemplos de lo anterior en el
trabajo de investigadores como el etnohistoriador
espanol, Julio Caro Baroja, quien a partir del
estudio de leyendas peninsulares de la Edad
Media, la literatura y ciertos ornamentos dentro
de iglesias, oratorios y catedrales espanolas, fue
capaz de reconstruir y analizar los origenes de “La
leyenda de don Teodosio Goni” (Baroja, 1989).
Por su parte, el folclorista y fil6logo, José Manuel
Pedrosa, a partir de la tradiciéon oral y la literatura
antigua de Europa, fue capaz de recrear el posible
culto a una poderosa divinidad prehistorica
(Pedrosa, 2005). También se aprecia esta clase de
estudios en el trabajo de mexicanos como Miguel
Angel Gonzalez Block, quien buscé identificar al
ave sagrada, cuanbtli, de los mexicas que aparece
en la tradiciéon de la fundaciéon de Tenochtitlan
y la bandera nacional, a través del estudio de los
mitos y la literatura de Mesoamérica (Gonzalez,
2009); ademas de Eduardo Matos Moctezuma,
de quien constantemente se ha reconocido su
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capacidad para analizar en su conjunto imagenes,
piezas arqueoldgicas, fuentes escritas y mitos para
reconstruir el pasado religioso mexica.

Por el contrario, existen ejemplos de rituales
que a pesar del estudio cooperativo de los mitos a
su alrededor y de la literatura legada, en este caso
particular, por eruditos griegos y romanos, no han
podido ser correctamente reconstruidos y se han
perdido parcialmente en el limbo del olvido, tal
es el caso de los “Misterios de Eleusis”, un ritual
mistérico en el cual, se especula, se mostraba un
drama religioso que representaba el rapto de la
ninfa Perséfone por parte de su tio Hades, relato
que se vinculaba con los misterios de Dionisio
y que servia para mostrar la escatologia de este
sistema religioso.

Autores como Hugo Rahner, desde la
teologia y la historia de las religiones (Rahner,
2007), y Edouard Schuré, desde la filosofia del
perennialismo  (Schuré, 2006), han intentado
explicar el significado del mito y su relacién con el
pueblo griego, a partir de documentos variopintos
como relatos de Plutarco y Apuleyo, y mitos
griegos alusivos al tema; sin embargo, el correcto
contenido semantico de este rito sigue siendo,
valga la redundancia, un misterio. Se aprecia aqui
el limite operacional y epistemoldgico de esta
propuesta metodoldgica.

De manera similar, se hace un acopio de
esta clase de estudios, tanto cooperativos como
comparativos, gracias a las caracteristicas de la
prensa aqui revisada, ya que a pesar de que es
del siglo XIX, en México, suele reunir elementos
de dicho lenguaje narrativo, pues es un material
impreso, anclado en la cultura escrita, que en
muchas ocasiones vehicula la narrativa de la

tradiciéon oral (del cuento popular y el mito) y
suele estar acompanado de un iconotexto, por lo
general manifestado en las imagenes y grabados
que aparecen en él, que ayuda a cerrar el mensaje
que se busca expresar dentro de sus paginas.

En el caso aqui analizado, la busqueda de
muestras documentales donde qued6 registro
de algunas de las formas mds heterodoxas del
pensamiento religioso catdlico, conocidos como
Jformas complejas de la vida religiosa por salirse de
los patrones mas elementales de los sistemas de
creencias (Baroja, 1985), se vuelve una tarea dificil
debido a que en estos diarios quedd registro
de estas realidades desde una creencia pasiva,
expresada de manera indirecta, desde la manera
en que los reporteros se acercaron a esta forma
expresion religiosa: como observadores, no como
creyentes (Baroja, 1968).

La realizaciéon de este articulo requiere que
se hagan ciertas precisiones como la adscripcion
de las publicaciones utilizadas, tomando en cuenta
si es catdlica, si es de caracter liberal anticlerical,
o incluso si es un organismo de alguna iglesia de
otra denominacion, debido a que se tiene que decir
que en este ejercicio reflexivo no se van a tomar en
cuenta las publicaciones de protestantes, bautistas,
adventistas o estudiosos de la biblia, que aunque
también son ricas en las figuras del imaginario
(Armstrong, 2004), sin lugar a duda pertenecen a
otra discusion.

Un drea de oportunidad en una rama de la historiografia
Un area de aprovechamiento sobre dicho analisis

interdisciplinario se encuentra en la historia de
las religiones, area de la historiografia que como



su nombre lo indica se centra en el estudio del
fenémeno religioso como hecho histérico; es decir,
a diferencia de la teologfa no tiene como principal
objetivo develar la existencia (o falta de esta) de Dios
y otras entidades preternaturales, sino que busca
analizar los momentos de continuidades y rupturas
de las religiones que estan distribuidas en el globo,
valorandolas como constructos sociales enmarcados
en un espacio delimitado. Las relaciones existentes
entre unas y otras es otro de los temas de discusion
dentro de esta rama del saber.

Por otro lado, la cercania entre esta
epistemologia y otras areas del saber de las ciencias
sociales, como la sociologia y antropologia de
las religiones, la teologia y la lingiiistica, es una
constante debido a que los sistemas de creencias
son parte de una dimensién muy compleja de
las producciones humanas, cuyo conocimiento
diffcilmente podria ser abarcado por una sola
persona o disciplina académica (Baroja, 1985). Por
esta razén, es un campo de estudio idéneo para el
trabajo interdisciplinario y multidisciplinario.

Uno de los principales retos de esta
propuesta de estudio es la de poder reconstruir
simbolos y signos del imaginario religioso de
un modo tridimensional; es decir, exponiendo
su complejidad y la manera en que las personas
se servian para ofrecer un sentido y proposito
trascendental a la comunidad a la que pertenecian.
Una labor dificil ya que, a diferencia de otros
aspectos de la experiencia humana, el imaginario
no se puede ver, lo que quedé de él son indicios de
c6émo lo plasmaron en sus producciones estéticas,
filosoficas y artisticas diversos especialistas en el
fenémeno religioso.

Lo monstruoso y lo divino: un area de estudio interdisciplinario de la prensa popular del porfiriato

En aborda el tema

centrandose en la prensa popular que surgi6

consecuencia, se

en México durante el periodo del porfiriato,
especificamente sobre los pliegos de cordel, un
tipo de impreso barato en el que trabajaron figuras
de renombre como Antonio Vanegas Arroyo y
José Guadalupe Posada. El objetivo es demostrar
coémo un estudio interdisciplinario puede develar la
manera en que artefactos culturales de la cultura de
masas pueden ser idoneos para entender la relacion

del ser humano y lo que considera sagrado.

Lo monstruoso y lo divino: un ejemplo de estudio en la
prensa popular

Los pliegos de cordel fueron hojas volantes que
podian ir de las dos a las dieciséis paginas, y tendfan
a contar relatos de diversos tipos, entre los que se
encontraban algunos de caracter noticioso en los
que se mezclaban elementos reales con ficcionales
(Carranza, 2014). Dicha literatura de cordel surgié
en Europa durante el siglo XVI y su contenido
estaba basado en temas y motivos de la tradicion
oral y la literatura medieval, inspirada por lo general
en hagiografias y la tematica caballeresca.

Estos objetos culturales tenian, entre sus
principales caracteristicas, el estar constituidos
por una gran ilustracién (a menudo grabados
y xilografias), que solia aparecer en el registro
superior del impreso, y su contenido narrativo por
lo general estaba compuesto, al menos hasta el
siglo XIX, por ciegos que recitaban su poesia a la
poblacién; posteriormente, era registrada en esta
cultura tipografica. Dichos pliegos fueron objetos
culturales que fungieron como vehiculo de las ideas
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de la tradicion oral y el imaginario popular ya que,
aunque es un texto escrito, su contenido hunde sus
rafces mas profundas en el folclor. Esta literatura
popular fue introducida durante el siglo XVI al
territorio americano desde Europa, masificandose
en regiones como México y Brasil.

El objetivo es realizar un ejercicio analitico
del pliego de cordel, explicando los elementos
que aparecen en €l y su relacion con su situacion
social de elaboracién y enunciacién, de un modo
similar a lo que hizo Darnton en su texto “Los
campesinos cuentan cuentos: el significado de
mama oca” (Darnton, 2018). Para ello, el estudio se
realiz6 en el pliego de cordel mexicano, un campo
de oportunidad porque ha sido principalmente
abordado desde estudios de critica literaria y
filologfa, en donde el foco de atenciéon esta
centrado en otro tipo de aspectos como el analisis
de los motivos literarios que los componen.

Se debe de puntualizar que, pese a que el
pliego de cordel era generado principalmente para
la gente de los sectores populares mas pobres, no
existe ningun indicio de que estos fueran privativos
de las personas de mencionada clase social, de
manera que pudieron ser consumidos por todo
tipo de personas, incluso por aquellas que no eran
parte del publico objetivo. Un fenémeno parecido
ocurrio en el caso del comic americano que, pese a
que en sus inicios era un tipo de literatura popular,
considerada de poca calidad, fue consumido
masivamente por todo tipo de personas llegando
incluso a convertirse con los afios en un objeto
de culto, principalmente entre los coleccionistas
de antigliedades y curiosidades, una tendencia
de mercado que prevalece hasta la modernidad

entre biblidfilos y coleccionistas de la cultura pop
(Flores, 2012).

El contenido de los pliegos de cordel aqui
analizados demuestra que entre 1894 y 1910 existi6
un constante miedo a que el mundo se fuera a
acabar, histeria colectiva derivada de diversas
catastrofes naturales que (como es comun en los
paises cristianos) le eran achacadas a “la mano
de Dios”, quedando plasmado en los pliegos de
cordel. Esta tematica era recurrente no solo por el
inminente fin de siglo, puesto que aunado a esto se
pensaba que el terremoto de 1894 y la visualizacion
de cometas a inicios del siglo XX, eran sefiales del
fin del mundo, esto basado en el capitulo XX del
“Apocalipsis” de San Juan. En este, se pensaba
que pasado un periodo de mil afios, Satan y sus
fuerzas saldrian del Infierno y desatarfan el caos en
la Tierra, episodio que vendria tras la aparicion de
cataclismos de diversa indole (ver Figura 1). Esta
histeria finisecular decimonoénica ya habia sido
detectada en el pasado (Bafuelos, 2023).

A diferencia del libro (que solia comenzar
cuando el autor llevaba su obra al taller, para su
impresion, y continuaba cuando los libros ya
impresos eran trasladados a las librerias para
finalmente llegar a su publico de base que los lefa
principalmente en clubes y bibliotecas), el pliego
de cordel era mas parecido al de las habladurias
populares, los rumores y los chismes. Aunque
la literatura de cordel era impresa, su principal
transmision se daba de manera oral en los espacios
publicos, ya fuera por los voceadores que lefan su
contenido en mercados y espacios concurridos, o
por la manera en que posteriormente estas noticias
eran contadas por los que las escuchaban a sus
amigos y familiares (Bafiuelos, 2023).
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Figura 1
Antonio Vanegas Arroyo, Exhortaciéon a todos los cristianos y singularmente a los que creyeren en el

protestantismo
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A continuacién, se abordan pliegos de cordel en
los que se hablaba de esta histeria apocaliptica,
decantandonos en los que tematicamente tocaban
dos tipos de signos que aparecieron en la Biblia
y otras narraciones de la tradicién cristiana: la
aparicion de monstruosidades, principalmente
resultado de nacimientos teratoldgicos; y otros
prodigios, puesto que desde la Edad Media se ha
pensado que la apariciéon de diversos “desérdenes
biol6gicos”, como los nacimientos de seres
monstruosos, precedian desgracias (Duby, 2018).
Una creencia que fue introducida y asimilada por
los pueblos originarios se aprecia en el octavo de
los tetzahuitl, los presagios funestos de la conquista,
en el que se narra que Moctezuma y los habitantes
de Tenochtitlan pudieron ver a diversos hombres
de dos cabezas en fechas cercanas a la llegada
de los espafioles, relato que aparece en el Codice
Florentino y que estuvo inspirado en una mezcla de
mitos y tradiciones religiosas, tanto nahuas como
cristianas (Magaloni, 2016).

Un dato importante es que cuatro de los
cinco casos que aqui se presentan ocurrieron en
lugares alejados de la Ciudad de México porque,
como parte de una estrategia narrativa, utilizada
constantemente en la literatura medieval (Le Goff,
2008) e introducida en la tradiciéon aurisecular-
espafola (Padilla, 2005), se tendfa a asociar los
lugares remotos con espacios propicios para la
aparicion de lo maravilloso. Asi, en los ejemplos
de estas hojas volantes se aprecia la manera en que
los rumores de distintas zonas del pais lograron
trasladarse desde grandes distancias, gracias al
soporte que daba el pliego de cordel como objeto
cultural y vehiculo de las ideas. A la par, la aparicion
de comunidades alejadas de la Ciudad de México

en estos impresos da indicio de la inclusion que se
buscaba hacer de otras localidades dentro de esta
narrativa, dado que las hojas sueltas se vendian en
diversas partes del pais.

En el ejemplo abordado de literatura de
cordel mexicana, se puede encontrar: relatos
de nacimientos monstruosos, transformaciones
fabulosas y castigos divinos, teniendo un evidente
trasfondo religioso que permite entrever el tipo
de miedo escatologico que inspird la aparicion de
relatos. De este modo, es necesario separarlos en
dos grandes temas: uno que versa sobre monstruos
y nacimientos increibles (e improbables); y otro
de prodigios que anteceden al fin de los tiempos.
Es posible observar cémo las sensaciones de
incertidumbre junto a los factores sociales vy
acontecimientos histéricos del México del siglo
XIX, ayudaron a crear un imaginario apocaliptico
en el que se percibia la angustia de una comunidad
que vefa en esta acumulacién de prodigios el
inicio del fin de todas las cosas. Los impresos que
muestran esta recurrencia son los siguientes:

1. jExtrafio y nunca visto acontecimiento! {Un

cerdo con cara de hombre, ojos de pescado y

un cuerno en la frente! (LACIPI, s.f.b).

2. jCaso rarol Una mujer dio a luz tres nifios y

cuatro animales. (LACIPI, s.f.a).

3. Singular fendmeno. El nino sin craneo de la 1 illa

de Guadalupe. (LACIPI, s.f.f).

4. Increible suceso. Una mujer se convierte en piedra.

Relato traido de San Juan de los Lagos. (LACIPI,

s.f.e).

5. Elcaddver de Antonio Montes convertido en carbon.

En el depdsito del pantein espariol de la capital de

Meéxcico. (LACIPI, s.f.c).
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Figura 2
Antonio 1V anegas Arroyo, (Extrano y nunca visto acontecimiento! (Un cerdo con cara de hombre, ojos de
pescado y un cuerno en la frente!

Nota. LACIPI (s.£b).
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Al abordar dichos impresos, se puede observar que
mas de la mitad del pliego se lo lleva la ilustracion
del monstruo. En la siguiente hoja volante, titulada
jExtrafio y nunca antes visto acontecimiento! {Un
cerdo con cara de hombre, ojos de pescado y un
cuerno en la frente! (LACIPI, s.f.b) (ver Figura 2),
se narra el nacimiento, aparentemente inverosimil,
de una criatura hibrida, una suerte de cruza entre
humano y cerdo, que para rematar su extrafia
naturaleza tiene un cuerno en la frente.

El suceso ocurtié en Guasima, Sinaloa, en
junio de 1900. El cerdo no vivi6 mucho, pues
murié al poco tiempo de haber nacido, siendo
conservado en alcohol por su duefio, Don Agustin
Castro. Como es natural en este tipo de pliegos
noticiosos, al reverso de la hoja viene un anexo
con versos referentes al acontecimiento, en los
que se reitera que este tipo de nacimientos no son
naturales y causan miedo entre la poblaciéon por
parecer sefiales de la célera de Dios.

El texto,
esclarecedor ya que en ¢l aparecen elementos

aunque breve, es bastante
de la tradicion religiosa del cristianismo que se
pueden considerar para este analisis: el nacimiento
de un ser monstruoso en una sociedad que
estaba predispuesta a creer que esta clase de
emergencias eran sefiales divinas; o que, aunque las
malformaciones en animales no son privativas de
los porcinos, suelen llamar la atencion mas que en
otros animales porque el cerdo es un cuadripedo
que, a partir de la tradiciéon veterotestamentaria,
se ha asociado con la impureza y la suciedad, lo
cual hizo que se vinculara con el Diablo durante
la Edad Media, porque en este periodo de la
historia de occidente, los te6logos de la cristiandad
solian mancomunar la inmundicia material con

los demonios al verla como una caracteristica de
dichos seres viles e infernales (Centinti, 2004).

El texto sugiere que en la época de su
impresion los casos de zoofilia y bestialismo
no eran poco comunes, pues al final del texto
los autores (no especificados en el documento)
rematan diciendo: “no se les da mas solucion
por ahora que la naturaleza caprichosa, pues
darle otra, seria pensar muy mal respecto a la
humanidad” (LACIPI, s.f.b). En consecuencia,
una posibilidad de este nacimiento monstruoso
serfa la union contranatural entre un hombre y un
animal. Dicha teorfa explica el nacimiento como
una suerte de castigo derivado por la ruptura de
un tabd, que en este caso es la prohibicién de la
practica del bestialismo, la cual histéricamente
ha sido combustible para la generacién de
diversos imaginarios de pesadilla, con los cuales
se representa a la otredad, que va desde las
descripciones de ciertos rituales de brujerfa hasta
la recurrencia del motivo narrativo de las bestias
secuestradoras de mujeres, con ejemplos mas
actuales y representativos como en el mito del
celuloide: King Kong (1933), y sus remakes: King Kong
(1976) de John Guillermin, y King Kong (2005) de
Peter Jackson, siendo mas acentuado el elemento
zoofilico en la version de 1976.

El grabado que acompafia este caso también
apareci6 en una nota del diario E/ Imparcial, que en
su edicion del 29 de julio de 1899 publicé la noticia
del nacimiento de un ser monstruoso bajo el titulo:
“Caso teratologico. Cerdo monstruoso”, en el que
presuntamente se relata el mismo suceso de la
hoja volante, pero desde las pautas de la prensa; es
decir, apelando a la verosimilitud y dejando de lado

aspectos narrativos y estructurales de la tradicion



oral, la religion y el mito. Esto se debe a que los
contenidos del diario, E/ Imparcial, en ocasiones
llegaron a ser copiados por el pliego de cordel de
Antonio Vanegas Arroyo.

Resultados

Evidenciar este tipo de impresos, a pesar de su
naturaleza efimera y popular, tiene la capacidad
de vehicular todo tipo de imaginarios e ideas
complejas sobre cuestiones de la religion y el mito,
siempre y cuando se les aplique un correcto proceso
interpretativo, desde un modelo interdisciplinario,
que ayude a identificar todos los elementos
historicos y simbdlicos que lo componen.

Tema aparte, pero complementario, es el de
las imagenes que acompafian a estos impresos, ya
que a través de sus trazos semanticos componen
sentidos y significaciones que cierran la lectura que
de estos impresos debian hacer sus consumidores,
los cuales suelen fundir las caracteristicas de los
tres lenguajes narrativos mas exitosos en la historia
de las religiones: la tradicion oral, la cultura escrita y
la plastica. Estos dos ejemplos del pliego de cordel
demuestran su importancia como objeto cultural,
con un programa grafico que administraba el
espacio de impresion con una ilustraciéon (que para
fines analiticos se titula en este estudio iconotexto),
y seguian las pautas de los estudios bibliologicos
en la parte superior del impreso (ver Figura 1),
seguidas de una explicacion del acontecimiento
narrado en el registro inferior de la hoja, y rematado
por unas coplas o versos alusivos al hecho al que el
pliego de cordel noticioso estaba aludiendo.

Para explicar en su complejidad la manera
en que la prensa y otros medios impresos han
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vehiculado estos constructos del imaginario
religioso, hace falta echar mano del concepto
operacional de iconotexto, largamente trabajado
por investigadoras de la cultura tipografica. Estos
iconotextos son, en si mismos, todo un conjunto de
trazos semanticos que transmiten ideas particulares
(Garone, 2019), por lo general encontrados como
imagenes de los libros e impresos, vehiculando
ideas y representaciones que entendia la sociedad
hacia las que iban dirigidas (Garone, 2019). En
consecuencia, las distintas partes que componen
la constitucién de un impreso, incluso aquellas
que en un primer momento no parecerfan tan
relevantes para dichos fines, como la tipografia
utilizada y los ornamentos de las paginas, son parte
de su propio lenguaje, ya que predisponen al lector
al tipo de narrativa a la que se va a acercar. Asf,
estas imagenes (lejos de ser solo un ornato) eran

parte integral del mensaje del impreso.
Conclusiones

Un
interdisciplinarias y aplicado a un tipo de artefacto

estudio con  estas  caracteristicas
cultural por lo general dejado de lado para el
analisis de cuestiones trascendentales como la
espiritualidad y la religién, permite conocer otro
tipo de facetas de la relacién del ser humano con
lo sagrado; en este caso, del hombre de a pie que,
por lo general, no deja registro de su sentir en
documentacion resguardada para la posteridad.
La importancia de esta investigacion radica en el
analisis del caso mexicano.

De esta manera, se demuestra que la
interdisciplina, en este caso desarrollada al cruzar

las propuestas epistemolégicas de los estudios
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bibliograficos, la historia y antropologia de las
religiones y la teologfa, ayuda a concretar resultados
distintos y complementarios a los conseguidos
desde otras estrategias mas convencionales: como
la historiografia, la antropologia o la bibliografia
por si solas.

Diversos son los temas y posibilidades de
investigacion que se dejan para el futuro, como
hacer un analisis comparativo entre los discursos
que se pueden encontrar en la prensa convencional
y la popular, o también los temas y motivos que
aparecen en una y en otra, una vez mas con la
finalidad de entender en su complejidad la religion
popular y la manera en que dialoga con la cultura
de masas.
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Uses, benefits and risks of generative artificial intelligence
in secondary education: a case study
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Resumen

En el presente articulo se analizan los usos, beneficios y riesgos percibidos
tanto por docentes como por estudiantes de una secundaria vespertina en
Puebla, México, con respecto al uso de la inteligencia artificial (IA) generativa
en sus practicas educativas cotidianas, con el fin de identificar necesidades de
orientacion para un uso pedagogico, critico y ético que contribuya al aprendizaje
de los estudiantes. La investigacion se desarrollé desde un enfoque mixto con
predominio cualitativo, de alcance exploratorio e interpretativo, mediante el
estudio de un caso unico. Se aplicaron entrevistas semiestructuradas a docentes
y cuestionarios mixtos a estudiantes de primero y tercer grado de secundaria
sobre el uso que le han dado a esta herramienta. Los resultados muestran que
la inteligencia artificial generativa ya se encuentra presente en las practicas
escolares, aunque su uso ocurre principalmente de manera espontanea, intuitiva
y poco sistematizada. Los docentes la utilizan principalmente para planeacion
de clases, elaboracion de materiales, evaluacion y organizacion del trabajo; por
otro lado, los estudiantes la utilizan para resolver dudas, buscar informacion,
elaborar tareas y comprender temas. Sin embargo, se identifican riesgos
asociados a su uso, por lo que su incorporacion requiere mediacion docente,
criterios éticos, verificacion de informacion y actividades que fortalezcan el
pensamiento critico.

Palabras clave: inteligencia artificial, tecnologia educativa, educacion
secundaria, docentes, estudiantes, ética.
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Abstract

This article analyzes the perceived uses, benefits, and risks of generative
artificial intelligence (AI) among teachers and students at a public evening
secondary school in Puebla, Mexico, with the aim of identifying guidelines
for its pedagogical, critical, and ethical use to support student learning, The
study adopted a mixed-methods approach with a qualitative emphasis and
an exploratory and interpretive scope through a single-case study. Semi-
structured interviews were conducted with teachers, and mixed questionnaires
were administered to first- and third-year secondary students to explore
how they use these tools. The findings indicate that generative artificial
intelligence is already present in everyday school practices; however, its use
is largely spontaneous, intuitive, and unsystematic. Teachers primarily use
it for lesson planning, instructional material development, assessment, and
work organization, whereas students use it to resolve questions, search
for information, complete assignments, and improve their understanding
of academic topics. Nevertheless, several risks associated with its use
were identified, highlighting the need for teacher guidance, ethical criteria,
information verification, and learning activities that foster critical thinking,
Keywords: artificial intelligence, educational technology, secondary education,
teachers, students, ethics.
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Introduccion

La inteligencia artificial (IA) generativa se ha
convertido en uno de los avances tecnologicos
mas importantes de los ultimos afios, debido a su
capacidad para producir textos, imagenes, audio,
cédigo, explicaciones y varios tipos de contenido
basado en instrucciones generadas por el usuario.
ChatGPT, Copilot,

traductores automaticos, generadores de imagenes

Actualmente, Gemini,
y otras plataformas basadas en inteligencia artificial
son utilizadas por profesores y estudiantes para
buscar, presentar y organizar informacion, resolver
dudas, desarrollar textos, crear materiales y apoyar
distintas actividades escolares.

La TA generativa es una herramienta que
puede ayudar a personalizar el aprendizaje,
apoyar la ensefianza y proporcionar acceso a la
informacién; sin embargo, un uso inadecuado
llevar al wusuario a la

puede

dependencia

tecnolégica,  desinformacién,  reproduccion
de sesgos y una disminucién del pensamiento
critico. Investigaciones recientes han comenzado
a explorar el potencial y los desafios de la IA
generativa en la educacién; ademas, otras muestran
que estas herramientas pueden ajustar actividades
y explicaciones a las diferentes necesidades
de aprendizaje de los estudiantes, generando
contenido.

motivacién y comprensiéon de

Ademas, los profesores estan comenzando
a wusar herramientas de IA generativa para
hacer planes y disefiar materiales, automatizar
evaluaciones y organizar tareas administrativas
(Cardoso et al., 2025; Macias et al., 2024). En
contraparte, advierten sobre las preocupaciones

de los profesores en torno al plagio académico y
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la posible dificultad para el pensamiento critico y
creativo de los estudiantes, ya que la delegacion de
tareas cognitivas a herramientas digitales puede
afectar la autonomia del estudiante y promover
un aprendizaje superficial (Larico, 2024; Strunk y
Willis, 2025).

Aunque existe un interés creciente en este
tema, gran parte de la investigacion sobre IA
generativa en educacion se ha concentrado a nivel
superior. Por ello, resulta necesario analizar como
se esta utilizando la IA generativa en educacion
secundaria, etapa clave para la formaciéon de
habitos
critico, responsabilidad académica y uso ético de

de estudio, autonomia, pensamiento
la tecnologfa. En este contexto, el presente estudio
se realizd en la secundaria vespertina del Centro
Escolar “Gustavo Diaz Ordaz”,
Puebla, México. El estudio de este caso en particular

en la ciudad de

resulta relevante porque permite observar el uso
de IA generativa en un contexto escolar concreto,
en condiciones reales de enseflanza, con uso
cotidiano de teléfonos moviles y las caracteristicas
sociales de una poblacion estudiantil.

Desarrollo

La investigacién se desarrollé desde un enfoque
mixto con predominio cualitativo, de alcance
exploratorio e interpretativo, mediante el estudio
de un caso unico. Este enfoque resultd pertinente
porque permite comprender los usos, beneficios,
riesgos y significados que docentes y estudiantes le
atribuyen a la IA generativa dentro de sus practicas
educativas cotidianas.

Se conté con la autorizacion institucional de

la direccion escolar. La seleccion de participantes
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se realizé mediante un muestreo no probabilistico

por

docentes y estudiantes de primero y tercer

conveniencia, en el cual participaron
grado que aceptaron colaborar voluntariamente
en la investigacién, después de conocer los
objetivos del estudio y expresar su asentimiento
para responder los instrumentos. Asimismo, se
garantizo la confidencialidad de la informaciéon y
el uso exclusivamente académico de los datos. No
se registraron nombres u otros datos personales
en los cuestionarios, con el fin de resguardar la
identidad de los participantes.

Para la recoleccién de informacién se
utilizaron dos instrumentos: una guia de entrevista
semiestructurada dirigida a docentes, y un
cuestionario mixto dirigido a estudiantes. Los
instrumentos fueron construidos a partir de la
revision bibliografica, los objetivos de investigacion
y las preguntas orientadoras del estudio, esto
permitié establecer las siguientes categorias tedricas:
uso de herramientas de inteligencia artificial
generativa, transformaciones en la practica docente,
experiencias de aprendizaje, beneficios percibidos,
riesgos identificados, ética académica, pensamiento
critico, autonomia y necesidades de formacion. Se
procurd que las preguntas mantuvieran coherencia
con los objetivos del estudio y utilizaran un lenguaje
claro y adecuado para los participantes a quienes
estaban dirigidos, ya sea docentes o estudiantes de
secundaria.

El analisis de la informacién inicié con la
revision de las respuestas de docentes y estudiantes,
con el proposito de identificar elementos
relacionados con los objetivos del estudio. Para
apoyar esta organizacion inicial de las respuestas

abiertas, se utilizé IA generativa como herramienta

auxiliar de sistematizaciéon de las respuestas; su
uso se limité a ordenar informacion, identificar
posibles agrupamientos tematicos vy facilitar
una primera lectura de patrones recurrentes.
La informacién se organizé en las categorias
te6ricas mencionadas. Esta organizacion permitié
reconocer coincidencias, diferencias y aspectos de
tension entre las respuestas de ambos grupos.
Posteriormente, las preguntas cerradas se
analizaron mediante frecuencias y porcentajes para
identificar tendencias generales de uso, mientras
que las respuestas abiertas se examinaron de manera
interpretativa para comprender las experiencias,
preocupaciones y formas en que los participantes
incorporan la IA generativa en sus actividades
escolares. Finalmente, se seleccionaron algunas
respuestas breves y representativas para ilustrar
los resultados del estudio, utilizando codigos
anonimos como “Docente” y “Estudiante”, sin

incluir nombres ni datos personales.
Resultados

La IA generativa ya forma parte de las practicas
escolares de docentes y estudiantes de la secundaria
vespertina del Centro Escolar “Gustavo Diaz
Ordaz”; sin embargo, su incorporaciéon no ocurre
de manera sistematica ni institucionalizada, sino
principalmente como una practica espontanea,
intuitiva y vinculada con necesidades inmediatas.
Este hallazgo permite reconocer que la escuela
no se enfrenta a un fendémeno futuro, sino a
una realidad presente que requiere orientacion
pedagodgica, criterios éticos y acompafamiento
docente.



Acceso tecnoligico y uso estudiantil de la LA generativa

Enelcasodelosestudiantes,los resultados muestran
que el 71.4 % sefial6 tener acceso a internet fuera del
plantel, mientras que 19.5 % indic6 que cuenta con
acceso solo algunas veces y 9.1 % indic6 no tener
acceso. Respecto al dispositivo propio, el celular
aparece como el medio principal de conexion, ya
que 96.1 % de los estudiantes reportd contar con
este recurso; en menor proporcion, 33.8 % sefalod
tener computadora y 19.5 % tableta.

El uso de IA generativa entre estudiantes
es alto: 94.8 % afirmé haber utilizado alguna
herramienta de IA. Entre las herramientas conocidas
o utilizadas, ChatGPT fue la mas mencionada con
88.3 %; le sigui6 Gemini (42.9 %), traductores
automaticos (20.8 %), generadores de imagenes
(13 %), Copilot (5.2 %) vy, finalmente, aplicaciones
para resolver ejercicios matematicos (3.9 %). Estos
datos muestran que la IA generativa ya se encuentra
incorporada en las practicas escolares de los
estudiantes, principalmente a través de herramientas
de facil acceso desde dispositivos moviles.

En cuanto a la frecuencia de uso: 58.4 %
de los estudiantes sefialo utilizar la IA algunas
veces para actividades escolares, 26 % la utiliza
frecuentemente, 14.3 % casi nunca y 1.3 %
nunca. Los resultados muestran que, aunque no
todos los estudiantes la utilizan con la misma
intensidad, la mayoria ya ha tenido contacto con
estas herramientas y las reconoce como parte de
sus recursos escolares.

Finalidades del uso estudiantil

Las principales actividades escolares en las que los
estudiantes manifestaron que usarian IA generativa
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son: la busqueda de informacién (77.9 %), la
resolucion de dudas (59.7 %), la elaboracion de
resumenes (44.2 %), tareas (41.6 %), la explicacion
de temas no comprendidos (28.6 %), traduccion
de textos (27.3 %), estudio para examenes (26 %),
la creaciéon de imagenes o presentaciones (22.1
%), y la correccion de redaccion u ortografia (14.3
%). Los resultados demuestran que los estudiantes
perciben la IA como un recurso de apoyo para
comprender temas, resolver dudas y organizar
informacion; sin embargo, la elaboracion de tareas
aparece como una de las finalidades relevantes, lo
que plantea la necesidad de orientar su uso para
evitar que se convierta en un sustituto del esfuerzo
intelectual.

Al preguntar si la IA les ayuda a aprender
mejor: 41.6 % respondio que si, 49.4 % sefial6 que a
veces y 3.9 % indic6 que no. Las respuestas abiertas
muestran que algunos estudiantes consideran que
la IA les ayuda cuando ofrece explicaciones breves,
claras o diferentes a las del docente; otros advierten
que puede perjudicar cuando se usa para copiar sin
comprender. En este sentido, la IA aparece como
una herramienta con potencial formativo, pero
dependiente de la manera en que se utilice. Esta
ambivalencia permite reconocer que los propios
alumnos distinguen entre el uso de la IA como
apoyo para aprender y su uso como sustituto del
esfuerzo intelectual.

Un estudiante senalé que la IA puede
servir “para comprender un tema que quizas no
entendimos”, mientras otro indicé que ayuda
“cuando tienes dudas y el docente no esta presente
para resolverlas” (Estudiante 15; Estudiante 4,
respectivamente). Estas respuestas muestran que el
valor atribuido a la IA se relaciona principalmente
con la explicaciéon inmediata, la resolucién de
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dudas y el acompafiamiento fuera del momento
de clase.

Verificacion de informacion y pensamiento critico

Un aspecto relevante se relaciona con la forma en
que los estudiantes reaccionan ante las respuestas
generadas por IA: el 36.4 % sefal6é que compara la
respuesta con otras fuentes, mientras que el 32.5 %
indicé que la cambia con sus propias palabras. Estos
datos muestran que existe un grupo de estudiantes
que intenta verificar o reformular la informacion,
pero también una proporciéon que acepta las
respuestas sin revision o no cuenta con criterios
suficientes para evaluar su validez. Este hallazgo
es importante porque confirma la necesidad de
fortalecer habilidades de pensamiento critico,
contraste de fuentes y verificacion de informacion.

ILa necesidad de wverificacion también
aparece en las recomendaciones estudiantiles.
Un participante propuso: ‘“‘siempre verificar y
preguntar en persona a otros profesores”; mientras
otro recomendd “no confiar tanto en la IA, ya
que te puede dar resultados falsos” (Estudiante
38; Estudiante 22, respectivamente). Estas voces
refuerzan la importancia de ensefiar estrategias
de contraste de fuentes y revision critica de la
informacién generada por IA.

Respecto al cuestionamiento hacia los
estudiantes sobre si consideran que la IA puede
afectarla formaen que piensan, analizan o resuelven
problemas: 28.6 % respondié que si, 49.4 % indico
que a veces y 16.9 % respondié que no. En las
respuestas abiertas aparecen preocupaciones como

<<

“ya no piensas por ti mismo”, “te acostumbras a no
hacer las cosas por tu cuenta” o “muchas personas

ya no razonan, solo copian”. Estas expresiones

permiten reconocer que los propios estudiantes
identifican riesgos relacionados con dependencia,
reduccion del esfuerzo cognitivo y debilitamiento
del pensamiento critico.

identidad de los

participantes, las respuestas fueron recuperadas de

Para  proteger la
forma anénima y se utilizaron unicamente como
evidencia cualitativa del fenémeno estudiado.

Uso ético y riesgos percibidos por estudiantes

Respecto a la entrega de una tarea hecha
completamente por IA generativa, como si fuera
propia: el 49.4 % consider6 que no es correcto.
Este resultado muestra una zona de ambigtiedad
ética importante: aunque casi la mitad de los
estudiantes rechaza esta practica, una proporcion
considerable considera que puede depender de la
situaciéon. Por ello, se vuelve necesario establecer
criterios escolares claros sobre autoria, apoyo,
copia, reformulacion y uso aceptable de la TA.
Los riesgos mas identificados por los
estudiantes fueron: copiar tareas sin aprender
(76.6 %), informacién falsa o incorrecta (54.5
%), falta de pensamiento critico, dependencia
tecnolégica, plagio y desigualdad en el acceso a
internet o dispositivos. Estos datos confirman que
los estudiantes reconocen riesgos importantes,
relacionados con el

especialmente aquellos

aprendizaje superficial, la veracidad de la
informacion y la pérdida de autonomia intelectual.
Las

preocupacion: un estudiante explico que la IA

respuestas abiertas confirman esta

perjudica el aprendizaje “cuando solo buscas y
copias sin entender o leer lo que escribes”; otro
recomendd usarla “como herramienta [y no| para
ya no hacer nada” (Estudiante 23; Estudiante 12,



Estas
que los estudiantes reconocen la diferencia entre

respectivamente). expresiones muestran
apoyarse en la IA para comprender y delegar
completamente el trabajo escolar. Aunado a estas
respuestas, 58.4 % de los estudiantes sefialé que
sus docentes no han hablado con ellos sobre como
usar la IA en actividades escolares. Al mismo
tiempo, manifestaron que si les gustarfa que sus
docentes ensefiaran como usar la IA para aprender

mejor. Esta tension muestra una necesidad
formativa clara: los estudiantes ya utilizan IA, pero
no siempre reciben orientaciéon pedagogica o ética
para hacetrlo.

En esa misma linea, algunos estudiantes
pidieron una orientacion mas explicita por
parte del profesorado. Uno de ellos sugirié que
los docentes expliquen “cémo usarla”, y otro
recomendé que estén atentos para que el uso
de IA no genere dependencia (Estudiante 17;
Estudiante 16, respectivamente). Esto confirma
que la alfabetizacién sobre IA no puede quedar

solo en manos del uso individual o espontaneo.
Uso docente de la LA generativa

En el caso de los docentes: 60 % afirmé haber
incorporado la IA generativa a su practica
docente, mientras que 40 % sefial6 no haberlo
hecho. Entre quienes si la utilizan, ChatGPT
fue la herramienta mas mencionada, seguida de
Gemini, Copilot y generadores de imagenes.
Las principales aplicaciones se relacionan con el
disefio de actividades y materiales, la planeacion,
la organizacion del trabajo, la gestiéon del tiempo
y, en menor medida, la evaluacion y elaboracion
de rabricas.
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Estos resultados muestran que el uso docente
de la IA generativa se orienta principalmente a
tareas de apoyo operativo y didactico. L.os docentes
la emplean para generar ideas, disefiar actividades,
preparar  materiales, contextualizar  ejercicios,
mejorar explicaciones, organizar informacién o
reducir tiempos de trabajo. Sin embargo, también
se observa que su incorporaciéon todavia no se
realiza de manera sistematica ni con lineamientos
institucionales claros, sino a partir de la iniciativa
individual de cada docente.

Un docente sefial6 que estas herramientas le
permiten “contextualizar ejercicios o problemas”
y dedicar mas tiempo a la preparacion de la clase
(Docente 28). Otro docente indicé que la TA le
muestra “nuevas perspectivas’ y aspectos que
a veces pasan inadvertidos durante el disefio
de actividades (Docente 45). Estas respuestas
permiten observar que la IA se valora como apoyo
para diversificar materiales, ajustar actividades y
ampliar posibilidades didacticas.

Las respuestas abiertas permiten reconocer
que algunos docentes perciben beneficios
concretos, como mayor rapidez para acceder a
informacién, optimizacioén del tiempo, generacion
de actividades y aumento de la participacion
estudiantil. También se identificé que la IA es
valorada como apoyo para elaborar materiales,
contextualizar ejercicios y disefar instrumentos de
evaluacion. No obstante, los docentes sefialaron
riesgos relevantes, entre ellos que los estudiantes
transcriban informacién sin leer criticamente,
que pierdan habilidades de busqueda y seleccion
de informacién, que recurran al plagio o que
utilicen la IA como atajo para cumplir tareas sin

comprender. Estas respuestas fueron tratadas
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de manera agregada y anénima, con el fin de
resguardar la identidad de los participantes.

Una preocupacion recurrente fue el uso de la
IA como atajo. Un docente sefialé que, aunque la
utiliza de forma critica como apoyo, para algunos
estudiantes se convierte en “una respuesta facil” y
en “el atajo a sus tareas”, pues terminan copiando
sin comprender (Docente 16). Otro docente
advirtié que los alumnos pueden acostumbrarse
a tener informacion inmediata y dejar de sentir la
necesidad de aprender por si mismos (Docente 28).

Necesidades de formaciin docente

Los docentes también reconocen la necesidad de
formacion: el 71.1 % manifesto interés en participar
en una estrategia o curso de capacitacion sobre el
uso educativo de la IA. Las respuestas abiertas
sugieren que la capacitacion no deberfa limitarse al
uso técnico de herramientas o a la elaboracién de
instrucciones, sino que debe abordar la dimension
pedagobgica, ética y formativa.

En particular, los docentes sefialaron la necesidad
de talleres, acompafamiento, reglas claras,
capacitacion sobre plataformas utilizadas por los
estudiantes y orientacion para supervisar el uso
responsable de la IA. En las respuestas abiertas
se reiteré que la formaciéon docente debe permitir
pasar del uso técnico de herramientas a una
integracion pedagodgica con sentido didactico. Un
docente planted la necesidad de un taller que no
se limite al uso de instrucciones o prompts, sino
que ayude a “ensefiar, supervisar y acompafiar a
los alumnos en el uso ético” de la IA (Docente
16). Otro docente propuso verla como “un apoyo”
para profundizar en el trabajo, sin que haga

toda la actividad que corresponde al estudiante

(Docente 45). Las respuestas permiten afirmar
que el profesorado no solo requiere aprender a
usar herramientas de IA generativa, sino también
construir criterios para integrarlas en actividades
didacticas, evaluar su pertinencia, contextualizar
sus resultados y orientar a los estudiantes sobre su
uso académico.

Triangulacion de resultados

La triangulacién entre las respuestas de docentes,
estudiantes y referentes tedricos permite identificar
tres hallazgos centrales: primero, la IA generativa ya
esta presente en la vida escolar, tanto en el trabajo
docente como en las actividades estudiantiles.
Los docentes la utilizan principalmente para
planeacion, disenio de materiales, organizacion y
evaluacion; los estudiantes la emplean para buscar
informacidn, resolver dudas, hacer tareas, elaborar
resimenes y comprender temas.

Segundo, existe una tensiéon entre el uso
como apoyo y el uso como sustituto del aprendizaje:
mientras docentes y estudiantes reconocen
beneficios como rapidez, acceso a explicaciones,
generacion de ejemplos y optimizacion del tiempo,
también identifican riesgos como copia, plagio,
dependencia tecnolégica, aceptaciéon acritica de
informacién y debilitamiento del pensamiento
critico. Las respuestas abiertas muestran esta
tension con claridad: los estudiantes valoran la IA
para resolver dudas, pero advierten que copiar sin
comprender afecta el aprendizaje; los docentes,
por su parte, reconocen su utilidad para planear
y contextualizar actividades, pero manifiestan
preocupacion por la dependencia y la pérdida de
habilidades de busqueda y analisis. Esta tension
confirma que el valor educativo de la IA no



depende unicamente de la herramienta, sino de
la mediacion pedagdgica y de los criterios con los
que se utilice.
Tercero, los resultados muestran una
necesidad formativa compartida: los estudiantes
manifiestan interés en recibir orientacion docente,
mientras que los profesores reconocen la necesidad
de capacitaciéon para integrar la IA de manera
ética y pedagogica. Por ello, la incorporacion
de la IA generativa en secundaria no debe
abordarse desde la prohibiciéon absoluta ni desde
la aceptacion acritica, sino desde una estrategia
gradual que incluya formacién docente, acuerdos
de aula, criterios de verificacion, orientacion ética y
actividades que fortalezcan el pensamiento critico.
En conjunto, los hallazgos permiten
sostener que la IA generativa puede convertirse
en un recurso valioso para apoyar el aprendizaje
y el trabajo docente, siempre que su uso esté
mediado por una intencion didactica clara. Sin esta
mediacion, el riesgo es que se utilice para producir
respuestas rapidas, simular aprendizajes o sustituir
procesos de comprension, analisis y construccion

del conocimiento.
Discusion

Los resultados del estudio permiten sostener que
la IA generativa ya forma parte de la vida escolar
en educacién secundaria en distintas practicas
escolares: planeacién, elaboraciéon de materiales,
busqueda de informacién, resoluciéon de dudas,
tareas, resumenes y explicaciones. Por ello, la
discusion ya no puede centrarse Unicamente en si
la TA debe o no utilizarse en la escuela, sino en
cémo debe orientarse su uso para que contribuya
al aprendizaje y no lo sustituya.
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Un primer punto de discusiéon es que la
incorporaciéon de la IA generativa ocurre de
manera espontanea y poco sistematizada. Esto
coincide con lo sefalado por Castillo (2023), quien
advierte que el uso de IA generativa en educacion
secundaria carece con frecuencia de criterios
pedagbgicos claros o procesos formativos que
orienten una integracién responsable. En este
estudio, tanto docentes como estudiantes utilizan
la IA generativa desde necesidades inmediatas,
pero no necesariamente desde una planeacion
institucional o didactica.

Asimismo, los datos revelaron complejidades
en la conectividad: el acceso a la IA ocurre de
forma masiva, pero con limitaciones materiales,
pues los estudiantes la utilizan principalmente
desde sus teléfonos celulares con planes de datos.
Esto resulta indispensable de considerar al disefiar
estrategias educativas, ya que las posibilidades de
trabajo en un dispositivo moévil difieren de las de
una computadora empleada por los docentes para
el disefio de programas, materiales e instrumentos
de evaluacion.

Esta
una distancia entre el uso tecnoldgico y el uso

situacion  demuestra que  existe
pedagdgico. Usar IA para elaborar una actividad,
buscar informacién o resolver una tarea no
garantiza que exista aprendizaje profundo. La
herramienta puede facilitar procesos, pero también
puede reducitlos si se usa unicamente para producir
respuestas. Por ello, el valor educativo de la IA
generativa no esta en la herramienta por si misma,
sino en la mediaciéon pedagdgica que permite
convertirla en apoyo para pensar, preguntar,
verificar, argumentar y crear.

En relacion con el papel docente, la

incorporacion de esta herramienta tecnoldgica no




UNIVERSCIENCIA - Revista de Divulgacién Cientifica

sustituye la funcién del profesor; por el contrario,
la vuelve mas necesaria como mediador del
aprendizaje. En un contexto donde los estudiantes
pueden obtener respuestas de manera inmediata,
el docente debe otientar la formulaciéon de
preguntas, la revision critica de la informacion,
la identificacién de errores, la construccion de
criterios éticos y el disefio de actividades que exijan
comprension. Esto coincide con la perspectiva de
la UNESCO (2019), que plantea la necesidad de
formar a los docentes no solo en el uso técnico de
la TA, sino también en su dimension ética, social y
pedagobgica.

Desde esta perspectiva, la IA generativa
puede ser un apoyo para el trabajo docente, pero
no debe desplazar la funcién profesional del
profesor. La planeacién, la evaluacion, el disefio
de actividades y la retroalimentacién requieren
juicio pedagogico, conocimiento del contexto y
comprension de las necesidades de los estudiantes.
La IA puede ayudar a generar ideas o recursos, pero
el docente debe revisar, adaptar, contextualizar y
decidir su pertinencia.

Con respecto al aprendizaje estudiantil, los
resultados muestran que los estudiantes reconocen
beneficios en el uso de IA generativa, especialmente
para resolver dudas y comprender temas. Sin
embargo, esta herramienta ha venido actuando
como un tutor asincréonico gratuito, con los
consiguientes riesgos de desinformacion o sesgos,
ademas de ser utilizada en ocasiones para copiar
respuestas o entregar productos sin comprension.
Este hallazgo coincide con las preocupaciones de
Larico (2024), y Strunk y Willis (2025), quienes
advierten que el uso no regulado de IA puede
afectar el pensamiento critico, la creatividad, la
autonomia y el desarrollo de habilidades cognitivas.

Por ello, en la educacion secundaria la IA
generativa debe utilizarse con especial cuidado.
Esta etapa no solo busca que el estudiante adquiera
informacién, sino que fortalezca habilidades
para analizar, reflexionar, argumentar, resolver
problemas y tomar decisiones. Sila IA se convierte
en un sustituto del esfuerzo intelectual, puede
limitar estos procesos; en cambio, si se utiliza
como punto de partida para comparar respuestas,
detectar errores, reformular ideas, generar
preguntas o verificar fuentes, puede convertirse en
una herramienta util para fortalecer el aprendizaje.

La IA generativa obliga a replantear
los acuerdos escolares sobre autorfa, plagio,
transparencia, veracidad y  responsabilidad
académica. El Tecnologico de Monterrey (2023)
propone principios relevantes para orientar el uso
ético de la IA, como dignidad humana, autonomia,
equidad, seguridad, veracidad, transparencia,
responsabilidad y bienestar social. Estos principios
resultan pertinentes para secundaria, ya que los
estudiantes requieren aprender no solo a usar la
herramienta, sino a reconocet sus limites, declarar
su uso y evitar practicas deshonestas.

En este sentido, prohibir completamente la
IA generativa puede resultar poco realista, porque
los estudiantes ya la utilizan fuera y dentro de sus
practicas escolares; sin embargo, aceptarla sin
criterios puede favorecer el plagio, la dependencia
y el aprendizaje superficial. Por ello, la via mas
pertinente es una incorporacion mediada, gradual,
ética y pedagodgicamente fundamentada.

Finalmente, los hallazgos de este estudio
permiten identificar orientaciones para la practica
educativa. Se requiere formacién docente,
acuerdos de aula, actividades que fortalezcan el

pensamiento ctitico, criterios de verificaciéon de



informacién y orientaciones claras para diferenciar
entre usar IA como apoyo y utilizarla como
sustituto del aprendizaje. De esta manera, la IA
generativa puede transitar de un uso espontaneo
e instrumental hacia una integracion pedagdgica,

critica y contextualizada.
Limitaciones del estudio

El estudio presenta algunas limitaciones que
deben considerarse al interpretar los resultados.
En primer lugar, se trata de un estudio de caso
unico desarrollado en una secundaria vespertina
de Puebla, México, por lo que los hallazgos no
buscan generalizarse estadisticamente a todas las
instituciones de educacién secundaria. Aunque los
instrumentos fueron construidos a partir de los
objetivos del estudio, la revision bibliografica y las
categorias de analisis, no fueron sometidos a un
proceso formal de validacion mediante juicio de
expertos.

Ensegundolugar,laseleccionde participantes
fue no probabilistica por conveniencia, lo que
responde a las condiciones reales de acceso al
campo y disponibilidad de los participantes;
por otra parte, los datos se basan en respuestas
que reflejan percepciones, experiencias y usos
declarados. Finalmente, aunque se emplearon
datos porcentuales para describir tendencias, el
alcance del estudio es principalmente exploratorio
e interpretativo. En consecuencia, los resultados
porcentuales deben interpretarse como tendencias
descriptivas de las percepciones de los alumnos
y docentes participantes y no como mediciones
generales.  Futuras

investigaciones  podrian

incorporar el analisis de escuelas de multiples

Usos, beneficios y riesgos de la inteligencia artificial generativa en educacion secundatia: un estudio de caso

contextos, observaciones de clase, analisis de
productos escolares o seguimiento de estrategias
pedagdgicas para valorar con mayor profundidad
el impacto de la IA generativa en los procesos de
aprendizaje.

Conclusiones

La IA generativa ya se encuentra presente en las
practicas escolares de docentes y estudiantes de
educacion secundaria. Su incorporacion representa
una oportunidad relevante de mejora en las formas
de ensenar, aprender, organizar el trabajo escolar y
relacionarse con la informacién. Sin embargo, esta
transformacion no puede darse tnicamente desde
el acceso tecnologico, sino desde las experiencias,
percepciones, beneficios y riesgos que docentes y
estudiantes construyen en torno a su uso.

Los resultados muestran que los docentes
utilizan la IA generativa principalmente para apoyar
tareas de planeacion, elaboracion de materiales,
organizacion de contenidos, disefio de actividades,
busqueda de informaciéon e instrumentos de
evaluacion. Estas practicas evidencian su potencial
del trabajo

docente, especialmente aquellos relacionados con

para optimizar ciertos aspectos
la gestion del tiempo y la produccién de recursos.
No obstante, también se observa que su uso se
mantiene, en muchos casos, en un nivel operativo
o instrumental, por lo que todavia es necesario
avanzar hacia una integracién mas pedagogica,
intencionada y contextualizada.

En el caso de los estudiantes, la IA generativa
se utiliza como apoyo para resolver dudas,
comprender temas, buscar informacién, corregir

textos, elaborar tareas y obtener explicaciones
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accesibles. Sin embargo, también se identificé que
su uso puede derivar en practicas de cumplimiento
superficial cuando se utiliza para obtener respuestas
rapidas sin revision, analisis ni apropiacion del
conocimiento.

Por ello, la principal conclusiéon del estudio
es que la IA generativa no debe incorporarse en la
escuela desde una postura de prohibicion absoluta
ni desde una aceptacién acritica. Prohibirla
desconoce que ya forma parte de las practicas
escolares; aceptarla sin criterios puede favorecer el
plagio, la dependencia y el aprendizaje superficial.
La via mas pertinente es una incorporacion
mediada, ética y pedagégicamente fundamentada.

El beneficio educativo de la IA generativa
no radica en la herramienta por si misma,
sino en la creatividad, el juicio pedagogico y la
inteligencia humana que permiten convertirla en
una oportunidad para fortalecer el aprendizaje, la
autonomia, la reflexion y la construccion activa
del conocimiento. En consecuencia, la escuela
debe orientar su uso mediante formacién docente,
acuerdos éticos, verificaciéon de informacién y
actividades que promuevan el pensamiento critico.
Futuras investigaciones podrian ampliar el estudio
a otros contextos escolares, comparar distintos
grados educativos y analizar la implementacion
de estrategias pedagogicas concretas para el uso
responsable de la IA generativa en secundaria.
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Resumen

El objetivo de este articulo es realizar una validacién preliminar del Modelo
de Inclusion Financiera Basado en Potencial Productivo (MIF-PP), mediante
su aplicaciéon al programa Moto Progreso, orientado a facilitar el acceso a
motocicletas como activos productivos para trabajadores independientes
y microemprendedores. El estudio se desarrollé bajo un enfoque mixto,
con un diseflo no experimental, transversal y de campo. Se aplicé la Escala
Moto Progreso de Potencial Productivo (EMP-18) a una muestra piloto
de 20 trabajadores independientes de Monterfa, Colombia, seleccionados
mediante muestreo no probabilistico por conveniencia. Los resultados
evidenciaron que el 80 % de los participantes considera que disponer de
una motocicleta podria incrementar su capacidad para generar ingresos; el
75 % manifesté haber enfrentado dificultades para acceder al crédito formal,
principalmente asociadas con criterios tradicionales de evaluacion; y el 90 %
expresé disposicion a participar en un esquema de financiaciéon basado en el
modelo propuesto. LLos hallazgos proporcionan evidencia preliminar sobre la
pertinencia de incorporar variables relacionadas con el potencial productivo
como complemento de los criterios tradicionales de evaluaciéon financiera.
Debido al caracter piloto de la investigacion, los resultados no pretenden
establecer generalizaciones poblacionales, sino aportar elementos iniciales
para futuras fases de validacién del MIF-PP con muestras de mayor tamafio y
procedimientos de analisis mas robustos.

Palabras clave: inclusién financiera, potencial productivo, trabajadores
independientes, activos productivos, evaluacion crediticia.
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Abstract

The objective of this article is to conduct a preliminary validation of
the Productive Potential-Based Financial Inclusion Model (MIF-PP) by
applying it to the *Moto Progreso* program, which aims to facilitate
access to motorcycles as productive assets for self-employed workers and
micro-entrepreneurs. The study employed a mixed-methods approach
with a non-experimental, cross-sectional field design. The *Moto
Progreso* Productive Potential Scale (EMP-18) was administered to a
pilot sample of 20 self-employed workers in Monteria, Colombia, selected
via non-probability convenience sampling, The results showed that 80%
of participants believed that having a motorcycle could increase their
income-generating capacity; 75% reported facing difficulties in accessing
formal credit, primarily due to traditional assessment criteria; and 90%
expressed a willingness to participate in a financing scheme based on the
proposed model. These findings provide preliminary evidence regarding
the relevance of incorporating variables related to productive potential as
a complement to traditional financial assessment criteria. Given the pilot
nature of the study, the results do not aim to establish population-wide
generalizations but rather to provide initial insights for future validation
phases of the MIF-PP involving larger samples and more robust analytical
procedures.

Keywords: financial inclusion, productive potential, self-employed
workers, productive assets, credit assessment.
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mediante el programa Moto Progreso en trabajadores independientes de Monterfa, Colombia

Introduccion

La inclusion financiera ha adquirido un papel
estratégico dentro de las agendas internacionales de
desarrollo, debido a su relacion con la reduccién de
la pobreza, el fortalecimiento de las oportunidades
econémicas y la promocion de un crecimiento mas
inclusivo. El Banco Mundial (BM, 2025) reconoce
que el acceso a servicios financieros adecuados
puede contribuir a que las personas y los hogares
realicen inversiones

gestionen sSus frecursos,

y enfrenten con mayor capacidad distintos

riesgos econdémicos; sin embargo, persisten
brechas de acceso y uso de servicios financieros,
particularmente entre poblaciones con menores
ingresos y trabajadores que desarrollan actividades
econdémicas informales o con limitada vinculacion
al sistema financiero formal. Estas condiciones
pueden restringir las posibilidades de inversion y
crecimiento de pequefias actividades productivas y
de trabajadores independientes.

En Colombia, esta problematica adquiere
particular relevancia debido a la presencia
de actividades econémicas informales y a la
importancia del trabajo independiente dentro
del mercado laboral. En diferentes actividades
de generacion de ingresos, los trabajadores
dependen de herramientas y activos que facilitan
la prestacion de servicios, la comercializaciéon de
productos o el desplazamiento hacia los lugares
donde desarrollan sus actividades. En ciudades
intermedias como Monterfa, esta situacion puede
observarse en ocupaciones relacionadas con la
mensajerfa, los servicios técnicos, la distribucion
de mercancias y otras actividades que requieren

movilidad. A su vez, el acceso al crédito formal

continta condicionado por variables relacionadas
con el historial financiero, la capacidad de pago,
las garantias y otras caracteristicas utilizadas para
valorar el riesgo crediticio (Cortés et al., 2025).
Esta situacion evidencia la necesidad de
analizar si los criterios utilizados para evaluar el
riesgo financiero permiten reconocer de manera
suficiente las caracteristicas de quienes desarrollan
actividades  econémicas  independientes. La
ausencia de historial crediticio, la informalidad de
los ingresos o la falta de garantias tradicionales
constituir  barreras acceso

pueden para el

al financiamiento, aun cuando las personas
desarrollen actividades productivas de manera
continua. En este contexto, resulta pertinente
explorar criterios complementarios que permitan
valorar caracteristicas asociadas con la actividad
econémica, la experiencia laboral, la generacion
de ingresos y el uso de activos productivos,
sin sustituir los mecanismos tradicionales de
evaluacion financiera.

La literatura cientifica ha documentado
los efectos de la inclusiéon financiera sobre el
desarrollo econémico, el emprendimiento y las
posibilidades de inversién; no obstante, persisten
desafios relacionados con la identificacion de
mecanismos de evaluacién que respondan a las
caracteristicas de trabajadores independientes y
microemprendedores. Los estudios sobre inclusion
financiera se han concentrado principalmente en
el acceso a productos y servicios financieros, las
microfinanzas, la bancarizacion y las condiciones
que determinan el acceso al crédito. En este
contexto, adquiere relevancia explorar criterios
complementarios considerar

que  permitan
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la capacidad productiva y las condiciones de
generacion de ingresos como elementos adicionales
para la valoraciéon financiera de personas que
presentan limitaciones frente a los mecanismos
convencionales de evaluacion.

En este contexto se plantea el Modelo
de Inclusién Financiera Basado en Potencial
(MIE-PP),
marco conceptual orientado a complementar los

Productivo concebido como un
criterios convencionales de evaluacion financiera
mediante variables asociadas con las caracteristicas
productivas del solicitante. El modelo considera
aspectos como la capacidad de generar ingresos,
la experiencia laboral, la estabilidad de la actividad
econémica, el tipo de ocupaciéon y el uso de
activos productivos. Su planteamiento parte de
la posibilidad de que estas caracteristicas aporten
informacion adicional para valorar la capacidad
econémica de

trabajadores  independientes

y  microemprendedores,
donde la

convencional es limitada.

particularmente  en
contextos informacién financiera

Como primera aproximacion empirica al
modelo se plantea el programa Moto Progreso,
orientado a facilitar el acceso a motocicletas
consideradas como activos productivos para
trabajadores  cuyas actividades econdmicas
dependen de la movilidad. Desde esta perspectiva,
la motocicleta puede ser analizada no solamente
como un medio de transporte, sino también como
una herramienta vinculada con la generacion
de ingresos, en la medida en que puede facilitar
la cobertura de

el desplazamiento, ampliar

servicios y favorecer el desarrollo de determinadas

actividades economicas. De esta manera, Moto
Progreso constituye el caso de aplicacion utilizado
para explorar empiricamente los planteamientos
iniciales del MIF-PP.

Con el propésito de obtener evidencia
preliminar sobre la aplicabilidad del modelo, se
desarroll6 una prueba piloto con trabajadores
independientes de Monterfa, mediante la aplicacion
de un instrumento estructurado orientado a
identificar aspectos relacionados con la inclusion
financiera, la movilidad productiva, la capacidad
econdmica, la aceptacion del modelo y el impacto
esperado. Los resultados permiten realizar una
primera aproximacion empirica a la pertinencia
de incorporar variables asociadas con el potencial
productivo dentro de los procesos de evaluacion
financiera. Debido al caracter exploratorio y piloto
del estudio, estos resultados constituyen un punto de
partida para futuras investigaciones que incorporen
muestras de mayor tamafio y procedimientos de
analisis estadistico de mayor alcance.

En este sentido, el objetivo de este articulo
es realizar una validacién preliminar del Modelo
de Inclusion Financiera Basado en Potencial
Productivo (MIF-PP) mediante el caso de aplicacion
Moto Progreso, a partir de la identificaciéon de
las caracteristicas productivas y financieras de
trabajadores independientes de Monteria y de su
percepciéon frente a un esquema de financiacion
orientado a la adquisicién de activos productivos.
Con ello, se busca aportar evidencia inicial que
permita valorar la pertinencia del modelo vy
establecer elementos para su posterior desarrollo y

validacion en contextos y poblaciones mas amplias.
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Desarrollo
Inclusion financiera como motor del desarrollo econdmico

A lo largo de las dos dltimas décadas, la inclusién
financiera ha pasado de ser una politica orientada
al acceso bancario a consolidarse como un
componente estratégico del desarrollo sostenible.
Diversos estudios sostienen que el acceso
oportuno a productos financieros adecuados
favorece la creacion de empresas, incrementa la
productividad, fortalece la resiliencia econémica
de los hogares y contribuye a disminuir los niveles
de pobreza y desigualdad.

La Agenda 2030 para el

Sostenible reconoce la inclusion financiera como

Desarrollo

un mecanismo transversal para alcanzar multiples
Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente
aquellos relacionados con la reducciéon de la
pobreza, el trabajo decente, el crecimiento
econémico, la innovacion y la disminucion de las
desigualdades. Desde esta perspectiva, la inclusion
financiera trasciende el acceso al crédito para
convertirse en una herramienta de transformacion
social y econémica (Grupo de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Sostenible, 2026).

No obstante, la evidencia internacional
demuestra que la disponibilidad de servicios
financieros no garantiza por si sola procesos
efectivos de inclusion. En numerosos paises
persisten barreras asociadas a requisitos de
ingreso, historial crediticio, garantias patrimoniales
y formalizacién laboral que limitan la participacion
de millones de trabajadores independientes y
microemprendedores. En este sentido, la literatura

reciente ha comenzado a cuestionar la capacidad de
los modelos tradicionales de evaluacién crediticia
para responder a las caracteristicas de economias
con altos niveles de informalidad.

Inclusion financiera en América Latina y Colombia

América Latina continta siendo una de las regiones
con mayores desafios en materia de inclusion
financiera. Aunque durante la ultima década se
ha incrementado el acceso a cuentas de ahorro
y servicios digitales, una proporcion significativa
de la poblacién econémicamente activa continia
excluida del crédito formal.

En Colombia,

especial relevancia debido a la coexistencia de

esta situacion adquiere
un sistema financiero altamente desarrollado
con una elevada participaciéon de trabajadores
independientes e informales. Esta dualidad genera
una brecha entre la oferta financiera tradicional
y las necesidades reales de quienes desarrollan
actividades econdmicas fuera de esquemas
laborales convencionales.

Diversos estudios muestran que la exclusion
financiera no responde unicamente a la falta de
ingresos. Por el contrario, numerosos trabajadores
poseen capacidad econdémica suficiente para
cumplir compromisos financieros, pero carecen
de historial crediticio, estabilidad contractual o
garantfas suficientes para satisfacer los criterios
Esta

situaciéon puede restringir la inversion y el

tradicionales de evaluacion del riesgo.

crecimiento de pequefias unidades econdmicas,
especialmente cuando el acceso al crédito formal

es limitado (Gomez et al., 2021).
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Microfinanzas e innovacion financiera

Las microfinanzas surgieron como respuesta a la
necesidad de ampliar el acceso al financiamiento
para poblaciones tradicionalmente excluidas del
sistema bancario. Su desarrollo demostré que los
bajos ingresos no representan necesariamente un
mayor riesgo financiero y que es posible disenar
mecanismos alternativos de evaluaciéon basados en
el comportamiento de pago, el conocimiento del
territorio y la confianza comunitaria (Carasila, 2011).

La evolucién posterior de este campo dio
origen al concepto de innovacién financiera,
entendido como el desarrollo de nuevos productos,
procesos o modelos de negocio orientados a
mejorar la eficiencia, cobertura y accesibilidad de
los servicios financieros (Carasila, 2011). En este
contexto, las tecnologias digitales, el analisis de
datos y la inteligencia artificial (IA) han permitido
incorporar variables no tradicionales en los
procesos de evaluacion crediticia. Sin embargo,
desarrollos contintan

gran parte de estos

privilegiando indicadores financieros histéricos

y modelos predictivos construidos  sobre
informacién bancaria previa.

Esta circunstancia deja abierta
una oportunidad para explorar enfoques
complementarios  que  integren  variables

relacionadas con la capacidad productiva de las
personas, especialmente en contextos donde
disponibilidad  de

informacién financiera convencional.

la informalidad limita la

El potencial - productivo  como  criterio  de  evalnacion
Jinanciera

Uno de los principales vacios identificados en la
literatura corresponde a la limitada incorporacién
del potencial productivo dentro de los modelos de
evaluacién del riesgo crediticio. Tradicionalmente,
las entidades financieras estiman la probabilidad de
incumplimiento mediante variables como ingresos
declarados, endeudamiento, historial de pago,
comportamiento financiero y garantfas reales.
Aunque estos indicadores poseen una reconocida
capacidad predictiva, presentan limitaciones cuando
se aplican a trabajadores independientes que
generan ingresos mediante actividades informales
o semiformalizadas (Castro y Soto, 2010).

Desde una perspectiva econdmica, el
potencial productivo puede definirse como la
capacidad observable de un individuo para generar
ingresos futuros mediante la combinacion de
conocimientos, experiencia, activos disponibles,
redes comerciales y esfuerzo laboral. Bajo este
enfoque, la capacidad futura de produccion
constituye un activo intangible susceptible de ser
incorporado como variable complementaria dentro
de procesos de evaluacion financiera. La presente
investigacion propone que dicho potencial puede
medirse mediante indicadores relacionados con:

e FEstabilidad de la actividad econémica.
Experiencia en el oficio.
Frecuencia de generacion de ingresos.
Utilizacion de activos productivos.
Disposicion al cumplimiento financiero.

Percepcion de impacto econémico.
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Esta aproximacion constituye una propuesta
conceptual que busca complementar, y no sustituir,
los criterios tradicionales de evaluacion del riesgo.

Alctivos productivos y generacion de ingresos

La literatura sobre inclusién financiera vy
productividad ha sefialado la importancia del
acceso al capital y a los factores productivos para
el desempefio de las unidades econémicas (Gémez
et al., 2021). Los activos productivos comprenden
aquellos bienes que permiten incrementar la
productividad de una actividad econémica, mejorar
la eficiencia operacional o ampliar la capacidad de
prestacion de servicios.

En el contexto colombiano, la motocicleta
activos

representa uno de los productivos

mas relevantes para miles de trabajadores
independientes. Mas alld de su funcién como
medio de transporte, la motocicleta posibilita:
e Ampliar la cobertura geografica de clientes.
e Reducir tiempos de desplazamiento.
cantidad de

prestados por jornada.

e Incrementar la servicios
e Disminuir costos operacionales.
e Aumentar la productividad individual.

Estas caracteristicas

analisis desde una perspectiva econémica y no

justifican su
exclusivamente como bien de consumo.
Moto Progreso como innovacion en inclusion financiera

A partir de las limitaciones identificadas en los
modelos tradicionales surge Moto Progreso, como

una estrategia de innovaciéon orientada a facilitar
el acceso a motocicletas mediante mecanismos de
evaluacion mas acordes con la realidad econdmica
de trabajadores independientes. El programa
propone reconocer la motocicleta como un
activo generador de ingresos y plantea que su
financiamiento puede producir efectos positivos
sobre la productividad, el emprendimiento y el
bienestar econémico.

No obstante, el principal aporte de la
investigacion no reside exclusivamente en el
programa, sino en el desarrollo del modelo
conceptual que lo sustenta. Moto Progreso
constituye el escenario de aplicacion mediante
el cual se explora la viabilidad del Modelo
de Inclusiéon Financiera Basado en Potencial
Productivo (MIF-PP).

Modelo de Inclusién Financiera Basado en Potencial
Productivo (MIF-PP): propuesta conceptual

El principal aporte cientifico de esta investigacion
consiste en la formulacién del Modelo de
Basado en Potencial
Productivo (MIF-PP). Este modelo plantea que la

evaluacion financiera puede fortalecerse mediante

Inclusion  Financiera

la incorporacién de variables relacionadas con
la capacidad futura de generacién de ingresos
del solicitante. En lugar de sustituir los criterios
tradicionales, el modelo propone complementarlos
con indicadores de desempefio productivo que
permitan una valoraciéon mas integral del riesgo.

El MIF-PP se estructura sobre seis dimensiones
(ver Tabla 1).
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Tabla 1

Dimensiones del Modelo de Inclusion Financiera Basado en Potencial Productivo (MIF-PP)

Dimension

Propésito

Perfil productivo

Identificar la experiencia, estabilidad y ocupacion del solicitante

Inclusién financiera

Analizar el acceso previo al sistema financiero y las barreras de entrada

Capacidad econémica

Evaluar la posibilidad real de asumir compromisos financieros

Activos productivos

Determinar el papel del activo como generador de ingresos

Aceptacion del modelo

Medir la disposicion a participar en esquemas alternativos de financiacién

Impacto esperado

Estimar los efectos percibidos sobre ingresos, productividad y bienestar

Nota. Elaboracién propia.

Estas dimensiones conforman una estructura
teorica susceptible de validaciéon empirica y de
aplicaciéon en distintos contextos de inclusion
financiera.

Aporte cientifico y proyeccion del modelo

Desde el punto de vista académico, el MIF-
PP representa una propuesta de innovacion
conceptual que trasciende el caso especifico de
Moto Progreso.

Su principal fortaleza radica en la posibilidad
de ser adaptado a diferentes activos productivos,
tales herramientas

como especializadas,

maquinaria,  equipos  agricolas,  vehiculos
comerciales o tecnologias para emprendimientos.
Esta capacidad de adaptacion convierte al modelo
en una plataforma de investigacion con potencial
para generar nuevas aplicaciones, validaciones y
desarrollos metodoldgicos en diferentes sectores
econdémicos.

En consecuencia, Moto Progreso constituye
la primera evidencia empirica del MIF-PP vy
establece las bases para futuras investigaciones

orientadas a consolidar un modelo de evaluacion

financiera centrado en el potencial productivo
como mecanismo de inclusién econdémica.

Enfoque de la investigacion

La presente investigaciéon se desarrolld bajo
un enfoque metodolégico mixto, integrando
técnicas cuantitativas y cualitativas con el
proposito de comprender la problematica de
la inclusion financiera desde una perspectiva
integral y, simultaneamente, obtener evidencia
empirica preliminar para la validacién del Modelo
de Inclusion Financiera Basado en Potencial
Productivo (MIF-PP) (Herrera, 2020).

El componente cuantitativo permitié medir
la percepciéon de los participantes respecto a la
inclusién financiera, la movilidad productiva, la
capacidad econémica, la aceptaciéon del modelo
y el impacto esperado mediante un instrumento
Por

facilito la

estructurado. su parte, el componente

cualitativo interpretacion de las
respuestas en funciéon del contexto econdémico
y social de los trabajadores independientes de la

ciudad de Monterfa (Martinez et al., 2022).
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La integracion de ambos enfoques permitié
no solo describir la realidad observada, sino
también construir una explicacién inicial sobre la
relacion existente entre el potencial productivo y el

acceso al financiamiento.
Tipo de investigacion

La investigaciéon es de naturaleza aplicada, ya
que busca generar una solucioén innovadora a un
problema social y econémico mediante el disefio
y validacion preliminar de un modelo de inclusion
financiera.

Asimismo, posee un caracter propositivo,
dado que desarrolla un modelo conceptual
susceptible de implementacién  practica y
validacién empirica. Desde la perspectiva analitica,
el estudio presenta un alcance:

e Descriptivo.
e Correlacional.
e Exploratorio.

Es descriptivo porque caracteriza la
poblaciéon objetivo y las variables analizadas;
correlacional porque explora relaciones entre
inclusién  financiera, potencial productivo 'y
aceptacion del modelo; y exploratorio porque
constituye la primera aproximacion empirica al

MIF-PP.
Diserto de investigacion

Se adoptd un disefio:
¢ No experimental: porque las variables fueron
observadas sin manipulacién por parte del
investigador.

e Transversal: porque la informaciéon se
recolect6 en un unico momento temporal.
* De campo: porque los datos provinieron

directamente de la poblaciéon objeto de

estudio.
Este disefo resulta apropiado
para investigaciones orientadas a  validar

preliminarmente modelos conceptuales antes de
su aplicacion en estudios de mayor alcance.

Contexto del estudio

La investigacion se desarrollé en la ciudad de
Monterfa, departamento de Coérdoba, Colombia.
La seleccién del contexto responde a tres criterios
fundamentales:

1. Alta

independientes.

participacion de trabajadores

2. EHlevada utilizacion de motocicletas como
herramientas de trabajo.

3. Presencia de barreras de acceso al crédito
formal econOémicamente

para sectores

activos.

Estas condiciones convierten a Monteria en
un escenario pertinente para la validacion inicial
del modelo propuesto.

Poblacion objetivo

La poblacion objeto de estudio estuvo
conformada por trabajadores independientes y
microemprendedores cuyas actividades econémicas
dependen de la movilidad o del acceso a activos

productivos. Entre ellos se incluyen:
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Mototaxistas.

Domiciliarios.

Comerciantes independientes.
Técnicos de servicios.
Emprendedores.

Trabajadores informales.

Todos
tradicionalmente enfrentan mayores dificultades

ellos representan perfiles que

para acceder al sistema financiero formal.
Mouestra

Para esta fase de wvalidacion preliminar se
seleccion6 una muestra piloto de 20 participantes,
mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia. La finalidad de esta etapa no fue
obtener inferencias poblacionales, sino evaluar
la aplicabilidad del instrumento de medicion y
explorar el comportamiento inicial de las variables
propuestas por el MIF-PP. Los resultados obtenidos
constituyen evidencia preliminar y serviran como
base para una segunda fase de investigaciéon con

una muestra estadisticamente representativa.
Variables del estudio

La investigacion evalué seis dimensiones

principales (ver Tabla 2).

Tabla 2
Variables del estudio
Dimension Variable

X1 Perfil productivo

X2 Inclusion financiera
X3 Capacidad econémica
X4 Activo productivo

X5 Aceptacion del modelo
Y Impacto esperado

Nota. Elaboracién propia.

Estas variables conforman la estructura conceptual

del MIF-PP.
Instrumento de investigacion

Se diseié el instrumento denominado: Escala
EMP-18 (Escala Moto Progreso de Potencial
Productivo),
estructuradas, distribuidas en seis dimensiones,

compuesta por 18 preguntas
cada dimensiéon contiene tres indicadores. Las
respuestas fueron registradas mediante:

e Preguntas dicotémicas.

e Preguntas de seleccion mdaltiple.

e FEscala tipo Likert de cinco niveles.

La construcciéon del instrumento se

fundamentd en la revision de literatura sobre
inclusiéon financiera, emprendimiento, movilidad

productiva y evaluacion del riesgo.
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Procedimiento

La investigacion se desarrollé en cinco fases (ver
Tabla 3).

Tabla 3
Fases de la investigacion
Fases Descripcion
Fase 1  Revision de literatura cientifica
Fase 2 Disefio del Modelo de Inclusién
Financiera Basado en Potencial Productivo
(MIEF-PP)
Fase 3 Disefio del instrumento EMP-18
Fase 4  Aplicacion piloto del instrumento a 20
participantes
Fase 5  Procesamiento e interpretacion de

resultados para validar preliminarmente el

modelo

Nota. Elaboracién propia.
Consideraciones éticas

La investigacion respeté los principios éticos

establecidos para los estudios con seres
humanos: los participantes fueron informados
previamente sobre el propésito de la investigacion
y su participaciéon fue voluntaria. Asimismo, la
informacién proporcionada fue tratada de manera
confidencial y utilizada exclusivamente con fines
académicos y cientificos, garantizando el respeto

port la privacidad y los derechos de los participantes.
Limitaciones metodoldgicas

La principal limitacién de la investigacion

corresponde al tamafio de la muestra utilizada

durante la fase piloto. En consecuencia, los
resultados deben interpretarse como evidencia
preliminar sobre la aplicabilidad del MIF-PP vy
no como conclusiones generalizables a toda la
poblaciéon. Por ello, se recomienda desarrollar
investigaciones posteriores con muestras de mayor
tamafio que permitan aplicar técnicas avanzadas
de wvalidaciéon psicométrica y modelamiento
estadistico.

Metodologia para la Validacion del Potencial Productivo
(M1’PP)

Como complemento del MIF-PP, se propone una
metodologia de validacién orientada a organizar
de manera secuencial la caracterizaciéon del
solicitante, la evaluacion de su potencial productivo
y la valoracién de los resultados esperados del
financiamiento. I.a Metodologia para la Validacion
del Potencial Productivo (MVPP) comprende

cinco etapas articuladas:

1. Caracterizacion socioecondémica del
solicitante.
2. Evaluacién del potencial — productivo

mediante la Escala EMP-18.

3. Analisis de la capacidad econémica y del uso
del activo productivo.

4. Estimaciéon del impacto esperado en
productividad e ingresos.

5. Retroalimentacion y ajuste del modelo con

base en la evidencia empirica.

LLa metodologia puede adaptarse a diferentes
activos productivos y actividades econdmicas,
como herramientas  de

equipos  agricolas,

trabajo, vehiculos comerciales o tecnologias para
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emprendimientos. Su aplicacién en otros contextos

requerira nuevas fases de validacion empirica.
Resultados
Caracterizacion de la muestra

La validacion preliminar del MIF-PP se realizo
mediante la aplicacion de la Escala EMP-18 a una
muestra piloto conformada por 20 trabajadores
independientes y microemprendedores
residentes en la ciudad de Monteria, Colombia.
Los por

conveniencia, considerando su vinculacién con

participantes fueron seleccionados
actividades econémicas en las que la movilidad y el
acceso a activos productivos desempefian un papel

relevante para la generacion de ingresos.

Los perfiles ocupacionales incluyeron
mototaxistas, domiciliatios, comerciantes
independientes, técnicos en servicios,
emprendedores y  trabajadores  informales.

Esta diversidad permitié representar distintos
escenarios de generacion de ingresos dentro de la
poblacién objetivo del modelo.

En términos generales, los participantes
desarrollan actividades caracterizadas por ingresos
variables, dependencia del trabajo diario y limitada
vinculacion con mecanismos tradicionales de
financiacion. Estas caracteristicas hacen que el

grupo analizado resulte pertinente para explorar la
aplicabilidad inicial del MIF-PP (ver Tabla 4).

Tabla 4
Caracterizacion general de la muestra
Variable Resultado observado
Tamafo de la 20 participantes
muestra
Ciudad Monteria, Colombia
Tipo de ocupacion — Trabajadores independientes y
microemprendedores
Método de Muestreo por conveniencia
seleccion
Instrumento Escala EMP-18

Nota. Elaboracién propia.

Inclusion financiera: evidencia de exclusion del crédito

Sformal

Uno de los objetivos centrales del estudio consistio
en identificar las principales barreras de acceso
al sistema financiero. Los resultados muestran
que el 75 % de los participantes manifesto
haber enfrentado dificultades para acceder al
crédito formal, principalmente debido a los
criterios tradicionales utilizados por las entidades
financieras.

Este hallazgo confirma que una proporcion
importante de trabajadores econdmicamente
activos permanece excluida del financiamiento,
no necesariamente por ausencia de ingresos,
sino por la falta de historial crediticio, garantias
suficientes o vinculacion labotal formal. Desde la

perspectiva del MIF-PP, este resultado constituye
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una evidencia preliminar de la existencia de un
segmento poblacional que podria beneficiarse de
modelos de evaluacién complementarios basados
en el potencial productivo.

Percepeion del activo productivo

La investigacion evalué la percepcion de
los participantes sobre la motocicleta como
herramienta para la generacion de ingresos.

Los resultados muestran que el 80 %
considera que disponer de una motocicleta
incrementarfa  significativamente su capacidad
para generar ingresos, lo que confirma que este
activo es percibido principalmente como una
herramienta de trabajo y no unicamente como un
bien de consumo.

Este resultado respalda uno de los postulados

centrales del MIF-PP: el valor econémico de un

activo debe analizarse en funcién de su capacidad
para generar ingresos y no exclusivamente por su
naturaleza fisica o patrimonial.

Aceptacion del modelo Moto Progreso

El estudio exploré el grado de aceptacion del
programa Moto Progreso como caso de aplicacion
del MIF-PP. Los resultados muestran que el 90
% de los participantes manifestd su disposicion a
participar en el modelo, evidenciando un elevado
nivel de aceptacion entre la poblaciéon objetivo.

El resultado sugiere que el modelo responde
a una necesidad percibida por los participantes
y presenta potencial para convertirse en una
alternativa de inclusion financiera. La aplicacion del
instrumento permitié analizar el comportamiento
inicial de las seis dimensiones que integran el
modelo (ver Tabla 5).

Tabla 5
Comportamiento preliminar de las dimensiones
Dimension Evidencia obtenida Interpretacion
Perfil productivo Alta diversidad ocupacional El modelo es aplicable a distintos perfiles de

trabajadores independientes

Inclusion financiera Alta exclusion crediticia

Existe una necesidad real de mecanismos

alternativos de evaluacion

Capacidad econémica

Capacidad de pago percibida

Los participantes consideran viable asumir

compromisos financieros adaptados a sus ingresos

Activo productivo

Alta valoracion de la motocicleta

El activo es percibido como generador de

productividad e ingresos

Aceptacion del modelo  Elevada disposicion de

participacion

El programa presenta una alta aceptacién

preliminar

Impacto esperado Expectativas positivas

Se anticipan mejoras en productividad, ingresos y

bienestar

Nota. Elaboracién propia.
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Estos resultados indican coherencia entre las
dimensiones tedricas propuestas y la percepcion
de la poblacién estudiada.

Discusion

Los resultados obtenidos permiten identificar tres
aspectos relevantes: en primer lugar, la exclusion
financiera observada en la muestra confirma que
los criterios tradicionales de evaluacion contintian
limitando el acceso al crédito de trabajadores
independientes con actividad econémica estable.

En segundo lugar, la elevada valoracién de
la motocicleta como activo productivo respalda
la hipétesis de que determinados bienes generan
un impacto directo sobre la capacidad de producir
ingresos. Este hallazgo amplia la discusion sobre
inclusién financiera al introducir la naturaleza
productiva del activo como elemento de analisis.

Finalmente, la alta aceptacion de Moto
Progreso sugiere que los participantes reconocen
la necesidad de modelos de financiaciéon que
consideren variables distintas al historial crediticio.
Estos resultados constituyen evidencia preliminar
favorable para el desarrollo del MIF-PP y justifican
la realizacién de una segunda fase de investigacion
con una muestra ampliada.

Los
investigacion permiten cuestionar uno de los

resultados  obtenidos en  esta

supuestos mas arraigados en la evaluacion
crediticia tradicional: que el historial financiero
constituye el principal predictor de la capacidad
de pago. La evidencia preliminar muestra que una
proporcion importante de los participantes, aun
desarrollando actividades econémicas permanentes

y manifestando capacidad para generar ingresos,

ha sido excluida del crédito formal por no cumplir
criterios convencionales de evaluacion.

Este hallazgo es consistente con evidencia
que identifica determinantes socioeconémicos
y restricciones institucionales en el acceso al
crédito formal en Colombia (Iregui-Bohérquez
et al., 2016; Posada et al., 2025). En este sentido,
el MIF-PP propone ampliar el analisis del riesgo
incorporando el potencial productivo como
una dimensién complementaria de la evaluacion
financiera.

La propuesta no consiste en reemplazar
los indicadores financieros clisicos, sino en
complementarlos con variables que permitan
comprender la realidad econémica de trabajadores
Esta

orientacidon es coherente con la discusidon reciente

independientes y microemprendedores.
sobre crédito inclusivo, que destaca la importancia
de considerar las caracteristicas del prestatario, el
diseno del producto y el uso del financiamiento al
analizar sus resultados (Broens et al., 20206).

Uno de los principales aportes de esta
investigacion consiste en demostrar que Moto
Progreso trasciende la idea de un programa para
financiar motocicletas. En realidad, el programa
constituye el primer escenario de validacion
empirica del MIF-PP.

La motocicleta se entiende aqui como
un activo productivo; es decir, un recurso que
incrementa la capacidad de generar ingresos,
amplia la cobertura geografica de los servicios,
reduce tiempos de desplazamiento y mejora la
productividad laboral. Desde esta perspectiva, el
activo deja de evaluarse exclusivamente por su
valor patrimonial y pasa a analizarse por el impacto
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econémico que puede producir en la actividad del
beneficiario.

Este cambio de enfoque representa una
innovacion conceptual, ya que desplaza la
discusiéon desde el objeto financiado hacia el
potencial econémico que dicho activo genera para
quien lo utiliza. En consecuencia, Moto Progreso
se convierte en un caso de aplicaciéon del modelo,
mientras que el MIF-PP constituye la verdadera
contribucion cientifica de la investigaciéon. En
conjunto, los hallazgos aportan evidencia preliminar
sobre la pertinencia de incorporar variables
asociadas al potencial productivo en la evaluacion
financiera, aunque su alcance debe interpretarse de
acuerdo con el caracter piloto del estudio.

La elevada valoracion de la motocicleta como
activo productivo, las dificultades reportadas para
acceder al crédito formal y la disposicion de los
participantes a vincularse al modelo respaldan la
pertinencia de continuar evaluando este enfoque.
El aporte conceptual del estudio se concentra en
la articulaciéon del MIF-PP, la Escala EMP-18 y la
MVPP como elementos susceptibles de evaluacion

en investigaciones posteriores.
Conclusion

El analisis conjunto de los resultados permite
identificar un hallazgo que constituye el principal
aporte de esta investigacion.

La exclusién financiera observada entre
trabajadores independientes no parece estar
asociada exclusivamente a la ausencia de capacidad
econémica, sino a la utilizaciéon predominante de
criterios tradicionales de evaluacion del riesgo. En

contraste, la elevada aceptaciéon del modelo y la

percepcién delamotocicletacomo activo generador
de ingresos sugieren que el potencial productivo
puede aportar informaciéon complementaria para
valorar la capacidad futura de pago.

Este hallazgo
del Modelo
en Potencial Productivo (MIF-PP) como una

respalda la pertinencia
de Inclusion Financiera Basado

alternativa conceptual para ampliar el acceso al
financiamiento de poblaciones econdémicamente
activas que permanecen subatendidas por el
sistema financiero formal.
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Risk During the First Semesters of Computer Systems
Engineering: A Case Study at the P’urhépecha Higher
Technological Institute
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Resumen

La desercion estudiantil en educacion superior representa un fenémeno complejo que
afecta la eficiencia institucional y limita las oportunidades de desarrollo profesional
de los estudiantes, especialmente en contextos rurales e indigenas. El objetivo de
este articulo es analizar los factores socioculturales, econémicos, académicos y
tecnolégicos asociados con la desercién estudiantil durante los primeros semestres

de la carrera de Ingenierfa en Sistemas Computacionales, del Instituto Tecnologico
Superior P’urhépecha, ubicado en Michoacan, México. El estudio se desarroll6
bajo un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo, de caracter exploratorio por
corresponder a una fase piloto, y disefio no experimental de corte transversal. Para
la recopilaciéon de informaciéon se disefié un cuestionario estructurado con escala

tipo Likert, integrado por cinco dimensiones: factores socioculturales, econémicos,

académicos, tecnolégicos y permanencia estudiantil. Elinstrumento fue sometido auna
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prueba piloto con 18 estudiantes, obteniendo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.86,
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econdmicos. Los resultados socioculturales mostraron tanto condiciones favorables

aporté principalmente informacion para revisar la claridad de los reactivos. Debido
al cardcter piloto del estudio, estos hallazgos se interpretan como tendencias iniciales
y no como evidencia de incidencia o causalidad sobre el abandono. Se concluye
que la desercion estudiantil debe abordarse desde una perspectiva multidimensional
mediante estrategias institucionales de acompafiamiento académico, tutorfa, apoyo
econémico y fortalecimiento de competencias digitales.
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Abstract

Student dropout in higher education is a complex phenomenon that affects
institutional efficiency and limits students’ opportunities for professional
development, particularly in rural and Indigenous contexts. The objective of this
article is to analyze the sociocultural, economic, academic, and technological factors
associated with student dropout during the first semesters of the Computer Systems
Engineering program at the P’urhépecha Higher Technological Institute, located in
Michoacan, Mexico. The research was conducted using a quantitative approach with
a descriptive scope, exploratory in nature because it corresponds to a pilot phase, and
a non-experimental cross-sectional design. Data were collected through a structured
questionnaire using a five-point Likert scale, organized into five dimensions:
sociocultural, economic, academic, technological, and student retention factors.
The instrument was subjected to a pilot test involving 18 students and obtained a
Cronbach’s alpha coefficient of 0.86, indicating satisfactory internal consistency.
The descriptive findings showed high percentages of perceived difficulties in some
academic and economic indicators. Sociocultural results included both favorable
conditions and areas requiring attention, whereas the technological dimension mainly
provided information for improving item clarity. Given the pilot nature of the study,
these findings are interpreted as preliminary trends rather than evidence of causal
influence on dropout. It is concluded that student dropout should be addressed from
a multidimensional perspective through institutional strategies focused on academic
support, tutoring, financial assistance, and the strengthening of digital competencies.
Keywords: student dropout, technological higher education, student retention,
academic factors, sociocultural factors, Computer Systems Engineering,
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Introduccion

La educacién superior constituye un elemento
fundamental para el desarrollo social, econémico
y tecnoldgico de las comunidades; sin embargo,
la permanencia estudiantil continta siendo uno
de los principales desafios para las instituciones
educativas. La OCDE (2023) destaca la relevancia
de fortalecer las trayectorias educativas y las
condiciones que favorecen la continuidad de los
estudiantes. La desercién universitaria representa
una problematica compleja debido a que afecta
tanto la trayectoria académica de los estudiantes
como los indicadores de eficiencia terminal de las
instituciones.

Durante décadas, el abandono escolar fue
explicado principalmente desde una perspectiva
individual rendimiento

relacionada con el

académico; no  obstante,  investigaciones

contemporéneas reconocen que se trata de un

donde

sociales,

fendmeno multifactorial intervienen

condiciones econdmicas, culturales,
institucionales y personales (Garcia Ramirez y
Garcia Montejo, 2021; Delgado Celis et al., 2022).

ILa evidencia reciente confirma esta lectura
multidimensional. Revisiones sistematicas y de
alcance publicadas entre 2022 y 2025 identifican de
manera recurrente el rendimiento y la trayectoria
académica, la situacién socioecondémica, la
motivacion, el apoyo institucional, la integracion
social y las condiciones del entorno como
predictores o correlatos de la permanencia y
el abandono (Rotar, 2022; Castro-Martinez vy
Machuca-Téllez, 2023; Silva et al., 2023; Chiatrino
et al, 2024; Quincho Apumayta et al, 2024;

Ramirez Heredia y Carcausto-Calla, 2024; Suarez

Perdomo et al., 2025). En consecuencia, el analisis
de la desercion requiere evitar explicaciones
monocausales y atender la interacciéon entre
estudiante, institucion y contexto.

Tinto (1993) plantea que la permanencia
educativa depende del grado de integracion
académica y social que desarrolla el estudiante
dentro de la institucién. Desde esta perspectiva,
aquellos alumnos que presentan dificultades para
adaptarse al ambiente universitario tienen mayores
probabilidades de abandonar sus estudios.

En  México, Ia

caracteristicas particulares en instituciones de

desercién  adquiere

educacién superior tecnologica ubicadas en
regiones rurales e indigenas, donde convergen
desigualdades  econdémicas, limitaciones de
infraestructura tecnoloégica y diferencias culturales
que pueden afectar la continuidad escolar.

El  Instituto

Purhépecha representa un contexto relevante

Tecnoloégico Superior
para analizar esta problematica debido a que
atiende estudiantes provenientes principalmente
de comunidades indigenas y rurales del estado
de Michoacan. Durante los primeros semestres
de Ingenierfa en Sistemas Computacionales,

los estudiantes enfrentan retos relacionados

con asignaturas de alta complejidad, adaptacion
disponibilidad ~ de
tecnolégicos y condiciones econémicas familiares.

universitaria, recursos

La consideracion del territorio  es
especialmente importante. La literatura sobre
estudiantes rurales muestra que la distancia, las
oportunidades educativas previas, los recursos
familiares y el sentido de pertenencia pueden
condicionar la experiencia y la persistencia en
educacion superior (McNamee y Ganss, 2023). En
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poblaciones indigenas, los espacios institucionales
culturalmente pertinentes y la construcciéon de
conexién y pertenencia han sido identificados
como apoyos relevantes para la conclusion de
estudios universitarios (Fredericks et al., 2024).
Desde
de la investigacion fue analizar los factores

esta  perspectiva, el objetivo

socioculturales, econémicos, académicos y
tecnolégicos asociados con la permanencia y
el riesgo de abandono estudiantil durante los
primeros semestres de Ingenierfa en Sistemas
Computacionales del Instituto Tecnolégico
Superior P’urhépecha.

La pregunta de investigacion que orientd
el estudio fue: ¢qué factores socioculturales,
econémicos, académicos y tecnoldgicos se asocian
con la permanencia y el riesgo de abandono
de los estudiantes de Ingenierfa en Sistemas

Computacionales durante los primeros semestres?
Desarrollo
Enfogue y diserio de investigacion

La presente investigacion se desarrollé bajo un
enfoque cuantitativo, debido a que se busco
indicadores

identificar y describir, mediante

susceptibles de medicién, las condiciones

académicas, econdmicas, socioculturales vy
tecnoldgicas relacionadas con la permanencia y el
riesgo de abandono de los estudiantes de Ingenieria
en Sistemas Computacionales del Instituto
Tecnolégico Superior P’urhépecha. El enfoque
cuantitativo permitié organizar la informacion
obtenida mediante un instrumento estructurado

y establecer tendencias porcentuales y medidas

descriptivas que facilitaran la interpretacion de las
respuestas de los participantes.

El estudio se plante6 con un alcance
descriptivo y de caracter exploratorio, debido
a que corresponde a una fase de pilotaje. El
componente descriptivo permitié caracterizar
las percepciones de los participantes respecto de
los factores considerados mediante porcentajes
y medidas de tendencia central. No se realizaron
pruebas de correlacion ni analisis inferenciales
entre las dimensiones del instrumento; por ello, los
resultados deben interpretarse como tendencias
iniciales de la muestra piloto y no como evidencia
de asociacioén estadistica, incidencia o relaciones
causales entre las variables.

Esta
importante debido a que la desercién en educacion

precision  resulta  particularmente
superior constituye un fenémeno multidimensional.
Investigaciones recientes desarrolladas en México
y Latinoamérica muestran que el abandono no
responde a una sola condicion, sino a la interaccion
de factores académicos, econdémicos, personales,
sociales e institucionales. Una revision sistematica
de 23 estudios publicada por Villegas y Nufez
Lira (2024) encontré que los factores asociados
a la deserciéon universitaria pueden organizarse
principalmente en dimensiones sociologicas,
psicolégicas y econdmicas, lo que respalda la
necesidad de analizar el fenémeno desde una
perspectiva integral.

El disefio fue no experimental y de corte
transversal. No se realizé6 manipulacion deliberada
de las variables, sino que se recolecté informacion
sobre las percepciones de los estudiantes en
un momento determinado. De esta manera, la

investigacion permitié obtener una aproximacion
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diagnéstica a las condiciones que pueden
relacionarse con el riesgo de abandono durante la
trayectoria universitaria.

La eleccion de un disefio transversal resulta
pertinente para una primera aproximacion al
fenémeno dentro del Instituto Tecnoldgico
Superior P’urhépecha, debido a que permite
identificar areas de atencion institucional y generar
informacién para investigaciones posteriores con
muestras mas amplias y disefios longitudinales. En
este sentido, los resultados obtenidos mediante el
pilotaje constituyen una base para perfeccionar
el instrumento y posteriormente aplicarlo a una

poblacion estudiantil de mayor tamafio.
Contexto de la investigacion

La investigacion se desarrollé en el Instituto

Tecnologico  Superior  P’urhépecha, ubicado
en el estado de Michoacan, institucién que
atiende estudiantes provenientes de diferentes
comunidades, particularmente de contextos
rurales y con presencia de poblacion indigena.
El contexto institucional resulta relevante debido
a que las condiciones territoriales, econémicas,
familiares y culturales pueden interactuar con las
exigencias académicas propias de una carrera de
ingenieria.

La carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales requiere el desarrollo progresivo
de competencias relacionadas con matematicas,
programacion,  resoluciéon  de  problemas,
pensamiento logico y utilizaciéon de herramientas
tecnoldgicas. Durante los primeros semestres, los
estudiantes deben adaptarse simultineamente a

nuevas dinamicas de aprendizaje, mayores niveles

de autonomia y exigencias académicas superiores a
las experimentadas en etapas educativas anteriores.

Por esta razén, el analisis de los factores
asociados a la permanencia durante los primeros
semestres resulta relevante para la prevencion
tempranadelabandono. Unainvestigacion realizada
en la Facultad de Ciencias de la Universidad
Nacional Auténoma de México encontrd
dificultades relacionadas con habitos de estudio,
preparacion académica previa y habilidades de
escritura y comprension, destacando la necesidad
de implementar estrategias institucionales dirigidas
a disminuir el rezago académico (Arnaud Bobadilla

et al., 2022).
Poblacion y muestra

La poblacién de interés estuvo constituida por
estudiantes de la carrera de Ingenierfa en Sistemas
Computacionales del Instituto Tecnoldgico
Superior P’urhépecha. Para la etapa de pilotaje
participaron 18 estudiantes pertenecientes a
semestres intermedios de la carrera.

La seleccion de los participantes tuvo como
finalidad valorar el funcionamiento preliminar del
instrumento antes de realizar una aplicaciéon a una
muestra de mayor amplitud. En consecuencia,
los resultados presentados en este articulo
corresponden a una fase piloto y deben entenderse
como evidencia exploratoria.

El tamafio reducido de la muestra constituye
una limitacién que debe considerarse al interpretar
los resultados. No obstante, la prueba piloto
permitié identificar tendencias importantes vy,

especialmente, valorar la claridad de los reactivos, el
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tiempo requerido para responder el cuestionario y la
consistencia interna de las dimensiones evaluadas.
Para una siguiente fase de investigacion se
recomienda ampliar considerablemente la muestra
e incorporar estudiantes de los diferentes semestres
de Ingenieria en Sistemas Computacionales.
Asimismo, serfa pertinente considerar estudiantes
que hayan abandonado temporal o definitivamente
sus estudios, asi como personal académico y
tutorial, con la finalidad de obtener una perspectiva

mas amplia del fenémeno.
Instrumento de investigacion

Para la recopilacion de informaciéon se disefié un
cuestionario estructurado con escala tipo Likert.
El instrumento se organizo en cinco dimensiones:
sociocultural, econémica, académica, tecnologica
y permanencia estudiantil. En el presente estudio,
el término “factores” se utiliza para referirse
conceptualmente a las condiciones socioculturales,
econoémicas,  académicas y  tecnologicas
examinadas, mientras que “dimensiones” designa
la estructura mediante la cual dichas condiciones
fueron operacionalizadas en el cuestionario.

La dimension sociocultural consideré indicadores
relacionados

con apoyo familiar, adaptacion

universitaria,  integracion con  companeros
y posibles barreras culturales o lingiisticas.
La dimensién econdmica incluyé aspectos
relacionados con recursos familiares, transporte,
materiales escolares, necesidad de trabajar y
percepcion del riesgo de abandono asociado con

dificultades economicas.

La dimensién  académica  incorpord

indicadores  relacionados con  rendimiento,
habitos de estudio, dificultades en asignaturas
de matematicas y programacién, percepcion de
la carga académica y utilizaciéon de servicios de
tutorfa. La dimensiéon tecnolégica contempld
aspectos relacionados con acceso a recursos
digitales, utilizacion de plataformas y habilidades
tecnologicas.

Finalmente, la dimensién de permanencia
permitié identificar la intencién de continuar los
estudios, la motivaciéon para concluir la carrera,
la consideraciéon de abandonar los estudios y la
percepcion de las condiciones institucionales para
favorecer la permanencia.

ILa organizacion multidimensional  del
instrumento responde a la naturaleza compleja
del abandono universitario. Villegas y Nufiez
Lira (2024) sefalan que los factores asociados a
la desercion no pueden reducirse exclusivamente
al rendimiento académico, puesto que también
intervienen elementos sociolégicos, psicologicos y
econbémicos.

La seleccion de dimensiones también
coincide con sintesis recientes que agrupan los
determinantes del abandono en componentes
académicos, individuales, econdémicos,
institucionales y relacionales (Aina et al.,, 2022;
Kocsis y Molnar, 2025; Goémez Garcia, 2024).
Estas aportaciones respaldan que un instrumento
diagnéstico incorpore simultaneamente
condiciones de aprendizaje, disponibilidad de
recursos, adaptacion, apoyos y sefiales de intencion

de permanencia.
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Validacion y prueba piloto

Antes de la aplicacién definitiva del instrumento
se realiz6 una prueba piloto con 18 estudiantes.
Esta etapa permiti6 evaluar la comprension de
las instrucciones, detectar posibles dificultades en
la interpretacion de los reactivos y determinar la
consistencia interna del instrumento.

Los resultados de la prueba piloto mostraron
que 88 % de los participantes considero claras las
instrucciones, mientras que 12 % manifesté dudas
menores relacionadas principalmente con los
aspectos tecnologicos. El tiempo aproximado de
respuesta se ubicé entre 12 y 18 minutos.

Las observaciones obtenidas permitieron
identificar como areas que requerfan mayor
claridad los reactivos relacionados con plataformas
digitales y habilidades tecnoldgicas. Por esta razon,
dichos elementos deberian revisarse antes de la
aplicacion definitiva.

La confiabilidad del instrumento se estimd
coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniéndose un valor de 0.86. Este resultado

mediante el

representa una consistencia interna adecuada
para una fase piloto y proporciona evidencia
favorable respecto del funcionamiento general del
cuestionario.

Sin embargo, el valor de confiabilidad no
debe interpretarse como una validacién definitiva
del instrumento. En una etapa posterior sera
necesario complementar el analisis mediante
procedimientos de validaciéon de contenido vy,
dependiendo del tamafio de muestra, analisis

factorial exploratorio o confirmatorio.

Procedimiento

El procedimiento de investigaciéon se desarrolld
en varias etapas. En primer lugar, se realizé la
revision de literatura relacionada con la desercion
y permanencia estudiantil en educacién superior.
Posteriormente se determinaron las dimensiones
de analisis y se elaboraron los reactivos del
cuestionario.

En una segunda etapa se realiz6 la revision
del instrumento y posteriormente se llevé a cabo
la prueba piloto con 18 estudiantes. Durante
la aplicaciéon se explicé a los participantes el
proposito académico del estudio y la finalidad de
la informacion solicitada.

Unavezrecopiladaslas respuestas, se revisé la
informacién obtenida y se calcularon porcentajes y
medidas descriptivas para identificar las tendencias
predominantes. También se estimo la consistencia
interna mediante el Alfa de Cronbach.

La informacién obtenida permitié describir
la frecuencia y tendencia de las percepciones
registradas en cada dimensiéon e identificar
indicadores queameritanatenciéno profundizacion

en la aplicacion posterior del instrumento.
Andlisis de datos

El anilisis de los datos se realiz6 mediante
estadistica descriptiva, considerando porcentajes
y medidas de tendencia central de acuerdo con la
naturaleza de los indicadores. Ia interpretacion
se efectu6 agrupando los resultados en las cinco

dimensiones consideradas.
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Debido al tamafio de la muestra piloto, los
resultados no se utilizaron para realizar inferencias
generalizables a toda la poblacién estudiantil. En
consecuencia, los porcentajes presentados deben
interpretarse como indicadores exploratorios que
permiten orientar la revision del instrumento y
establecer lineas de investigacion posteriores.

Esta consideracion metodoldgica resulta
especialmente relevante porque el objetivo de la
pruebapilotono consiste en establecer conclusiones
definitivas sobre la poblacion, sino en comprobar
el funcionamiento del instrumento y obtener una
primera aproximaciéon al comportamiento de las

variables.
Resultados

Los resultados obtenidos durante la prueba piloto
permitieron identificar tendencias descriptivas
entre los factores considerados en el instrumento.
En la muestra analizada, algunos indicadores
académicos y econdmicos registraron porcentajes
elevados de dificultades percibidas. Los resultados
socioculturales mostraron tanto condiciones
favorables, particularmente en el apoyo familiar
y la integracién con compafieros, como aspectos
susceptibles de atencién relacionados con la
adaptacion universitaria y las barreras culturales o
lingtiisticas. En cuanto a la dimensiéon tecnolégica,
los resultados se interpretaron principalmente
como evidencia para revisar la claridad de los
reactivos. Debido al caracter piloto del estudio y
al tamafio de la muestra, estas diferencias deben
considerarse tendencias descriptivas y no evidencia
de una mayor incidencia de determinados factores

sobre el abandono estudiantil.

Factores académicos

En la dimensién académica se observaron
porcentajes elevados de dificultades percibidas en
varios de los indicadores examinados. En particular,
74 % de los dificultades

relacionadas con las asignaturas de programacion,

estudiantes sefialé
mientras que 69 % manifesté dificultades en
matematicas. Asimismo, 72 % identific6 una carga
académica elevada.

Estos resultados permiten observar que las
asignaturas vinculadas con competencias l6gico-
matematicas y de programacion representan areas
potencialmente criticas durante la trayectoria
formativa de los estudiantes. La situacion resulta
relevante debido a que se trata de competencias
fundamentales para la formacién profesional en
Ingenierfa en Sistemas Computacionales.

Elresultado relacionado conla programacion
merece especial atenciéon. Una proporcion de
74 % de estudiantes que identifica dificultades
en esta area constituye una sefial de alerta para
el acompafiamiento académico, particularmente
durante los primeros semestres. De manera
semejante, el 69 % que reportd dificultades en
matematicas evidencia la necesidad de fortalecer
los conocimientos previos y generar estrategias de
nivelacion.

Respecto dela tutorfa, 58 % de los estudiantes
manifesté una valoracién positiva de su utilizacion.
Aunque este resultado es favorable, también indica
que existe un grupo importante de estudiantes
que no utiliza o no percibe suficientemente este

recurso como mecanismo de apoyo.
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Factores econdmicos

En la dimension econdmica también se observaron
porcentajes relevantes de dificultades percibidas.
El 67 % de los estudiantes manifestd estar de
acuerdo con que su situacion econdmica afecta sus
estudios. Asimismo, 61 % sefialé la necesidad de
trabajar y 72 % consider6 que los gastos escolares
representan una limitacion.

El indicador relacionado con el riesgo de
abandonar los estudios debido a condiciones
economicas alcanzo6 50 %. Este porcentaje resulta
particularmente relevante porque muestra que
uno de cada dos participantes percibe la situacion
econ6émica como una condicién potencialmente
vinculada con la continuidad de sus estudios.

Los

escolares pueden incluir diferentes componentes,

resultados relacionados con gastos
entre ellos materiales, transporte y otros gastos
asociados con la asistencia y permanencia en la
institucion. En instituciones ubicadas en contextos
rurales, los costos de traslado pueden representar
una carga adicional para las familias.

Fuactores socioculturales

En la dimension sociocultural se obtuvo una
media de 4.3 para el indicador de apoyo familiar,
interpretada como alta. Este resultado representa
una condicién favorable para la permanencia,
debido a que muestra que la mayoria de los
participantes percibe respaldo de su entorno
familiar.

Ila adaptacién universitaria obtuvo una
media de 3.0, correspondiente a un nivel medio.

Este resultado sugiere que, aunque existe una

adaptacion general a la institucién, todavia
pueden presentarse dificultades para ajustarse a las
exigencias académicas, sociales y organizativas de
la educacion superior.

La integracién con compafieros obtuvo
una media de 3.8, considerada media alta. Esta
tendencia indica que las relaciones con pares
constituyen un elemento relativamente favorable
dentro de la experiencia universitaria.

En contraste, las barreras culturales
o lingtisticas obtuvieron una media de 3.2,
interpretada como moderada. Este resultado no
permite afirmar que las diferencias culturales o
linglifsticas sean una causa directa de abandono,
pero si indica que deben mantenerse dentro del
analisis debido a las caracteristicas del contexto

institucional.
Factores tecnoldgicos

Los resultados del pilotaje también permitieron

identificar que los aspectos tecnologicos
constituyen una dimensiéon que requiere atencion,
particularmente en relacién con las plataformas
digitales y las habilidades tecnologicas. Las dudas
manifestadas por 12 % de los participantes
durante la aplicacién estuvieron relacionadas con
esta seccion.

Este debe

principalmente como una sefial para mejorar

hallazgo interpretarse
la redacciéon y comprensiéon de los reactivos
tecnologicos antes de la aplicacion definitiva.
Por tanto, no serfa metodolégicamente adecuado
afirmar a partir del pilotaje que la falta de
competencias digitales constituye una causa de

abandono.
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No obstante, la dimensiéon tecnologica
resulta pertinente para investigaciones posteriores
debido a que la formacién en Ingenieria en
Sistemas Computacionales requiere una interaccion
permanente con plataformas, software y recursos
digitales.

Permanencia estudianti/

Los resultados correspondientes a permanencia
muestran una situacién aparentemente favorable,
aunque acompafiada de indicadores de riesgo. El
80 % de los participantes manifesté intenciéon de
concluir la carrera y 76 % expres6é motivacion para
continuar sus estudios.

Sin embargo, 45 % sefial6 haber pensado
en abandonar sus estudios. Esta diferencia entre
la intencién de concluir y la experiencia de haber
considerado el abandono constituye uno de los
hallazgos mas relevantes del pilotaje.

El 70 % de los estudiantes consideré que
existen condiciones institucionales adecuadas
para favorecer la permanencia. Esto representa
una valoracion favorable de la institucién, aunque
también evidencia la necesidad de fortalecer los
mecanismos de prevencion dirigidos a quienes

presentan sefales tempranas de riesgo.
Discusién

Los resultados del pilotaje deben interpretarse
como tendencias descriptivas de una muestra de
18 estudiantes y no como evidencia de causalidad,
incidencia o asociaciéon estadistica. En este
marco, los porcentajes observados permiten

identificar indicadores que ameritan atencién y

orientar el perfeccionamiento del instrumento
para una aplicacién posterior con una muestra
de mayor tamafio. En conjunto, los hallazgos son
compatibles con la comprensiéon multidimensional
de la permanencia y el abandono descrita en
revisiones recientes, en las que convergen
condiciones académicas, econémicas, personales,
sociales e institucionales (Chiarino et al., 2024,
Quincho Apumayta et al., 2024; Villegas y Nufiez

Lira, 2024).
Factores académicos y econdmicos

En la
participantes reporté dificultades en programacion,

dimension académica, 74 % de los
69 % en matematicas y 72 % percibi6 una
carga académica elevada. Estos porcentajes no
permiten establecer que el factor académico sea
causalmente mas importante que los demas, pero
s{ muestran dificultades percibidas que justifican
profundizar su analisis. La literatura reciente
ha documentado la relevancia del desempefio,
la progresiéon académica y las experiencias de
rezago en la continuidad universitaria (Kocsis y
Molnar, 2025; Quincho Apumayta et al., 2024). En
el campo de la informatica, Takacs et al. (2022)
sefialan la utilidad de intervenciones tempranas y
estrategias orientadas al desarrollo de habilidades
de estudio, mientras que Arnaud Bobadilla et al.
(2022) identificaron, en un contexto mexicano,
dificultades vinculadas con habitos de estudio y
preparacion académica previa.

La valoraciéon positiva de las tutorfas por
58 % de los participantes sugiere que este recurso
institucional puede fortalecerse como mecanismo
preventivo. Sin embargo, el dato debe entenderse
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como una percepcion de la muestra piloto y no
como una estimacion de la eficacia de la tutoria.
En una aplicaciéon posterior convendria analizar
de manera diferenciada el uso, accesibilidad y
valoracion de los servicios tutoriales.

En la dimensién econdémica, 67 % manifestd
que su situaciéon econémica afecta sus estudios, 61
% sefial6 necesidad de trabajar, 72 % considero
los gastos escolares como una limitaciéon y 50
% percibié riesgo de abandono asociado con
dificultades econdémicas. Estos resultados son
consistentes con estudios que reconocen los costos
de oportunidad, el empleo y las restricciones
econémicas como condiciones relacionadas
con la continuidad educativa (Aina et al., 2022;
Montes de Oca Sanchez, 2021). La revisiéon de
Villegas y Nufez Lira (2024) también identifica
los factores econdémicos entre los componentes
recurrentes de la literatura sobre desercion
universitaria. No obstante, el instrumento piloto
no permite determinar qué tipo de gasto tiene
mayor peso ni establecer relaciones causales entre
situacién econémica y abandono; por ello, una
aplicacion posterior deberfa diferenciar transporte,
alimentacién, materiales, conectividad y otras

necesidades.
Fuctores socioculturales

Los resultados socioculturales muestran tanto
condiciones favorables como aspectos susceptibles
de atencion. El apoyo familiar obtuvo una media
de 4.3 y la integracién con compafieros 3.8,
mientras que la adaptaciéon universitaria alcanzo
3.6 y las barreras culturales o lingiisticas 3.2.

Estos datos sugieren que el apoyo familiar y las
relaciones con pares pueden constituir recursos
relevantes dentro de la experiencia estudiantil,
sin que sea posible atribuirles un efecto protector
causal. La literatura sobre estudiantes rurales
destaca la importancia de los recursos familiares,
la pertenencia y las experiencias de integracion
para comprender la persistencia en educacion
superior (McNamee y Ganss, 2023). Asimismo,
Fredericks et al. (2024) documentan la relevancia
de espacios institucionales que favorecen conexion
y pertenencia entre estudiantes indigenas.

La media observada en barreras culturales o
lingtifsticas requiere especial cautela. El pilotaje no
permite afirmar que estas condiciones provoquen
abandono; Gnicamente justifica mantenerlas como
parte del instrumento y revisar su comportamiento
en una muestra mas amplia, particularmente por
las caracteristicas rurales e indigenas del contexto
institucional.

Dimension tecnoligica

En la dimensiéon tecnoldgica, 12 % de los

participantes manifest6 dudas en reactivos
relacionados con plataformas digitales y habilidades
tecnolégicas. Este resultado debe interpretarse
principalmente como evidencia para mejorar la
redaccién y comprension de los {tems, no como
indicador de que las competencias digitales
constituyan una causa de abandono. La pertinencia
de conservar esta dimension se sustenta en que
las desigualdades digitales pueden involucrar
acceso, habilidades, formas de uso y resultados

de aprendizaje (Zhao et al., 2022), mientras que
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UNESCO (2023) plantea que el uso educativo
de la tecnologia debe analizarse considerando
pertinencia y equidad.

La analitica del aprendizaje constituye,
ademds, una linea potencial para el seguimiento
institucional. Las revisiones sefialan que los
datos académicos y de interaccion pueden apoyar
la identificacién temprana de estudiantes que
requieren acompafamiento, aunque su utilizacion
debe vincularse con criterios de privacidad,
interpretacion humana y acciones concretas de
apoyo (Oliveira et al., 2021; Rodriguez-Hernandez
et al., 2023). Esta posibilidad representa una
implicacién para investigaciones posteriores y no
un resultado directamente probado por el pilotaje.

Permanencia y seiiales de riesgo

En permanencia estudiantil, 80 % manifesto
intencion de concluir la carrera y 76 % motivacion
para continuar; al mismo tiempo, 45 % indico
haber pensado en abandonar sus estudios. La
coexistencia de ambas respuestas muestra que
la intencién de concluir no excluye la presencia
de dudas o dificultades durante la trayectoria.
Revisiones recientes describen la permanencia
como un proceso dinamico relacionado con
multiples condiciones que pueden modificarse
durante la experiencia universitaria (Rotar, 2022;
Rahmani et al., 2024; Chiarino et al., 2024). E170 %
que percibié condiciones institucionales adecuadas
debe, por tanto, interpretarse conjuntamente
con las senales de riesgo y no como evidencia de
ausencia de problemas de permanencia.

Integracion, implicaciones y limitaciones

Considerados de manera conjunta, los resultados

sugieren la conveniencia de estudiar las
dimensiones de forma integrada, pero el disefio
piloto no permite demostrar estadisticamente
interacciones entre ellas. La posible relacion entre
necesidad de trabajar, tiempo disponible para
estudiar, dificultades académicas, adaptacién y uso
de recursos tecnolégicos constituye una hipotesis
para fases

posteriores y debera examinarse

mediante una muestra suficiente y analisis
estadisticos apropiados.

Comoimplicaciéninstitucional,losresultados
justifican  valorar estrategias de diagnostico
académico temprano, nivelaciéon en matematicas y
programacion, fortalecimiento de tutorias, difusion
de apoyos econémicos y acompafiamiento durante
la adaptacion universitaria. Estas propuestas deben
entenderse como lineas de accién derivadas de las
tendencias observadas y de la literatura, no como
intervenciones cuya efectividad haya sido evaluada
en el presente estudio.

La principal limitacion es el tamafio de
la muestra piloto, integrada por 18 estudiantes
de semestres intermedios. Ademads, el disefio
transversal y el uso exclusivo de percepciones
estudiantiles impiden establecer relaciones causales
o generalizar los resultados a toda la poblacién de
Ingenierfa en Sistemas Computacionales. En etapas
posteriores sera necesario ampliar la muestra,
incorporar estudiantes de distintos semestres vy,
de ser posible, estudiantes que hayan abandonado
sus estudios; asimismo, convendria integrar datos
institucionales sobre calificaciones, reprobacion,
asistencia y bajas, ademas de informaciéon de
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docentes y tutores. En consecuencia, el principal
aporte de esta fase consiste en valorar el
funcionamiento inicial del instrumento e identificar
indicadores que requieren profundizacion.

Conclusiones

Los resultados del pilotaje muestran porcentajes
elevados de dificultades percibidas en algunos
indicadores académicos, particularmente
programacién, matematicas y carga académica.
Las dificultades reportadas en programacion,
matematicas y carga académica muestran la
necesidad de fortalecerestrategias preventivasdesde
los primeros semestres. Se recomiendaimplementar
diagndsticos de conocimientos previos, cursos
de nivelacién, asesorfas especializadas y tutorias
académicas con seguimiento continuo. Sin
embargo, debido al caracter piloto y al tamafo
reducido de la muestra, estos resultados deben
interpretarse como tendencias iniciales y no como
evidencia causal de desercion.

Los resultados de la dimensién econdémica
muestran también condiciones que ameritan
atencion en estudios posteriores. La percepcion de
afectaciéon econdmica, la necesidad de trabajar y
los gastos escolares constituyen condiciones que
pueden dificultar la continuidad educativa. Estos
resultados evidencian la conveniencia de fortalecer
mecanismos institucionales de apoyo econémico,
becas, orientaciéon financiera y seguimiento de
estudiantes en situacién vulnerable. Asimismo,
resulta necesario analizar posteriormente de
manera diferenciada los gastos relacionados con

transporte, materiales, alimentacion y conectividad

para determinar cudles representan las principales
barreras econémicas.
Los

una condicién predominantemente favorable,

resultados socioculturales muestran
particularmente por el alto nivel de apoyo familiar
y la integraciéon con companeros. No obstante, la
adaptacion universitaria y las barreras culturales o
lingtifsticas presentanareassusceptibles deatencion.
En consecuencia, se recomienda fortalecer los
procesos de induccién, acompafamiento tutorial
e integracion institucional, asi como mantener
una perspectiva intercultural que reconozca las
caracteristicas de la poblacion estudiantil. Estos
factores no deben considerarse causas directas
de abandono a partir de los resultados obtenidos,
sino condiciones que pueden favorecer o dificultar
la permanencia.

Los resultados obtenidos en la dimension
tecnolégica no permiten establecer una incidencia
menor o mayor respecto de otras dimensiones;
sin embargo, esta dimension resulta pertinente
para estudiantes de Ingenieria en Sistemas
Computacionales y requiere una medicién mas
precisa en la aplicacioén definitiva. Las dificultades
identificadas durante el pilotaje, particularmente
en plataformas digitales y habilidades tecnolégicas,
justifican revisar los reactivos correspondientes y
profundizar su andlisis en la aplicaciéon definitiva.
Ademas, las tecnologias pueden convertirse
en herramientas para fortalecer la tutorfa y el
seguimiento mediante sistemas de alerta temprana,
comunicaciéon académica y acompafiamiento
personalizado.

La intencién de concluir la carrera y la

motivacion para continuar representan condiciones
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favorables para la permanencia; sin embargo,
el porcentaje de estudiantes que ha pensado en
abandonarevidencialaexistenciade sefales deriesgo
que requieren atencion preventiva. La permanencia
no debe evaluarse unicamente mediante la
intencion de continuar, sino también considerando
desempefio académico, situacién econdmica,
adaptacion, integracion y condiciones tecnologicas.
En este sentido, se recomienda desarrollar
mecanismos institucionales de seguimiento que
permitan identificar oportunamente cambios en la
trayectoria estudiantil.

La desercion estudiantil en Ingenieria en
Sistemas Computacionales debe comprenderse
como un fenémeno multidimensional en el que
interactuan factores académicos, econdémicos,
socioculturales y tecnolégicos. El pilotaje muestra
porcentajes elevados de dificultades percibidas
en determinados indicadores académicos vy
econbémicos, asi como condiciones favorables
relacionadas con apoyo familiar, motivaciéon e
intenciéon de permanencia. Debido al caracter
exploratorio de la investigacién, se recomienda
ampliar la estudios

muestra y desarrollar

longitudinales que permitan determinar la
evolucion de los factores de riesgo. Los resultados
constituyen una base para fortalecer estrategias
institucionales de tutorfa, nivelacién académica,
apoyo economico, integraciéon y seguimiento

temprano.
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Instrucciones para los autores

La revista indexada de divulgacion cientifica
UNIVERSCIENCIA es un 6rgano de expresion
académica de la Universidad de Oriente para
publicar trabajos de difusion y divulgaciéon de ciencia
y tecnologfa, previa revision del Comité Editorial
y de pares académicos. Para someter trabajos
a consideracién del Comité, los colaboradores
deberan de cubrir las siguientes normas:

El autor que desee enviar articulos para
consideracion por parte del Comité Editorial de la
Revista debera alinearse a las siguientes normas:

A. Los articulos que la revista reciba deberan
ser resultado o avances de trabajos
de investigacion dentro del ambito
multidisciplinar.

B. Los autores deberan comprometerse a no
someter el articulo simultineamente para ser
considerado en otras publicaciones.

C. Los articulos propuestos para publicacion
seran seleccionados por un dictamen emitido
por especialistas de la materia de acuerdo
con el método “doble ciego”, tomando en
cuenta: pertinencia tematica, coherencia y
consistencia del contenido, asi como los
requisitos basicos de redaccion.

D. Una vez aceptados los trabajos, los autores
deberan hacer la cesién de derechos a la
revista para imprimirlo, reimprimirlo e
incluirlo en la pagina electrénica o cualquier
otro medio de difusion.

E. Los trabajos podran ser individuales o
colectivos.

F. Los autores deben anexar una breve nota
bibliografica con la siguiente informacion:
nombre completo, grado académico,
institucion  de  procedencia, ocupacion,
ORCID, Google Scholar y correo electrénico.

1.

Enviar el articulo al correo electrénico:
universciencia@soyuo.mx, el articulo debe
cumplir con las normas propuestas por la
Revista para articulos cientificos.

La Revista busca publicar resultados de
investigaciones experimentales y teoricas
de gran importancia en forma de articulos
originales, revisiones, articulos cortos o
cartas al editor.

Articulos  originales: articulos  que
representan unainvestigacion en profundidad
en Ciencias Sociales, deben comprender
como maximo 20 cuartillas.

Articulos de revision: normalmente
deben comprender entre 15 y 30 cuartillas.
Los metaanalisis son considerados como
revisiones. Se prestara especial atencion a las
referencias actualizadas en la revision.
Reseifias: las resefias constan de un escrito
relacionado conlainclusion de una valoracion
personal con base a argumentos, ubicando
en el contexto actual los textos abordados,
también se incluye informacién del autor y
su trabajo. Estos escritos no deben superar
las 7 cuartillas.

El articulo debe estar en formato Word.
De igual forma debe incluir: titulo del
articulo, autor/a o autores/as y afiliaciones.
Las afiliaciones deben ser lo mas detalladas
posible y deben incluir universidad, ciudad y
pais. Ademas, todos los autores deben tener
correo electronico (institucional), ORCID
(http://orcid.org/) 'y Google Scholar
(https:/ /scholatr.google.com/).



Puede emplearse el siguiente formato: ht-
tps://docs.google.com/document/d/1jQz-
YO-Tme3UU3_W50Wq3UZeco8UMcRjk/
editusp=sharing&ouid=114125555025408976509&-
tpof=true&sd=true
Es indispensable indicar el autor de
correspondencia o de lo contrario se asumira
que el primer autor se hara cargo de tal
funciéon. El texto debe estar digitalizado en

letra tipo Arial, tamafio 12, a doble espacio.

4. La remision del articulo debe ir acompafada
de la hoja de vida de cada uno de los autores
y de la carta de cesion de derechos firmada
por todos los autores, en caso de ser colectiva
(Anexo 1).

5. El articulo debe tener una extension maxima
de 30 cuartillas.

debe

Resumen,

El articulo tener la siguiente
Titulo, Palabras
Introduccion, Desarrollo (segin el tipo de articulo

estructura: clave,
puede, o no, incluir apartados de Materiales y
métodos, Resultados, Discusion (los resultados y la
discusion se pueden combinar en un solo apartado),
Conclusion, Referencias, Anexos (en caso de ser
necesarlos).

Titulo: el titulo debe ser breve, conciso y
descriptivo. No debe contener referencias, nimeros
compuestos o abreviaturas no estandarizadas. En
castellano y en inglés.
debe ser de
(objetivo, metodologia, resultados y conclusiones),

Resumen: tipo analitico
que no supere las 250 palabras. Este debe describir
brevemente el propdsito u objetivo del estudio,
como se realizo la investigacion, los resultados mas
importantes y las principales conclusiones que se
extrajeron de los resultados, respectivamente. Se
deben evitar las referencias y las abreviaturas. En
castellano y en inglés.
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Palabras clave: se pide a los autores que
proporcionen de tres a seis palabras clave para
identificar las principales tematicas abordadas. Estas
palabras clave se utilizan para fines de indexacion,
para ello deben estar incluidas en el Tesauro de
la. UNESCO (http://vocabularies.unesco.org/
browset/thesaurus/es/). En castellano y en inglés.

Introduccion: los autores deben esforzarse
por definir el significado del trabajo y la justificacion
de su publicaciéon. Cualquier discusion de fondo
debe ser breve y restringida al material pertinente.

Desarrollo: dependiendo del tipo de articulo
puede incluir, o no, los siguientes elementos:
Materiales y métodos (los autores deben ser lo
mas concisos posible en las descripciones tedricas
y experimentales. La secciéon debe proporcionar
toda la informacién necesaria para garantizar
la reproducibilidad. ILos métodos publicados
anteriormente deben indicarse con sus referencias
y solo deben describirse las modificaciones
relevantes).

Resultados: los resultados, en caso de existir,
del estudio deben ser claros y concisos. Restrinja el
uso de tablas y figuras para representar datos que
son esenciales para la interpretaciéon del estudio.
No duplique datos tanto en las figuras como en
las tablas. Los resultados deben presentarse en una
secuencia logica en el texto, tablas e ilustraciones; se
incluyela Discusion (se debe explorarlaimportancia
de los resultados del trabajo, no repetirlos. Incluya
en la discusion las implicaciones de los hallazgos y
sus limitaciones, como los hallazgos encajan en el
contexto de otro trabajo relevante y las direcciones
para futuras investigaciones).

Conclusiones: pueden ser independientes
y estar vinculadas a los objetivos del estudio, con
nuevas hipétesis cuando se justifique. Incluya
recomendaciones cuando sea apropiado. Se deben
evitar las declaraciones y conclusiones no calificadas
que no estén completamente respaldadas por los
datos obtenidos.
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Referencias: es responsabilidad de los

autores garantizar que la informacién en cada

referencia sea completa y precisa. Las referencias

deben
Cada

texto

tener el formato APA séptima edicién.
referencia enlista debe ser citada en el
y viceversa. Se recomienda que las fuentes

bibliograficas sean tomadas de Scopus y Web of

Science.

6. Enviar las figuras, mapas e imagenes en una

Tabla

resolucion minima de 266 dpi en formato jpg
o gif. Todos estos recursos se deben enumerar
consecutivamente e indicar con claridad la(s)
fuente(s) correspondiente(s). En las tablas se
deben usar unicamente lineas horizontales de
acuerdo a las normas APA, séptima edicion, tal
como se muestra en el ejemplo:

Tabla | =—p NUmero de tabla en negrita

Ejemplo de tabla en formate APA7 —+ Nombre de Ia

Variable Adios

Factor 1

Factor 2

Factor 3
Total de casos

Nota: Datos tomados da Apaliido paterno del autor-Apellide materno del autor

| A e
e

{on caso de que ol autor lo cologue] (2019). Cuande es autoria propia, la nota

deberd dcir “elaboracin propia”

Figura

—
Sangria
127em

Figural + Niniic

Ejemplo de figura —— No

Categoria Categeria 7 Canaperia 3 Catgeria 4

Nota: La figura muestra la frecuencia de ... reportadas en los avlos 2010, 2015

¥ 2020. Fuente: Procuraduria General de Justicia (2020).

7. Para citar de manera textual las fuentes
bibliograficas menores a 40 palabras dentro
del texto se debe hacer del siguiente modo:
(autor [primer apellido] o [primer apellido-
segundo apellido], afio, pagina). Ejemplo:
(Rodarte, 2011, p. 52). Las referencias con
mas de 40 palabras se escriben aparte del
texto, con sangria a ambos lados, sin comillas
y sin cursiva. Al final de la cita se coloca el
punto antes de los datos. Recuerde que en
las citas con menos de 40 palabras el punto
se pone después y con comillas. En este
sentido, existen dos tipos de citas: las directas
o narrativas, y las indirectas o parentéticas.
Las primeras reciben su nombre porque
el autor, el afio y el numero de pagina se
incluyen dentro del paréntesis; y las segundas
porque el nombre del autor forma parte de la
narracion y lo que se coloca entre paréntesis
es el aflo y por separado el nimero de pagina.
Por ejemplo:

Cita corta textual narrativa

Gonzalez (2010) menciona en su libro que “cuando las citas textuales se realizan

deben siembre incluirse las nimeros de pagina” (p. 32)

Cita corta textual parentética

Es importante recordar siembre en una redaccion académica que “cuando las citas
textuales se realizan deben siembre incluirse los nimeros de pagina” (Gonzélez,

2010, p. 32)




Cita de bloque narrativa

Cita de mds de
40 palabras

Es de esta forma que la informacion para el diagnéstico del TDAH se debe rectger de

Ejemplo:

diferentes informantes como profesores y padres, quienes proporcionan datos Utiles en la
evaluacion y diagndstico, es asi como puede leerse en AmadorzGampos, et al (2006):
[ *Diferentes estud

han encontrado que los si y las conductas asociadas al
TDAH cambian durante el desamollo y que varian en frecuencia e intensidad segun la

edad y el sexo. Padres y profesores consideran que los nifios en edad preescolar

'.' lpang

=

e »p mas sir

Sangria de 1.27

Cita textual larga parentética

de hiperactividad-impulsividad que de d

Es de esta forma que la informacion para el diagnostico del TDAH se debe recoger de
diferentes informantes como profesores y padres, quienes proporcionan datos (tiles en la
evaluacion y diagndstico.

o *Diferentes estudios han encontrado que los sintomas y las conductas asociadas al

TDAH cambian durante el desarrollo y que varian en frecuencia e intensidad segiin la

edad y el sexo. Padres y profesores consideran que los nifios en edad preescolar

e »presentan mas sintomas de hiperactividad-impulsividad que de desalencion (Amader y

et al, 2006, pag.9).
Fam ot o0 s, . ([ |

= més -

8. Las parafrasis implica colocar en propias

palabras lo que es entendido de la obra de
uno varios autores, estas se diferencian de
las narrativas porque no tienen numero de
pagina.

9. Las notas a pie de pagina deben numerarse
en orden consecutivo, y solo se utilizaran
para aclaraciones, comentarios, discusiones y
envios por parte del autor, y deben ir en su
correspondiente pagina, con el fin de facilitar
al lector el seguimiento de la lectura del texto.

10. Las referencias bibliograficas se haran con base
en las normas APA, séptima edicion. Recuerde
que todas deben llevar sangria francesa. Asf:
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Libro

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Afo). Titulo
del libro (NGmero de edicion). Editorial.

Foucault, M. (1996). E/ orden del discurso (2da
edicion). Las Ediciones de La Piqueta.

Libro con editor

Apellido, Iniciales nombre del autor (Ed.). (Ano).
Titulo del libro (Ntmero de edicion). Editorial.

Shapiro, S. (Ed.). (2007). The Oxford Handbook of
Philosophy of Mathematics and 1ogic (4ta edicion).
Oxford University Press.

Capitulo de libro

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Afio). Titulo
del capitulo. En Apellido, Iniciales nombre del
editor o compilador (Ed.) o (Comp.). T##ulo del libro
(pp. xx-xx). Editorial.

Beamish, PW. (1990). The internationalization
process for smaller Ontario firms: A research
agenda. En Rugman, M. (Ed.). Research in Global
Strategic Management: — International Business Research
Sor the Twenty-First Century; Canada??s New Research
Agenda (pp. 77-92). Jai Pr.

Articulo de revista

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Afio). Titulo
articulo. Nombre de la revista, volumen(nimero), pp-

pp-
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Sharpley, R. y Jepson, D. (2011). Rural tourism:
A spiritual experiencer Annals of Tourism Research,
38(1), 52-71.

Articulo con DOI

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Afio). Titulo
del articulo. Nombre de la revista, volumen(nimero),

pp-pp. DOI: XX XXXXXXX.

Canelas, C. y Salazar, S. (2014). Gender and ethnic
inequalities in LAC countries. IZA Journal of
Labor & Development, 3(1), 18. DOL: https://doi.
org/10.1186/2193- 9020-3-18.

Articulo de periodico

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Fecha). Titulo
articulo. Nombre del periddico, pp-pp (si la tiene).

Rodriguez Pérez, M. (2016, 12 de mayo). El
chocolate es mexicano, pero en México se consume
poco. E/ Economista.

Tesis de grado o posgrado

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Afo). Titulo
de la tesis (Tesis de pregrado, maestria o doctoral).
Nombre de la institucion, lugar.

Diaz, M. A. y Landaeta, H. (2014). Disesio de
un sistema de aprovechamiento de agnas luvia para la
alimentacion de la planta de produccion de Herrajes Dudi
S.A.S en la localidad de Fontibon (tesis de pregrado).
Programa de Ingenierfa Ambiental, Universidad de
La Salle, Bogota, Colombia.

Online

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Fecha). T7zulo
del articnlo. URL [Consultado el...]

Mincer, J. (1974). Schooling, Experience, and Earnings.
National Bureau of Economic. https:/ /www.nber.org/
books/minc74-1
2021].

[Consultado el 18 de marzo de
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ANEXO 1

CARTA DE DECLARACION ETICA, EDICION DE OBRA LITERARIA Y DERECHOS
DE AUTOR
Obra Colectiva/Individual

CONSE]JO EDITOR DE LA REVISTA UNIVERSCIENCIA
CONSORCIO EDUCATIVO DE ORIENTE
PRESENTE:

El/La/ que susctibe, C.

__ Declaro bajo protesta de decir verdad que el articulo “nombre del articulo 77 que aparecera
publicado en la Revista UNIVERSCIENCIA con ISSN 1665-683 de la Universidad Estatal de Oriente
A.C. con domicilio en 21 Oriente 1816 en la Colonia Azcarate en la ciudad de Puebla, Puebla, en el afio

2022 el volumen ____ y nimero ___, es un trabajo producto de mi esfuerzo como autor(a), por lo que
la informacién contenida es de propia autorfa y/o debidamente referenciada, que no ha sido publicada
de manera total o parcial para su revision en otra revista de formato impreso o electrénico; hechos
que de no ser ciertos, implican en una falta ética en la comunicacion cientifica, aumento en la carga de
trabajo editorial y gastos econémicos innecesarios; ante lo cual, la revista aqui mencionada se reserva el
derecho de tomar medidas necesarias para corregir o enviar una advertencia a los autores sobre las faltas
mencionadas.

Declaro ser responsable del contenido presentado en el texto, que las opiniones emitidas son
responsabilidad mia en calidad de autor(a) y que la publicaciéon no viola los derechos de terceros, por lo
que estoy consciente de las sanciones legales que pudieran suscitarse en caso de plagio, de copia parcial
o total de la obra intelectual. Asi mismo, autorizo, la reproduccion total o parcial del articulo, la revision
gramatical y ortografica del texto, ademas de la reproduccion en una coleccion de trabajos en cualquier
medio, incluyendo el digital.

Declaro que la informacion referida en los parrafos anteriores es veridica, por lo que en caso de existir
falsedad en tengo pleno conocimiento que se aplicaran las sanciones administrativas sefialadas en la “Ley
Federal de Derechos de Autor”.

La presente se extiende a los

dias del mes de del afio 20__ para los fines administrativos y
legales a que haya lugar. Lo manifestado en los parrafos anteriores es de caracter permanente e irrevocable,
teniendo efecto desde el momento que esta carta sea firmada.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del autor(a)
Correo electronico:

Procedencia:

Nota: El contrato debera ser registrado de manera individual.
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Enfoque y Alcance

Universciencia, revista arbitrada de divulgaciéon e
investigacion, se mantiene por mas de 15 afios en
la divulgaciéon de conocimiento cientifico con la
vocacion de difundir y expandir la investigacion de
los docentes en América y el mundo. Su consejo
editorial, junto a las autoridades, se encargan
del proceso editorial y la revision de los trabajos
siguiendo los parametros establecidos en la revision
de doble pares ciegos.

Universciencia se dedica a la publicacion
cuatrimestral ~ de  articulos, rtresultado de
investigaciones originales en espafiol e inglés que
abarcan una variedad de temas relacionados a la
investigacion cientifica, por lo que se la considera
una revista multidisciplinaria.

Universciencia es una publicaciéon arbitrada
por la Universidad de Oriente que se mantiene por
mas de 18 afios en la divulgacion del conocimiento
cientifico con la vocaciéon de impulsar la generacion,
aplicacién y desarrollo de investigacion basica,
aplicada y frontera de América y el mundo. Su
consejo editorial, junto con las autoridades, se
encargan del proceso del disenio editorial y disefio
estructural de la revista, por ello los trabajos
postulados siguen los parametros de revision de
dobles pares ciegos.

a.

Coédigo de ética de UNIVERSCIENCIA

Sobre el Consejo Editorial y la Coordinacion Editorial

La Coordinacion Editorial y el Consejo
Editorial de UNIVERSCIENCIA
recibiran, evaluaran y dictaminaran las
contribuciones que hayan solicitado ser
candidatas a publicarse en la revista, a partir
de los criterios académicos y cientificos
acorde ala normatividad, tematica y alcance
de la revista.

b. La responsabilidad final de determinar

C.

d. Los

€.

f.

la publicacién o no de un texto, descansa
en la Coordinacion Editorial, asi como
las recomendaciones obtenidas por parte
de los pares académicos que evaltan las
contribuciones. Para lo cual se informari a
los autores en caso de existir un fallo.

El proceso de dictaminacion cientifico sera
a doble ciego por pares, donde por lo
menos dos arbitros especialistas en las
tematicas de la revista, externos e internos,
den fallos positivos.

textos elaborados por autores
pertenecientes a la Universidad de Oriente,
seran evaluados por arbitros externos a la
institucion.

La coordinacién y el consejo editorial
resolveran aquellos casos donde se
presenten posibles plagios, diferencias en
el reconocimiento de derechos de autort,
conflictos de interés y/o donde existan
posibles violaciones a este codigo, y/o a
los estandares internacionales de buenas
practicas editoriales, entre otros.

El Coordinador Editorial de la revista sera
el  responsable de la  absoluta
confidencialidad de todo el proceso de

dictaminacion.



Sobre los autores

. Los textos deben ser inéditos y no estar
sometidos paralelamente a otro proceso
editorial.

. Todos los textos deberan contar con
una correcta redaccion para garantizar su

legibilidad.

Los textos deben seguir las instrucciones
a los autores hechas publicas por
UNIVERSCIENCIA.

. Los autores deberan sustentar sus textos
de forma clara y precisa de acuerdo a
las metodologias de su obtenciéon de
resultados.

El autor seguira una exhaustiva citacion
y referenciacion de los autores o fuentes
de informacién con las cuales elabor6 su
texto.

El autor asegurara el anonimato vy
confidencialidad de los sujetos de estudio
en sus investigaciones, y evitara ejercer actos
de discriminacién por cuestiones de raza,
género, ideologia, religién, condiciones
politicas, econémicas y sociales.

El autor evitara en lo maximo posible
presentar articulos originales con un uso
excesivo de contenido publicado por él
en el pasado, con variaciones minimas o
extensas porciones de informacion.

. Bl autor aceptara que sus textos sean
sometidos a procesos de dictaminacion
doble ciego, y de valoracion de pertinencia
tematica y reglas gramaticales; y a efectuar
las correcciones que sean sugeridas por
los dictaminadores para su posibilidad de
publicacion.

Los autores de los textos aceptados
para su publicacién cederan sus derechos
patrimoniales para que éstos se publiquen
y distribuyan de forma fisica y electrénica.
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Sobre los dictaminadores

a.

El dictaminador debera sustentar su
evaluaciéon con rigurosidad metodoldgica
y argumentos académico-cientificos, de su
conocimiento en el campo de estudio de su
competencia, y no sobre bases personales
o ideoldgicas.

b. El dictaminador entregard por escrito un

d. El dictaminador

€.

informe de su evaluacién al texto que le
haya sido asignado, en un formato para
tal efecto, donde contemplé todo aquello
relevante para asegurar el rigor cientifico
y académico del texto, sugerencias para
mejorarlo 'y sus recomendaciones de
publicacién o rechazo; y/o posibles
evidencias de plagio.

El dictaminador mantendrda absoluta
confidencialidad en todo el proceso de
evaluacién e informara cuando considere
que no es idoneo para evaluar el texto
asignado por desconocimiento del tema,
conflicto de interés y/o motivos personales.
debera mantener en
todo momento el anonimato del proceso
de dictaminacién, y no podra utilizar
informaciéon contenida en el texto que
dictamina para su propio provecho y/o
distribuirlo con terceros.

El dictaminador debera hacer la revision
del texto en un plazo estipulado y si
precisase mas tiempo, lo informara de
manera adecuada y oportuna.
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Tematica y alcances

La revista de divulgacion cientifica UNIIERS-
CIENCIA, es una publicacion de la Universidad
de Oriente-Puebla, editada en la ciudad de Puebla,
Puebla, México, la cual se concibe como un espacio
propicio para presentar investigaciones empiricas,
reflexiones tedricas o reseflas, que permitan
promover el dialogo académico-cientifico continuo
entre los diferentes lectores de dicho contenido.

Esta revista es una publicacion impresa
cuatrimestral, dirigida a investigadores, especialistas,
docentes, estudiantes de posgrado y publico en
general, interesados en la investigacion cientifica en
los campos de las ciencias sociales y humanidades
ciencias de la ingenieria, disefo, arte y arquitectura,
asi como de las ciencias exactas y naturales. Por
ello, se compromete a publicar trabajos escritos en
espanol e inglés, que sean producto de actividades
investigativas de calidad, relevancia y contribucion,
para el conocimiento cientifico y la divulgacion de
la ciencia, a nivel nacional e internacional.






..............................
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