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DESCRIPTIVE PROFILE OF TEACHER WORK STRESS AND ITS RELATIONSHIP WITH
FOUR SOCIODEMOGRAPHIC AND TWO SITUATIONAL VARIABLES
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Resumen

El presente articulo se realiz6 para responder a cuatro objetivos de investigacion: 1)
identificar los estresores, sintomas y estrategias de afrontamiento que se presentan
en mayor o menor medida entre los profesores de educacion primaria; 2) establecer
el nivel de estrés laboral docente en los profesores de educacion primatia; 3)
determinar la relacion que existe entre el estrés laboral docente y cuatro variables
sociodemograficas (sexo, edad, nivel maximo de estudios y antigliedad laboral) de los
profesores de educacion primaria; y 4) determinar la relacion que existe entre el estrés
laboral docente y dos variables situacionales (grado que atiende y nimero de alumnos
que atiende) de los profesores de educacion primaria. Para el logro de estos objetivos
se llevo a cabo un estudio correlacional, transversal y no experimental, a través de la
aplicacion del Inventario SISCO para el estudio del Estrés Laboral Docente, a una
muestra no probabilistica de 111 docentes de educacion primaria en el estado de
Durango, en México. Sus principales resultados indican que los docentes encuestados
manifiestan tener un nivel moderado de estrés laboral y que entre las demandas del
entorno que son valoradas con mayor frecuencia como estresores son: “El trabajo
administrativo”, “La sobrecarga de trabajo”, “La acumulacion del trabajo” y “El
poco o nulo avance de los nifios”; asimismo, los analisis reportan la no relacién con
las variables sociodemograficas y situacionales estudiadas. Se concluye con un perfil
descriptivo del estrés laboral docente coincidente con los estudios previos y con un
caracter de invariabilidad sociodemografica y situacional.

Palabras clave: estrés, sintomas, estresores, afrontamiento, docentes.

Abstract

The present work was carried out to respond to four research objectives: 1) identify
stressors, symptoms and coping strategies that occur to a greater or lesser extent
among primary school teachers; 2) establish the level of teacher work stress in
the primary education teachers; 3) determine the relationship between teacher job
stress and four sociodemographic variables (sex, age, maximum level of education
and seniority) of primary education teachers; and 4) determine the relationship
between the teacher job stress and two situational variables (grade attended and
number of students served) of primary school teachers. To achieve these objectives,
a correlational, cross-sectional and non-experimental study was carried out through
the application of the SISCO Inventory for the study of Teaching Labor Stress toa
non-probability sample of 111 primary education teachers in the state of Durango, in
Mexico. Its main results indicate that the teachers surveyed report having a moderate
level of work stress and that among the demands of the environment that are most
frequently valued as stressors are “Administrative work”, “Work overload”, “Work
accumulation “And” The little or no progress of children *; likewise, the analyzes
report the non-relationship with the sociodemographic and situational variables
studied. It concludes with a descriptive profile of teacher work stress coinciding with
previous studies and with a sociodemographic and situational invariance character.
Key words: stress, symptom, stressors, coping, teachers.

Universciencia

Enero-Abril - Afio 18 - Num. 53 - 2020
http://tevista.soyuo.mx/index.php/uc

universcienciasoyuo.mx
universciencia@soyuo.mx
Recepcion: 20-Marzo-2020
Aceptacion: 01-Mayo-2020
Pag. 37-47

Atribucion-NoComercial-SinDerivadas 2.0 Genérica (CC BY-NC-ND 2.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/deed.es

©OSG




UNIVERSCIENCIA - ANO 18 - NUM. 53 - 2020 - ISSN 1665-6830

Introduccion

El estrés suele ser un tema de conversacion en los
diferentes ambitos en los que se desenvuelve el ser
humano, destacando su presencia discursiva sobre
todo en aquellos ambitos donde los individuos
desempefian alguna labor productiva o desempefan
su profesion frente a otros, como seria el caso de la
escuelaydelos docentes. En este caso, normalmente
se hace referencia al estrés laboral docente.
El estrés

relacionado a diversas variables, entre las que

laboral docente se ha estudiado
se pueden mencionar: la efectividad escolar
(Echerri, Santoyo, Rangel y Saldana, 2019), las
estrategias de afrontamiento (Guerrero, 2003), el
area afectiva (Molina y Garcfa, 2018), las fuentes
o causas del estrés (Ruiz, 2010), la gestion del
tiempo (Cladellas y Castello, 2011), la autoeficacia
y autorregulacion (Merino y Lucas, 20106), el
apoyo organizacional percibido y el equilibrio
trabajo-familia (Acevedo, Soto y Figueroa, 2018),
y la salud (Ordofiez y Saltos, 2018), entre otras.

Mas alld de estas y otras investigaciones
similares, se puede observar en los antecedentes
investigativos el estudio de tres componentes
diferenciados del estrés: 1) los estresores, por
ejemplo, la operacion de los programas de estimulos
que inevitablemente conducen a experimentar
estrés en diferentes grados (Urquidi y Rodriguez,
2010); 2) los sintomas del estrés, por ejemplo,
los profesionales de la docencia tienen niveles de
sintomatologia asociados al estrés medio-altos
(Extremera, Rey y Pena, 2010); y 3) las estrategias de
afrontamiento, por ejemplo, el uso de las estrategias
funcionales de regulaciéon emocional cognitiva se
asocia a mayores niveles de engagement y menores

de burnout (Lardone, 2017).

Esta situacion obedece, sin lugar a dudas,
a la coexistencia de tres formas diferentes de
conceptualizar el estrés: el centrado en los
estresores, el centrado en los sintomas y el centrado
en la interaccién entre el sujeto y su entorno (Cox,
Griffiths y Rial, 2005; Kyriacou, 2003; Travers y
Cooper, 1997).

Como wuna forma de superar esta
problematica, asociada a las diferentes formas de
conceptualizar el estrés, Barraza (2006) construye
el Modelo Sistémico Cognoscitivista integrando en
su interior, mediante una légica tedrica que va mas
alla de una simple sumatoria, tres componentes:
estresores, sintomas y estrategias de afrontamiento.
Este modelo asume el compromiso de tratar al estrés
como un concepto multidimensional que permite
comprender un amplio grupo de fenémenos de
gran importancia para el proceso de adaptacion en
el ser humano.

En este modelo, el estrés se describe mediante
tres momentos secuenciales y diferenciados: 1)
en el primero existe una situacion o demanda del
entorno que es interpretada, percibida y valorada,
independientemente de sus caracteristicas objetivas,
como un suceso neutral, positivo o negativo, en
este dltimo caso es considerado posiblemente
perjudicial o peligroso (estresores o 7 puf) para la
persona; 2) en un segundo momento, cuando la
valoracion es negativa y las situaciones o demandas
del entorno son valoradas como pérdida, amenaza
o desafio, sobreviene en el sujeto un desequilibrio
sistémico que se manifiesta en diferentes sintomas
o reacciones que pueden ser fisicos, psicologicos
o comportamentales; y 3) en un tercer momento,
ante el desequilibrio sistémico generado por los
estresores, la persona requiere utilizar algunas

respuestas cognitivas o conductuales, llamadas



PERFIL DESCRIPTIVO DEL ESTRES LABORAL DOCENTE Y SU RELACION CON CUATRO VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS

Y DOS SITUACIONALES - MARTIN ALONSO ARREOLA NAJERA Y ARTURO BARRAZA MACIAS

estrategias de afrontamiento (ou puf), para manejar
la situacién estresante, o bien, reducir de alguna
manera los efectos negativos de dicha situacion.
Este
comprehensiva del estrés al abordar sus tres

modelo  prevé una indagacion
dimensiones constitutivas, sin embargo, se le ha
utilizado mas con relacion al estrés académico
en estudiantes (Olivan, Boira y Lopez, 2011;
Quiliano y Quiliano, 2020; Quito, Tamayo, Bunay
y Neira, 2017; Toribio y Franco, 2016) y menos
con relacion al estrés laboral docente; de hecho, se
han identificado solamente tres investigaciones al
respecto (Arreola y Barraza, 2019; Barraza, 2012;
Chavez, Jaik y Barraza, 2018).

De las tres investigaciones que abordan el
estrés laboral docente, desde la perspectiva del
Modelo Sistémico Cognoscitivista, una de ellas
es un estudio instrumental (Barraza, 2012), otra
lo estudia con relacién al engagement (Arreola y
Barraza, 2019) y solamente una de ellas aborda
variables sociodemograficas (sexo, estado civil,
numero de hijos) y académicas (funcién que
desempefia, preparacion profesional, afios de
servicio y nivel de carrera magisterial) (Chavez e al,
2018), pero en docentes de educacioén preescolar,
porlo que el estudio del estrés laboral en docentes de
educacion primaria, desde esta perspectiva tedrica
y con relaciéon a variables sociodemograficas y
situacionales, se convierte en el objeto de estudio de
la presente investigacion con el objetivo de aportar
mayor informacion al respecto. Esta intencionalidad
investigativa se concreta en los siguientes objetivos:

- Identificar los estresores, sintomas y estrategias
de afrontamiento que se presentan en mayor

o menor medida entre los profesores de

educacion primaria.

- Establecer el nivel de estrés laboral docente en
los profesores de educaciéon primaria.

- Determinar la relaciéon que existe entre el
estrés laboral docente y cuatro variables
sociodemograficas (sexo, edad, nivel maximo
de estudios y antigiiedad laboral) de los
profesores de educacion primaria.

- Determinar la relacion que existe entre el estrés
laboral docente y dos variables situacionales
(grado que atiende y nimero de alumnos
que atiende) de los profesores de educacion
primaria.

1. Método
Tipo de estudio

El presente articulo es de tipo correlacional (se
buscé la relacion entre la variable estrés laboral
docente y las wvariables sociodemograficas y
situacionales de interés), transversal (se aplicé el
cuestionario en una sola ocasién) y no experimental
(no hubo manipulacién de variables).

Participantes

Los participantes de la presente investigacion
constituyen una muestra no probabilistica de 111
docentes frente a grupo de dos zonas escolares de
un sector educativo del subsistema federalizado de
la Secretaria de Educacion en el estado de Durango.
La seleccion de los elementos muestrales fue
determinada por su accesibilidad y su disposicion a
responder el cuestionario.

La distribucién de los docentes, segin
las wvariables sociodemograficas y situacionales
indagadas, fue la siguiente:
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a) Bl 25.5% son hombres y el 74.5% son
mujeres.

b) La edad minima es de 23 afios y la maxima de
55 afios, siendo el promedio 38 afios.

c) El12.7% tiene como nivel maximo de estudios
la normal basica, el 1.8% la normal superior,
el 72.1% la licenciatura, el 22.5% la maestria
y el .9% el doctorado.

d) El 13.5% atiende el primer grado, el 22.5%
el segundo grado, el 11.7% el tercer grado,
el 18% el cuarto grado, el 15.3% el quinto
grado y 18.9% el sexto grado.

e) El 41.8% tiene una antigliedad en el trabajo
entre uno y 10 afios, el 29.1% tiene una
antigiiedad entre 11 y 20 afos, el 20% tiene
una antigiiedad entre 21 y 30 afos y el 9.1%
tiene una antigiieda de 31 aflos o mas.

f) El 22.7% atiende 18 alumnos o menos, el
32.7% atiende de 19 a 25 alumnos, el 37.3%
atiende de 26 a 30 alumnos y el 7.3% atiende
31 o mas alumnos.

Instrumento

Para la recoleccién de la informacion se utilizd
el Inventario SISCO para el estudio del Estrés
Laboral en las Educadoras (Barraza, 2012) que,
aunque su nombre indique que fue construido para
educadoras o docentes de educaciéon preescolar,
se consideré aplicable a docentes de educacion
primaria, existiendo ya un antecedente de su uso en
docentes de este nivel (Arreola y Barraza, 2019), por
lo que se considera conveniente mejor denominatlo
Inventario SISCO para el estudio del Estrés Laboral
Docente. Este inventario reporta originalmente las

siguientes propiedades psicométricas:
a) Una confiabilidad de .94 en Alfa de Cronbach
que puede ser valorado como muy bueno,

segun la escala de valoracién propuesta por
De Vellis (como se cité en Garcia, 2006). En
esta aplicacion, el Inventario SISCO para el
estudio del Estrés Laboral Docente obtuvo
un coeficiente de confiabilidad de .86 en alfa
de Cronbach.

b) Los resultados obtenidos en el analisis de
consistencia interna muestran que todos los
items se correlacionaron positivamente (con
un nivel de significacién de .00 y .01) con el
puntaje global obtenido por cada encuestado,
lo que confirmala homogeneidad del proceso
de medicién desarrollado.

c) Los del
contrastados muestran que todos los items

resultados analisis de grupos
permiten discriminar (con un nivel de
significacion entre .00 y .03) entre los grupos
que reportan un alto y bajo nivel de estrés
laboral.

d) Los resultados en el Analisis Factorial
Exploratorio reportan tres dimensiones del
Inventario que explican el 44% de la varianza
total.

La primera dimensién se refiere a los
estresores (Alfa de Cronbach de .93), la segunda a
los sintomas (Alfa de Cronbach de .90) y la tercera
se refiere a las estrategias de afrontamiento (Alfa
de Cronbach de .88). En el caso de la presente
investigacion, la dimensién de estresores reporta
una confiabilidad en alfa de Cronbach de .92,
la dimensién de sintomas también presenta una
confiabilidad en alfa de Cronbach de .92, mientras
que la dimension de estrategias de afrontamiento
informa una confiabilidad en alfa de Cronbach de
.87. La estructura de este inventario esta constituida
por 55 items distribuidos de la siguiente manera:
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e Un item de filtro, en términos dicotémicos
(si-no), que permite saber si el encuestado
es candidato o no a contestar el resto del
cuestionario.

* Un item, en un escalamiento numérico de
cinco opciones (del 1 al 5), que permite
identificar la intensidad del estrés.

e 20 items, en un escalamiento categorial de
cuatro valores (nunca, algunas veces, casi
siempre y siempre), que permite identificar la
frecuencia con que cada una de las demandas
laborales enunciadas es valorada como
estresor por el encuestado.

e 17 items, en un escalamiento categorial de
cuatro valores (nunca, algunas veces, casi
siempre y siempre), que permite identificar
la frecuencia con que se presentan cada uno
de los sintomas enunciados cuando esta
estresado el encuestado.

e 16 items, en un escalamiento categorial de
cuatro valores (nunca, algunas veces, casi
siempre y siempre), que permite identificar
la frecuencia con que el encuestado usa las
estrategias de afrontamiento enunciadas al
estar estresado.

Procedimiento

Una vez elaborado el proyecto que dio origen a
la presente investigacion, se procedié a contactar
al Jefe de Sector y a los Supervisores de las dos
Zonas Escolares, esto para solicitarles el permiso
correspondiente para aplicar los cuestionarios. Una
vez que se les explico el objetivo de la investigacion
y el proceso a seguir, y tras asegurarles que no existia
ningun riesgo para los docentes que respondieran
el cuestionario, las autoridades dieron el permiso
para su aplicacion.

La aplicacién de los cuestionarios se llevo
a cabo aprovechando las reuniones colegiadas
dos

la hizo directamente el primer autor de la

en las zonas escolares. La aplicacion
presente investigacion, por lo que se les explico
directamente el objetivo de la investigacion, les
asegur6 la confidencialidad de los datos y les
aclar6 el caracter voluntario de su llenado. Estas
mismas aclaraciones se hacieron en la introduccion
del cuestionario por lo que se obtuvo de manera
indirecta el consentimiento informado de cada
uno de los respondientes. De hecho, no tuvieron
ninguna duda y llenaron el cuestionario sin mayores
contratiempos. Los cuestionarios se aplicaron en la
modalidad de lapiz y papel, y una vez llenos fueron
capturados en el Programa SPSS version 23, en el
cual se hicieron los analisis correspondientes.

En primera instancia se utilizé la estadistica
descriptiva a partir de los valores presentados
por la media aritmética y la desviaciéon estandar.
Posteriormente se aplicé la prueba de Kolmogorov
Smirnov para comprobar sila poblacion se distribuia
normalmente en la variable estrés laboral docente;
finalmente, al demostratrlano distribucion normal de
la variable (KS = .001), se utilizaron los estadigrafos
coeficiente Rho de Spearman, U de Mann-Whitney
y H de Kruskal Wallis, segtn el nivel de medicion
de las variables, para analizar la relaciéon entre las
variables de interés y el estrés laboral docente. La
regla de decision para estos analisis fue p<.05.

2. Resultados
Andlisis descriptivos
Los resultados obtenidos en el analisis descriptivo

de cada uno de los items que conforman el
inventario utilizado se presentan en las tablas, 1, 2




UNIVERSCIENCIA - ANO 18 - NUM. 53 - 2020 - ISSN 1665-6830

y 3 correspondientes a cada una de las dimensiones
abordadas.

En la dimensién “estresores”, las demandas
que se valoran con mayor frecuencia como estresores
son “El trabajo administrativo”, “La sobrecarga

b

de trabajo”, “La acumulaciéon del trabajo” y “El
poco o nulo avance de los nifios”; mientras que
las que se valoran con menor frecuencia como
estresores son: “Problemas personales o laborales
con mis compaferos de trabajo”, “Lo numeroso
del grupo”, “La falta de apoyo de otros maestros” y
“La organizacion de las actividades a trabajar” (ver
Tabla 1).

En la dimensién “sintomas del estrés”, las

reacciones quc sc presentan con mayor frecuencia

al estar estresado son “Dolor de cabeza o
migrafia”, “Fatiga”, “Dolor en el cuello” vy
“Angustia”’; mientras que las que se presentan con
menor frecuencia son: “Problemas de presion
(hipertensiéon o hipotension)”, “Flojera”, “Falta o
aumento de apetito” y “Mantenerse callado” (ver
Tabla 2).

En la

afrontamiento”, las actividades que se realizan con

dimensién ~ “estrategias  de
mayor frecuencia para manejar el estrés son “Tratar
de solucionar el problema”, “Darme animos” y
“Tratar de controlarme”; mientras que las que se
realizan con menor frecuencia son: “Leer sobre lo
que me estresa y aplicar las soluciones propuestas”,

“Desahogarme gritando o llorando” y “Rezar o
leer la biblia” (ver Tabla 3).

Tabla 1. Datos descriptivos de la dimension estresores

[Estresores [Media  [Desviacion estandar
[El trabajo administrativo 2.46 771
\Problemas personales o laborales con mis compaiieros de trabajo 1.57 649
[La indisciplina de los alumnos 223 805
[No lograr los objetivos planeados 2.37 700
[La supervision de las autoridades 2.22 827
[La sobrecarga de trabajo 2.62 518
[La alta de materiales didacticos 2.21 .628
[La evaluacion del desempefio 271 1.003
\Lo numerasa del grupo 197 1.005
[La organizacion del tiempo escolar 223 713
[La aplicacién de nuevas metodologias 2.20 815
\La faita de apove de otros maestros 1.82 772
[La acumulacién del trabajo 2.49 L5390
[La organizacion de festivales 222 746
[Las interrupciones de clase 224 852
[La evaluacion de los alumnos [2.32 1851
\La organizacién de las actividades a trabgjar 197 738
Mis expectativas laborales no cumplidas 235 813
[El poco o nule avance de los nifios 2.55 L5006
[La realizacién de actividades extraclase 218 1920

Nota: se sefialan con negritas las medias mas altas y con cursiva las medias mas bajas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2. Datos descriptivos de la dimension sintomas

Sintomas Media Desviacién estandar
Dolor de cabeza o migraiia 2.17 021
Trastornos en el suefio 2.06 870
Fatiga 225 855
\Prablemas de presion (hipertension o hipotension) (1,31 835
Dolor en el cuello 2.20 952
Problemas digestivos 1.83 892
Angustia 2.16 047
Tristeza 1.87 824
Desesperacion 209 880
Problemas de concentracion 2.03 791
A nsiedad 2.01 930
Mal humeor 2.02 872
Poca tolerancia hacia los demas 1.80 867
Flajera 1.71 719
Falta o aumento de apetito 1.73 731
Irritabilidad 1.90 790
\Marntenerse callado 1.68 7al

Nota: se sefialan con negritas las medias mas altas y con cursiva las medias mas bajas.
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3. Datos descriptivos de la dimension estrategias de afrontamiento

[Estrategias de afrontamiento Media Desviacion estandar
Salir a caminar o hacer ejercicio 221 833
[Escuchar musica 2.76 954
Pensar de manera positiva 2 80 791
No pensar en lo que me estresa 2.20 842
Leer sobre lo que me estresa v aplicar las soluciones propuestas  |2.09 860
Solicitarle ayuda a otras personas 2.08 699
Relajarme o tratar de tranquilizarme 2.72 852
Detectar o identificar el problema que lo causa 2.83 838
Distraerme haciendo otras cosas 273 790
Tratar de solucionar el problema 3.08 .502
Darme inimos 3.12 846
[Hablar del problema con otras personas 2.76 878
Desahogarme gritando o Horando .68 830
\Rezar o leer la biblia .74 043
Tratar de controlarme 2.90 038
Descansar 2.73 927

Nota: se sefialan con negritas las medias mas altas y con cursiva las medias mas bajas.

Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de las dimensiones analizadas, los
resultados son los siguientes: la dimensién de
estresores reporta una media de 2.19 (con una
desviacion estandar de .479); la dimension de
sintomas presenta una media de 1.95 (con una
desviaciéon estandar de .583); y la dimension
estrategias de afrontamiento reporta una media
de 2.54 (con una desviacion estandar de .514).
Como se puede observar, la dimension que mas se
presenta es la de estrategias de afrontamiento y la
que menor presencia tiene es la de sintomas.

En lo que respecta al estrés, como variable
general, el andlisis informa una media de 2.19 (con
una desviacion estandar de .350), que transformada
en porcentaje da un valor de 55%. Este porcentaje,
interpretado a partir de un baremo indicativo de
tres valores (de 0 a 33% nivel leve; de 34% a 66%
nivel moderado; y de 67% a 100% nivel profundo)
permite afirmar que los docentes encuestados
presentan un nivel moderado de estrés laboral.
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Amnalisis correlacional

El analisis efectuado a través de la U de Mann-
Whitney entre la variable sexo y el nivel de estrés
laboral docente reporta un nivel de significacién de
.200, por lo que se confirma la no relaciéon entre
ambas variables. El analisis realizado a través del
coeficiente Rho de Spearman, entre la variable
edad y el nivel de estrés laboral docente indica un
coeficiente de .006, con un nivel de significacion
de .953, por lo que se concluye la no relacién entre
ambas variables.

El analisis desarrollado a través de la H de
Kruskal Wallis entre las variables nivel maximo
de estudios, grado que se atiende, antigliedad
laboral, nimero de alumnos que se atiende y el
nivel de estrés laboral docente, informa un nivel de
significaciéon de .635 para la variable nivel maximo
de estudios, de .467 para la variable grado que se
atiende, de .417 para la variable antigiiedad laboral
y de .974 para la variable nimero de alumnos que
se atiende, por lo que se concluye la no relacion del
estrés laboral con las cuatro variables indagadas.

3. Discusion de resultados

Extremera, Rey y Pena (2010) afirman que el ambito
de la ensefianza ha sido considerado como uno de
los contextos de trabajo donde los profesionales
parecen mas expuestos a padecer el fenémeno
del estrés laboral. En ese sentido, en la presente
investigaciéon se planted inicialmente elaborar
un perfil descriptivo del estrés laboral docente
de los profesores encuestados. Los resultados
obtenidos permitieron establecer el siguiente perfil
descriptivo:

Los docentes encuestados manifiestan tener
un nivel moderado de estrés laboral, coincidiendo

con lo reportado por Barraza (2012) y Chavez et al.
(2018), y mostrando en consecuencia una tendencia
que indica que el nivel de estrés laboral oscila en un
rango de 55% al 60%.

En el caso de las demandas del entorno
que son valoradas con mayor frecuencia como
estresores destacan “El trabajo administrativo”,

2

“La sobrecarga de trabajo”, “La acumulaciéon del
trabajo” y “El poco o nulo avance de los niflos”;
estos cuatro estresores se encuentran presentes
también entre los mas altos en el estudio de Chavez
et al. (2018), lo que indica que sin importar el nivel
educativo en que se labora, estos son los estresores
que se presentan con mayor frecuencia entre los
docentes.
Estos

centralmente por los sintomas “Dolor de cabeza

estresores  van  acompanados
o migrana”, “Fatiga”, “Dolor en el cuello” y
“Angustia”; para enfrentar el desequilibrio que
generan esos sintomas, los docentes utilizan
principalmente las actividades de “Tratar de
solucionar el problema”, “Darme animos” y “Tratar
de controlarme”; estos sintomas también coinciden
totalmente con los reportados por Barraza (2012) y
Chavez et al. (2018).

Para manejar esos estresores y los sintomas
que le acompafian, los docentes hacen uso
principalmente de las estrategias de ‘““Tratar de
solucionar el problema”, “Darme animos” y
“Tratar de controlarme”; en los tres tipos de
estrategias coincide totalmente con Chavez ef al.
(2018) y difiere con Barraza (2012), en la segunda y
tercera estrategia mas usada.

Este perfil descriptivo, al ser compartido casi
totalmente por los estudios antecedentes, muestran
una tendencia que podria conducir a definirlo como
el perfil descriptivo del estrés laboral docente,

independientemente del nivel educativo en que se
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labore. Sin embargo, esta conclusion es provisional
y hay que considerarla de caracter indicativo ya que
todavia hacen falta mayores estudios al respecto, y
entre ellos serfa conveniente investigar a docentes de
educacion secundaria para determinar si este perfil
descriptivo es propio de los docentes que trabajan
en los diferentes niveles de educacién basica, o solo
de los dos niveles inferiores: preescolar y primaria.

La posibilidad de consolidar un perfil
descriptivo del estrés laboral docente abre la puerta
a una mediciéon mas fina y representativa de este
tipo de estrés, estableciendo una sana distancia de
la tendencia al uso de mediciones exhaustivas que
se respaldan en el supuesto caracter idiosincratico
del estrés.

En lo que respecta al analisis de la relacion
entre las cuatro variables sociodemograficas y
las dos situacionales, los resultados indican la
no relaciéon de estas variables con el estrés, por
lo que conducirfa a plantear la invariabilidad
sociodemografica y situacional del perfil descriptivo
ya planteado. No obstante, al igual que en el caso
anterior, hacen falta mayores estudios por lo que
estos tresultados se deben considerar solamente
como indicativos.

Es menester mencionar que la principal
limitacién de este estudio fue el tamafio de lamuestra
y la seleccion de los elementos muestrales, ya que
esto puede explicar una tentativa homogeneidad
en los resultados. Cabe mencionar que los tres
estudios precedentes, al igual que el presente, fueron
realizados en el estado de Durango, México, por lo
que se vuelve necesario hacer mayores estudios en
docentes de otros estados de la republica mexicana.

Conclusiones

Por dltimo, y a manera de cierre, se citan las
recomendaciones brindadas por Arreola y Barraza
para combatir las condiciones institucionales que
generan la presencia innegable del estrés laboral
docente:

e Los docentes deben realizar una mejor
gestion de sus actividades laborales de
tal manera que dichas actividades no se
conviertan en estresores, solo en actividades
cotidianas que no demandan mas alla de la
capacidad organizativa del docente.

* Los directivos de los diferentes niveles deben
abrir espacios para que los docentes atiendan
de la mejor manera la organizacion del
trabajo administrativo y académico.

e Los docentes y directivos deben gestionar
espacios donde se privilegie no solo el
rendimiento  escolar, sino también la

construccién de ambientes laborales sanos y

con mejores relaciones laborales y afectivas

(2019, p. 99).
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