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Resumen

El estrés académico es un proceso sistematico que los estudiantes experimentan a
lo largo de su vida escolar, por lo que para poder enfrentarlo recurren a distintas
estrategias de afrontamiento. El objetivo de esta investigacion consistié en describir
las estrategias de afrontamiento de los estudiantes que cursan los ultimos cuatrimestres
o semestres de la Universidad de Oriente Puebla en el afio 2021, por medio de un
estudio con enfoque cuantitativo y alcance descriptivo. Para la recoleccién de datos
se emple6 un muestreo por oportunidad en el que participaron 30 universitarios
de pregrado. Los resultados indican que quienes conformaron la muestra no tiene
habilidades de afrontamiento suficientes para enfrentar el estrés, ademads, hay una
tendencia a emplear mas estrategias de tipo “Revaluaciéon positiva” y menos de
“Planificacion”.
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Abstract

Academic stress is a systematic process that students experience throughout their
school life, so in order to deal with it they resort to different coping strategies. The
objective of this research was to describe the coping strategies of students who are
in the last four months or semesters of the Universidad de Oriente Puebla in the year
2021, through a study with a quantitative approach and descriptive scope. For data
collection, an opportunity sampling was used in which 30 undergraduate university
students participated. The results indicate that those who constituted the sample do
not have sufficient coping skills to deal with stress, in addition, there is a tendency to
use more strategies of the “Positive Reappraisal” type and less of “Planning”.

Key words: mental stress, university students, health.
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INTRODUCCION?

Generalmente, los estudiantes de las Instituciones
de Educacién Superior al cursar los dltimos
cuatrimestres o semestres de la carrera se enfrentan
a situaciones que demandan tiempo y esfuerzo
mental y fisico considerables, como: la elaboracién
de tesis, los exaimenes ordinarios, y la realizacion de
practicas profesionales o servicio social, al mismo
tiempo que cursan asignaturas; aunado a ello, se
suman situaciones de tipo financieras o sociales, por
ejemplo: no contar con los fondos financieros para
cubrir la colegiatura y la falta del apoyo emocional
de un familiar o de las amistades cercanas. Estos
elementos generan situaciones de estrés académico
que no todos los estudiantes afrontan de la mejor
manera.

El estrés académico no es un fenémeno
nuevo, puesto que una cantidad considerable de
investigaciones se han realizado para conocetlo,
medirlo y analizarlo en estudiantes de diversas
instituciones de educacién superior, por ejemplo:
Trunce-Morales et al. (2020) realizaron un estudio
que tenfa como objetivo determinar los niveles
de depresion, ansiedad, estrés y su relacién con
el rendimiento académico en 186 estudiantes
universitarios de la Universidad Publica del Sur
de Chile. En la conclusion se refiere que el 29%
presenta algin trastorno asociado a depresion, el
53.20% a la ansiedad, y el 47.80% al estrés.

Cabe mencionar que se ha identificado que
las situaciones académicas estresantes a las que
se enfrentan los estudiantes pueden impactar
en su rendimiento académico y ocasionar un
desequilibrio sistematico (Silva-Ramos et al., 2020).
Por tal motivo, los resultados se algunos estudios
sugieren realizar un seguimiento de la percepcion
que los alumnos tienen sobre sus niveles de estrés

% Articulo original y derivado del proyecto de investigacion titulado:
Descripcion de las estrategias de afrontamiento de los estudiantes de
altimo cuatrimestre/semestre de la Universidad de Oriente-Puebla
en 2021, Ciudad, Pafs.

en relacion con la atencion de los dafios fisicos que
este puede causar. Para ejemplificar la prevalencia,
en el 50% de una muestra de 204 estudiantes de
la Facultad de Farmacia de la Universidad de
Costa Rica refieren estrés grave. Por tal motivo,
es importante implementar medidas que ayuden
a aprender a disminuir el estrés (Jiménez-Herrera,
2010).

Ahora bien, la problematica radica en
conocer cuales son las estrategias de afrontamiento
que mas emplean los estudiantes de la Universidad
de Oriente-Puebla para regular los niveles de estrés,
ya que, en el contexto de pandemia los estresores
escolares aumentan y se combinan con otros
ajenos al ambito meramente educativo: problemas
familiares, econémicos y sociales.

DESARROLLO

En primera instancia, es importante definir qué es el
estrés. Esta palabra es de origen inglés szress, la cual
proviene del verbo latino s#ingere, y su compuesto di-
stringe que tienen como concepto jalar y estirar por
un lado y apretar y comprimir (Morales-Rodriguez
y Gallegos-Ramirez, 2019). Sin embargo, existe otra
acepcién mas empleada en el area de la salud, el
Diccionario de psicologia de Galimberti (2002) define al
estrés como una serie de estimulos adaptativos que
forman parte de la vida diaria y se tornan patologicos
cuando la cantidad de estos supera la capacidad de
respuesta de la persona, de manera que, esta es mas
vulnerable a enfermedades psicosomaticas. De
manera mas especifica, para Martinez-Diaz y Diaz-
Goémez (2007) se trata de un malestar ocasionado
por factores fisicos y emocionales que afectan el
rendimiento académico, la habilidad metacognitivay
la competencia individual para afrontar el contexto.
Estos factores pueden ser: la pérdida de un ser
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querido, la presentaciéon de examenes, la relacion
con los compaferos y educadores, la busqueda de
reconocimiento e identidad, entre otras.

Lazarus y Folkman (1980, citado en Pizano et
al., 2009) explican que el estrés de tipo psicologico
es una relaciéon entre persona-entorno, en el que
la persona realiza una valoracion respecto a si la
situacién sobrepasa su capacidad de respuesta vy,
por lo tanto, pone en peligro su bienestar.

Cabe destacar que, el estrés no siempre tiene
consecuencias negativas, sélo toma tal dimension
cuando la situacién supera la capacidad de control
y recibe el nombre de “distrés” o estrés negativo,
ya que, producen consecuencias desfavorables
para la salud y el bienestar del individuo, afectando
su calidad de vida, haciendo que el ambiente se
torna nocivo. Por otro lado, hay otro tipo de estrés
llamado positivo o “eustrés”; el cual aporta de
manera positiva al desarrollo de los individuos,
pues le permite generar nuevas estrategias para
enfrentar conflictos (Pizano et al., 2009).

De manera sucinta se puede decir que,
el estrés es una reaccion del organismo en el
que se compromete la capacidad de respuesta
que el individuo tiene ante diversos estimulos.
Sin embargo, cuando estos estimulos superan
la capacidad de respuesta del sujeto aparece el
“distrés”, que se considera de tipo patoldgico al
desencadenar efectos negativos sobre la salud del
sujeto y de su entorno.

Ahora bien, entre los distintos tipos de
estrés existe el académico, para su estudio,
Barraza (2008) elaboré el modelo sistémico-
cognoscitivista,apoyandose de la Teorfa General de
SistemasdeBertalanfyyenelModeloTransaccionalista
del estrés de Lazarus y Folkman. Este autor explica
que el estrés académico es un proceso sistematico
de caracter adaptativo y principalmente psicoldgico,
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que podria describirse en tres fases: 1) el alumno se
ve sometido, a una serie de demandas escolares que
bajo su propia valoracién son estresores; 2) estos
estresores provocan en el alumno un desequilibrio
sistematico que se manifiesta en sintomas, sobre
todo de tipo fisicos (indicadores del desequilibrio);
y 3) ese desequilibrio sistémico impulsa al alumno
a llevar a cabo acciones de afrontamiento para
restaurar el equilibrio sistémico (Barraza, 2008, p.
274).

De esta manera, se observa que el estrés
académico es un catalizador que permite al
estudiante llevar a cabo sus tareas escolares y es
adecuado en la medida que se logre restablecer
el equilibrio sistémico del estado anterior a la
aparicion del o los detonantes estresores que
pueden ser: el periodo de examenes y el estudiar
para los mismos, excesivo trabajo para casa, no
lograr entender a los profesores y la entrega de
proyectos finales. También, la acumulaciéon de
otras cosas como las relaciones interpersonales, o
bien, algunos sucesos de vida o acontecimientos
vitales como el fallecimiento de un familiar o
problemas econémicos, o bien, la competencia
entre companeros, habilidad metacognitiva para
resolver problemas, duelos, eximenes, entre otros
(Martinez-Diaz y Diaz-Gomez, 2007).

En otras palabras, los estudiantes, ademas
de tener presion del contexto escolar, también
presentan en lo social, por ejemplo, problemas
con sus amigos, pérdidas de familiares, carencias
sentimentales. Las

segun  Martin-
“estresores académicos,

econémicas y problemas

variables  interrelacionadas,
Monzén  (2007), son:
experiencia subjetiva de estrés, moderadores del
estrés académico vy, finalmente, efectos del estrés
académico. Todos estos factores aparecen en un

mismo entorno organizacional: la Universidad” (p.
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89). Aunado a ello, a medida que se acera el periodo
de examenes los estudiantes adquieren habitos
poco saludables como: consumir en exceso tabaco,
cafeina, tranquilizantes y sustancias psicoactivas
(Sarubbi De Rearte y Castaldo, 2013).

Estas situaciones son estresantes para los
estudiantes, por lo que, suele experimentar una
falta de control en su ambiente y fracaso académico
universitario. Esta consecuencia puede hacer dificil
la vida académica de los estudiantes, sin embargo, si
existe un buen manejo del estrés se podra disminuir
el nivel y con ellos sus efectos (Gonzalez-Medina y
Gonzalez-Martinez, 2012).

Por ello, es importante contar con estrategias
de afrontamiento. La estrategia de afrontamiento,
en la definicion clasica de Lazarus y Folkman
(1994, como se citd en Scafarelli-Tarabal y Garcfa-
Pérez, 2010) es un conjunto de manifestaciones
cognitivas y conductuales que se activan en el
intento de regular el estrés junto a las emociones
que desencadena, y que no implica el éxito del
restablecimiento del equilibrio. De esta manera, “el
afrontamiento moldea las emociones y su funcion
mas importante es regularlas una vez generadas
para resolver el estrés provocado” (Scafarelli-
Tarabal y Garcfa-Pérez, 2010, p. 1606).

En torno a esto, Ricardo-Rosales y Rosales-
Paneque (2013) refieren que solo algunos estudiantes
tienen las competencias necesarias para cumplir
con sus objetivos académicos, estos desarrollan
estrategias adecuadas para poder afrontar las
exigencias académicas, es decir, pueden manejar
las demandas estresantes del ambiente académico.
Sin embargo, algunos que no lo consiguen
puedenexperimentar una alta carga de estrés durante
su proceso formativo, por ello, llegan a sentirse
impedidos para modificar la situacion problematica,

lo cual genera el uso de comportamientos de escape
o evitaciébn como formas de afrontamiento que no
son las apropiadas.

En este sentido, las estrategias de
afrontamiento al estrés sonimportantes paragenerar
una respuesta positiva ante el estimulo estresor, ya
que, en el ambito universitario, los habitos de estudio
juegan un papel importante. Zarate-Depraect et al.
(2018), realiz6 una investigacion en 741 estudiantes
de primer afio de licenciatura en medicina general
en que se determind que solo el 36,82% de los
encuestados tenfan habitos de estudio, ademas, esta
variable se relaciona con el rendimiento académico
y también puede estar relacionado con el estrés.
Los habitos académicos a los que se refiere el
estudio (emplear tiempo para estudiar y descansar,
realizar una planeacion de actividades académicas
como hacer resumenes, dedicar tiempo a la lectura,
emplear organizadores graficos, tomar apuntes) se
relacionan con una estrategia: la planificacion.

Con base a los abordado en parrafos
anteriores, se decidié identificar cudl era el tipo
de afrontamiento al estrés empleado con mas
frecuencia en los estudiantes universitarios de los
ultimos cuatrimestres/ semestres de la Universidad
de Oriente-Puebla, por medio de un enfoque
cuantitativo con disefio descriptivo, empleando un
muestreo por oportunidad que, segiin Hernandez-
Sampieri y Torres-Mendoza (2018), consiste en
recolectar informacioén de la muestra con base a la
disposicion de los participantes o del investigador.

La muestra se conformé con 30 estudiantes
de noveno cuatrimestre de Fisioterapia, décimo
cuatrimestre de las licenciaturas en Psicologia,
Administraciéon de Empresas, Lenguas extranjeras
y Comunicacién; asi como de séptimo semestre de
Gastronomia y Estomatologia.
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Se emple6 un muestreo no probabilistico en
el que los participantes respondieron al cuestionario
de manera voluntaria, ademads, la recoleccion
de datos se hizo por medio de un formulario
Google que no permiti6 retroalimentacion con los
participantes, por tal motivo, para externar dudas
se agregd un item para referir comentarios; pero, se
procur6 que las instrucciones fueran lo mas claras
posible. Finalmente, la muestra estuvo conformada
por una muestra en donde el 10% eran hombres y
90% mujeres con una edad promedio de 22 anos.

El instrumento empleado fue la Escala de
Afrontamiento al Estrés Académico [A-CEA], que
consiste en una Likert con valores que van desde
0 (nunca), hasta 5 (siempre), y evalta tres tipos de
afrontamiento: Reevaluacion positiva que refiere a una
forma de afrontamiento activo, dirigido a crear
un nuevo significado a la situaciéon del problema
mientras se resaltan los aspectos o expectativas
positivos (items 1, 4, 7, 10, 13, 16, 18, 20 y 22);
Biisqueda de apoyo, consisten en la busqueda de

consejos e informacién sobre cémo resolver
el problema como de apoyo para la situacion
emocional causada por el problema (items 2, 5, 8,
11, 14, 17 y 21); y Planificacion que es una estrategia
dirigida a modificar o controlar la situacion,
involucrando un analisis en el problema (items 3,
0,9, 12, 15, 19 y 23), para obtener los valores de
cada dimension se deben sumar los {tems referidos,
el cuestionario no presenta baremos (Gonzalez-
Cabanach et al,2018). El analisis de Alpha de
Cronbach realizado con SPSS.25, report6 un valor
de .799 que es un nivel aceptable.

El procedimiento consistié en cuatro fases:
primera fase, se realizo una busqueda documental
para identificar instrumentos de investigaciéon que
permitieran medir estilos de afrontamiento. Segunda
fase, se disefio el formato digital con base en el
instrumento seleccionado por medio de formularios
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Google solicitando apoyo a las coordinaciones de la
universidad para que los estudiantes respondieran.
Tercera fase, se analizaron los resultados en SPSS.25
empleando estadisticos descriptivos. Cuarta fase, se
analizan y describen los resultados.

Para el analisis de resultados se obtuvieron
las medidas de tendencia central por medio
del programa SPSS.25, ademas con base en los
cuartiles de las puntuaciones derivadas del propio
instrumento se determiné la ubicacion de las
puntuaciones en cada tipo de afrontamiento.

La tabla 1 muestra los items agrupados segin
el tipo de afrontamiento al que pertenecen, junto
con la suma de su frecuencia () y la desviacion
§). Como
puntuaciones mas altas que se agrupan en el tercer
cuartil (Q3 85) pertenecen a los items: 4, 7, 10, 11,
12, 13 y 18; la mayoria de estos forman parte de

estandar se puede observar, las

la dimension llamada estrategia de afrontamiento
de tipo “Revaluacion Positiva”. Por otro lado, los
items que menor puntuacion tienen y se incluyen
en el primer cuartil (Q1 71) son: 2, 6,9, 10y 19, en
este caso, la mayoria pertenecen a la estrategia de
“Panificacion”. Ademas, segun la columna S, los datos
mas dispersos se encuentran en las puntuaciones
para Revaluacion positiva, pero no difieren mucho
respecto a las otras dos estrategias.

Por otro lado, las puntuaciones medias de
los items que conforman cada estrategia de
afrontamiento al estrés, en ningin caso, se acercan
al valor maximo 5, ya que los valores de la media
son: para Planificacion, 2.46; Brisqueda de Apoyo, 2.52;
y Revaluacion Positiva, 2.9.

Por otro lado, incluso en los {tems con
puntuaciones mas altas la mayoria de las respuestas

sen encuentran en las opciones “Nunca’, “Alguna

b

vez” y “Bastantes veces”, tal y como se muestra en la
tabla 2.
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RESULTADOS

Tabla 1
Resultados de medidas de tendencia central y dispersion
Estrategia de ftem > S
afrontamiento
Revaluacion 1 | Cuando me enfrento a una situacién problematica, olvido los aspectos desagradablesy | 72 | 1.123
positiva resalto lo positivo
4 | Cuando me enfrento a una situaciéon problematica durante los examenes, procuro 93 |1.123
pensar que soy capaz de hacer las cosas bien por mi mismo.
7 | Cuando me enfrento a una dificultad mientras estoy preparando los exdmenes, procuro | 85 | 1.123
pensar en positivo
10 | Cuando me enfrento a una situaciéon problematica, no permito que el problema me 92 | 1.123
supere; procuro darme un plazo para solucionarlo
13 | Cuando me enfrento a una situacién problematica, pienso objetivamente sobre la 85 | 1.123
situacion e intento tener mis emociones bajo control
16 | Cuando me enfrento a una situacién complicada, en general procuro no datles 72 | 1.123
importancia a los problemas
18 | Cuando me enfrento a una situacién problematica, como en los exdmenes, suelo pensar | 96 | 1.123
que me saldran bien
20 | Cuando me enfrento a una situacién problematica la noche antes del examen, trato de | 80 | 1.123
pensar que estoy preparado para realizarlo bien
22 | Cuando me enfrento a un problema, como sentir ansiedad durante el examen, trato de | 82 | 1.123
verlo como algo l6gico y normal de la situacion
Busqueda de 2 | Cuando me enfrento a una situaciéon problematica, expreso mis opiniones y busco 71 | 1.063
apoyo apoyo.
5 | Cuando me enfrento a una situacién problematica, pido consejo a un familiar o a un 80 | 1.063
amigo a quien aprecio
8 | Cuando me enfrento a una situacion dificil, hablo de los problemas con otros 63 |1.063
11 | Cuando me enfrento a una situacién problematica, hablo sobre las situaciones 85 | 1.063
estresantes con mi pareja, mi familia o amigos
14 | Cuando me enfrento a una situaciéon problematica, busco consejo y solicito ayuda a 81 | 1.063
otras personas
17 | Cuando me enfrento a una situaciéon problematica, manifiesto mis sentimientos y 67 | 1.063
opiniones
21 | Cuando me enfrento a una situaciéon problematica, hablo con alguien para saber mas de | 83 | 1.063
la situacion
Planificacion 3 | Cuando me enfrento a una situacién problematica, priorizo las tareas y organizo el 78 | 1.068
tiempo
6 | Cuando me enfrento a una situacién problematica mientras estoy preparando los 62 | 1.068
examenes, planifico detalladamente como estudiar el examen
9 | Cuando me enfrento a una situacion problematica elaboro un plan de acciéon y luego lo | 61 | 1.068
sigo.
12 | Cuando me enfrento a una situacién problematica mientras estoy preparando los 89 | 1.068
examenes, me centro en lo que necesito para obtener los mejores resultados
15 | Cuando me enfrento a una situacién problematica, organizo los recursos personales 83 | 1.068
que tengo para afrontar la situacion
19 | Cuando me enfrento a una situacién dificil, hago una lista de las tareas que tengo que 64 | 1.068
hacer, las hago una a una y no paso a la siguiente hasta que no he finalizado la anterior
23 | Cuando me enfrento a una situacién problematica, cambio algunas cosas para obtener | 76 | 1.068

buenos resultados.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 2

Distribucion porcentual de las respuestas de los items con mayor y menor puntuacion
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Items con puntuaciones ubicadas en el Q3

"Nunca"

"Alguna
vez"

"Bastantes
veces"

"Muchas
veces"

"Siempre"

1.
Revaluacion
positiva

4.Cuando me enfrento a una situacion
problematica durante los examenes,
Frocuro ensar que soy capaz de hacer
as cosas bien por mi mismo.

6.67%

40%

13.33%

16.67%

23.33%

7. Cuando me enfrento a una dificultad
mientras estoy preparando los
examenes, procuro pensar en positivo

6.67%

36.67%

33.33%

13.33%

10%

10. Cuando me enfrento a una situacion
problematica, no permito que el
problema me supere; procuro darme un
plazo para solucionarlo

10%

57%

23%

6,60%

3,30%

13. Cuando me enfrento a una situacion
problemitica, pienso objetivamente
sobre la situacion e intento tener mis
emociones bajo control

10%

33.33%

30%

16.67%

10%

18. Cuando me enfrento a una situacion
problematica, como en los examenes,
suelo pensar que me saldran bien

10%

26.67%

33.33%

16.67%

13.33%

2. Busqueda
de apoyo

11. Cuando me enfrento a una
situacion problematica, hablo sobre las
situaciones estresantes con mi pareja,
mi familia o amigos

6.67%

36.67%

26.67%

26.67%

3.33%

3.
Planificacion

12. Cuando me enfrento a una situacion

roblematica mientras estoy preparando
os examenes, me centro en lo que
necesito para obtener los mejores
resultados

6.67%

26.67%

23.33%

26.67%

16.67%

Puntuaciones ubicadas en el Q1

2. Busqueda
de apoyo

2. Cuando me enfrento a una situacién
roblematica, expreso mis opiniones y
usco apoyo.

10%

56.70%

23.30%

6.70%

3.30%

8. Cuando me enfrento a una situacion
dificil, hablo de los problemas con
otros

23.33%

53.33%

13.33%

10%

0%

3

Planificacion

6. Cuando me enfrento a una situacién
Froblemética mientras estoy preparando
os examenes, planifico detalladamente
cémo estudiar el examen

26.67%

43.33%

26.67%

3.33%

0%

9. Cuando me enfrento a una situacion
Froblemética mientras estoy ﬂpreparando
os examenes, planifico detalladamente

como estudiar el examen

23.33%

53.33%

20%

3.33%

0%

19. Cuando me enfrento a una situacién
dificil, hago una lista de las tareas que
tengo que hacer, las hago unaa una y
no paso a la siguiente hasta que no he
finalizado la anterior

40%

23.33%

23.33%

10%

3.33%

Fuente: elaboracion propia.
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En este sentido, por un lado, la mayoria de los items
con puntuaciones del Q1 pertenecen a la estrategia
Reevaluacion positiva, por otro, los que tienen en el
Q2 son de la estrategia de Planificacion, esto indica
que, la muestra suele emplear mas estrategias de
afrontamiento del tipo de la primera que de la
ultima.

CONCLUSIONES

De manera general, se puede decir que los
estudiantes buscan dar un nuevo significado a la
situaciéon del problema mientras se resaltan los
aspectos o expectativas positivas, sin embargo,
emplean menos estrategias de planificacion que
les ayude a controlar la situacién, involucrando
un analisis de la problematica. Gonzalez-Moreno
(2018) aplicé el instrumento A-CEA en una
muestra de 110 universitarios de la Facultad de
Ciencias de la Educacién de la Universidad de
Granada, en los resultados se indica que casi la
mitad de los encuestados al enfrentarse a una
situacioén estresante priorizaba tareas y organizaba
el tiempo acorde a las necesidades, intentaban
pensar de forma objetiva sobre los problemas y
contralar sus emociones, pero también organizaban
los recursos personales que tienen para afrontar la
situacion estresante. En este sentido, los resultados
refieren un mayor uso de estrategias de Planificacion
y Biisqueda de Apoyo, respecto a la muestra que se
analiz6 en esta investigacion. Por otro lado, también
se identificoé que las personas que conforman la
muestra de la Universidad de Granada no tienen las
suficientes habilidades de para enfrentar de manera
efectiva las situaciones de estés.

Segun Zarate-Depraect et al. (2018) los habitos
de estudio pueden tener una relaciéon con el estrés
académico, es decir, planificar ayudaria al desarrollo
de habitos de estudio, empero, al ser Planificacion la
estrategia de afrontamiento con menor frecuencia
en las puntuaciones maximas, se puede sugerir un
seguimiento a la poblacién para el desarrollo de
esta estrategia. Asi mismo, se recomienda replicar
el presente estudio con una muestra poblacional
mayor y, en este sentido, relacionar las estrategias
de afrontamiento con los niveles de estrés de los
estudiantes.
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