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NARRATIVES OF ACTORS OF THE TEACHING-LEARNING PROCESS IN INCLUSIVE
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RETURN TO SCHOOL PERIOD OF THE 2021-2022 SCHOOL YEAR
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Resumen

El proceso de inclusion educativa es complejo en cualquiera de sus aristas, pues
requiere del logro de una cultura inclusiva. En Atlixco, Puebla, poco se ha publicado
respecto al tema y con las condiciones actuales del proceso educativo hibrido, el tema
se vuelve mas complejo. A fin de establecer un primer acercamiento al fenémeno, este
articulo presenta los resultados de una tesis de licenciatura que tuvo entre sus objetivos
la identificacion de las narrativas de los actores del proceso ensefianza-aprendizaje de
escuelas inclusivas. Para ello, se emple6 un enfoque cualitativo con disefio narrativo.
En la recolecciéon de datos, que se realizé por medio de una entrevista, participaron 8
madres de familia, 8 docentes y 4 directores. Los resultados refieren que las principales
barreras de aprendizaje (BAP) son pedagdgicas y de organizacion; entre las practicas
inclusivas se encuentra el uso de videos, adaptaciones y adecuaciones curriculares,
asi como uso de material auxiliar; ademas, la experiencia de los participantes estd
determinada por condiciones como la enfermedad o la muerte de los familiares y las
limitaciones educativas de los padres para explicar a los hijos. Finalmente, se devel6
la importancia de interaccion entre pares en el proceso educativo de los estudiantes.

Palabras clave: educacién especial, educacion a distancia, necesidades educacionales.

Abstract

The educational inclusion process is complex in any of its aspects, since it requires
the achievement of an inclusive culture. In Atlixco, Puebla, it hasn’t been a published
alot on the subject and with the current conditions of the hybrid educational process,
the process becomes more complex. In order to establish a first approach to the
phenomenon, this article presents the results of a degree thesis that had among its
objectives the identification of the narratives of the actors in the teaching-learning
process of inclusive schools. For this, a qualitative approach with narrative design was
used. In the data collection, which was carried out through an interview, 8 mothers,
8 teachers and 4 principals participated. The results indicate that the main learning
barriers (BAP) are pedagogical and organizational; among the inclusive practices is the
use of videos, curricular adaptations and adjustments, as well as the use of auxiliary
material. Finally, the experience of the participants is determined by conditions such
as the illness or death of relatives and the educational limitations of the parents to
explain to their children. Finally, the importance of peer interaction in the educational
process of students with Special Educational Needs (SEN) was revealed.

Key words: special needs education, distance education, educational needs.
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INTRODUCCIONS

A lo largo de la vida, los seres humanos se ven
inmersos en situaciones o lugares que generan un
aprendizaje. En México, uno de los principales
portadores de este conocimiento son las
instituciones educativas, cuya labor es desarrollar
habilidades y colaborar en la formacion de quienes
acuden a ellas para alcanzar su maximo potencial,
sin importar la condicion fisica o intelectual de cada
integrante. Es en este escenario donde se introduce
el término de inclusion educativa, el cual, segin
Plancarte-Cansino (2017), esta relacionada con los
valores comunitarios y enfoca su atencion en los
estudiantes, sin distincién.

Con lo anterior, se presume que la educacion
es un derecho que todos los individuos tienen y
para poder anular la discriminacién es necesaria
la atencién a la diversidad; es decir, a todos los
alumnos, independientemente de sus caracteristicas
particulares. Esto orilla a que las instituciones
y los docentes modifiquen sus planeaciones o
metodologias de ensefianza para fomentar no solo
el respeto y la integracion, sino también la inclusion.

Sibien, la inclusién es un concepto recurrente
en el discurso de aquellos que forman parte del
sistema educativo, dentro del estado de Puebla, aun
hace falta que cada municipio tenga conocimiento
de las principales dificultades por las que atraviesan
sus alumnos. Esto permite establecer lineamientos
que permitan afrontarlas, pues, como afirman
Ramon-Santiago y Aquino-Zuaniga (2015) en los
resultados de su investigacion:

Es necesario establecer lineas de generacion

aplicacion del conocimiento en el campo de
fas Necesidades Educativas Especiales, a fin
de que, a partir de las condiciones especificas
de los diferentes niveles educativos, se
busquen alternativas o estrategias que

* Articulo original y derivado del proyecto de investigacion titulado
“Narrativas de los actores del proceso de ensefanza-aprendizaje en
el proceso de inclusiéon educativa durante la aplicacion del modelo
hibrido (post pandemia) de educacién en la escuela primaria”.

contribuyan a la_inclusion de alumnos
con NEE en los diferentes subsistemas de
educaciéon en México. (p. 48)

Necesidades
Especiales (NEE) (hoy conocidas como Barreras

La atencién a las Educativas
para el Aprendizaje y la Participacion [BAP]) en los
planteles educativos es un tema importante, ya que
permiten de manera amplia la inclusion, pero esto
no sucede en su totalidad, pues bien las escuelas
no estan preparadas para romper estas BAP y asi
brindar una educacién inclusiva y de calidad, pues
para lograrlo se requiere de docentes capacitados
para
espacios escolares para todos los estudiantes que

elaborar adecuaciones curriculares en
lo requieran; es decir, se busca que los docentes
puedan hacer un vinculo entre teorfa y practica,
ademas de tener la capacidad de gestionar, liderar,
observar e investigar sobre problematicas reales a
fin de encontrar solucién (Castillo-Escarefio, 2010).
Empero, no menos relevante es la participacion de
las madres de familia y directivos de la institucién
educativa.

La preparacion de los actores dentro de este
proceso inclusivo repercute de manera significativa
en el aprendizaje, por ello, se pretende favorecer a la
poblacion estudiantil brindandoles una educacion
de calidad y previniendo la desercion de estudiantes
con NEE, ya que uno de cada cuatro nifios y nifias
entre los seis y once anos con alguna discapacidad
no asisten a la escuela (UNICEF, 2017).

Cabe destacar que, pese a las dificultades
que el contexto de educacion basica ya presentaba
en terreno de la inclusion, en estos meses se ha
agregado un obstaculo mas, pues la situacion de
confinamiento ocasionado por la contingencia
sanitaria por COVID-19 ha obligado a las
instituciones a recurrit a una modalidad on/ine,
para seguir impartiendo clases y cumplir con los



NARRATIVAS DE ACTORES DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE EN ESCUELAS PRIMARIAS INCLUSIVAS DE ATLIXC()—PUEBLA,

DURANTE PERIODO DE REGRESO A CLASES VOLUNTARIO DEL CICLO ESCOLAR 2021-2022 -

ESTEFANY ALEJANDRA CARRILLO-GARCIA Y EVELYN YUSET JIMENEZ-CASTELLANOS

contenidos establecidos. Esto implica una gran
dificultad de adaptacion para los actores del proceso
ensefanza-aprendizaje que son: alumnos, docentes,
directivos y madres de familia.

Ante esta problematica, la Secretarfa
de Educacion Puablica (SEP, 2021) emitié un
comunicado en el Boletin 181 en el que permitia
el regreso voluntario a clases en el ciclo escolar
2021-2022; es decir, el servicio educativo debia
ser brindado de manera responsable, ordenada
y cumpliendo con las medidas sanitarias debidas,
ademas, el uso de las Tecnologfas de Informacion
y Comunicaciéon (TIC) debia mantenerse, asi como
el programa educativo “Aprende en Casa”. El
acuerdo que formalizé este decreto se conoce como
23/08/21, cuyo propésito era realizar valoraciones
diagnosticas para conocer el avance de aprendizaje
durante las acciones implementadas en la pandemia,
y asi establecer un periodo extraordinario de
regularizacion para prevenir el abandono escolar
(SEP, 2021).

Ante una necesidad imperante de regular los
procesos de aprendizaje y de atender condiciones
familiares, diversos padres de familia optaron por
el regreso voluntario; empero, esto representd un
nuevo problema para las instituciones de educacion,
ya que la infraestructura y disposicion de las TIC no
son las adecuadas o no se encuentran disponibles
en todos los escenarios.

Por otro lado, y aun mas preocupante, es la
condicion de atencién a los estudiantes con NEE,
sobre todo en contextos diferentes a las grandes
ciudades, tal es la situacién de la ciudad de Atlixco,
que se encuentra ubicada en el este de la ciudad
de Puebla. Actualmente, segun Data México (s.a.),
Atlixco cuenta con 141,793 habitantes; sin embargo,
no existe una cifra oficial de cuantas personas con

necesidades educativas especiales que estudien
la escuela primaria, cudles son sus condiciones
sociales, econdémicas, culturales, etcétera. Ademas,
solo el 46.3 % tienen acceso a internet, el 32.8%
dispone de un computador en casa y 85.9% de
un celular; 32.6% tiene como escolaridad nivel
primaria, 27.6% secundaria y 18.8% el bachillerato.

En general, en México se presenta un
estancamiento en relacioén con la practica educativa.
Segun Garcia-Cedillo (2018), la propuesta de
inclusiéon educativa en las aulas mexicanas se
inicié bajo el nombre de “Integracion educativa”
en el afio de 1993; empero, cuando se solicitaron
avances en este rubro, los planteamientos se
fueron modificando hasta obtener la evaluacion
de resultados, a fin de fortalecer el desarrollo de la
integracion.

En el afio 2013, se ordend que los programas
cuyo objetivo fuera promover la atencion a las
NEE debian integrarse al Programa Nacional para
la Inclusién y la Equidad Educativa (PNIEE),
haciendo que desapareciera el Programa Nacional
de Fortalecimiento de la Educacién Especial y de
la Integracion Educativa (PNFEEIE), lo que tuvo
impacto en el proceso de integraciéon/inclusion,
puesto que esto fomentd la invisibilizacion del tema
para el sistema educativo; también implicé menor
presupuesto para los subprogramas que, pese a
esto, continua promoviendo politicas inclusivas en
las que predomina el modelo de integracion, que, a
diferencia del primero tiene por objetivo identificar
las NEE para realizar adecuaciones con apoyo de
instituciones como la Unidad de Servicios de Apoyo
a la Educacion Regular (USAER). Tomar postura
por un proceso de inclusién inclusiva radical,
implicaria tener docentes capacitados para atender
a todo el alumnado, prescindir de ayuda externa
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y mantener una comunidad que se considere a si
misma inclusiva (Garcia-Cedillo, 2018). Ademas,
para que un centro educativo pueda ser considerado
inclusivo, deberfa transitar por una triada elemental:
la creacion de culturas inclusivas, la creacion de
politicas de esta naturaleza y finalmente desarrollar
practicas (Booth et al., 2000).

A pesar del panorama utépico que representa
la adopcién de un modelo inclusivo, en México, en
la practica se manifiesta el modelo de integracion.
La SEP (2017) ha planteado estrategias de equidad e
inclusion educativa en nivel basico y medio superior;
dentro de ellas, es el Inso A el que se relaciona
directamente con el tema. Este inciso retoma la
transicion de la educacion especial a la educacion
inclusiva de las personas con discapacidad, donde
se considera la adaptacion, adecuacion y, por ende,
la capacitacion de los docentes para que sea posible,
de tal forma que, para el afio 2025-2030 todas las
escuelas sean inclusivas. Sin embargo, como expresa
Garcia-Cedillo (2018), la propuesta de la SEP esta
“dirigida a un segmento muy particular de alumnos
y pone como requisito que en las escuelas haya
atencion del personal de educacion especial” (p.
57), lo que indica que persiste el modelo integrativo
y la inclusion esta solo en el discurso.

Ahora bien, en la realidad de las aulas, el
proceso inclusivo es distinto a la realidad expuesta
en las politicas y en la del resto de los estudiantes.
Las condiciones se complican no solo por la
falta de acceso a internet o infraestructura que
se convierten en vulnerabilidades pedagogicas
(Villela-Cortés y Contreras-Islas, 2021). Aunado a
esto, con el aislamiento provocado por la situacion
de contingencia, algunos estudios refieren que
en preescolares se observé un retraso escolar y

dificultades en la esfera afectivo-emocional, puesto
que se requiere de atencion especializada y no puede
ser garantizada solo por los familiares; por otro
lado, los propios docentes también enfrentaron
problemas en el proceso, pues tiene limitaciones de
tipo metodoldgicas (Solovieva et al., 2022).
Ahuatzin-Gonzalez et al. (2022) mencionan,
también, que el 4area emocional se vio afectada,
puesto que las madres de estos estudiantes
reportaban  experimentar  sentimientos  de
preocupacion e inquietud respecto a la educacion
de sus hijos. Asimismo, los estudiantes también
manifestaron emociones negativas, por lo que las
progenitoras tuvieron que implementar estrategias
adaptativas (hablar sobre problemas y soluciones);
ademas, estas habilidades se fortalecieron con la

educacion a distancia:

ese a sus limitaciones en conocimientos,
abilidades metodologicas o didacticas; sin
embargo, la participacion e involucramiento
directo de las magres de familia fue clave
en la realizacién de actividades escolares
especificas e individuales, asi como el
acompanamiento del docente en el disefio de
estrategias claras y de facil aplicacion. (p. 21)

Por otro lado, ya en el aula, no se garantiza que
las condiciones mejoren, ya que la realidad para los
nifios y nifias con discapacidad, segin Hernandez-
Solis et al. (2021), la permanencia de estos
estudiantes estd determinada por un menoscabo de
su dignidad, puesto que se encuentran en condicion
de desigualdad ante sus pares y tienen menos
oportunidades de aprendizaje y participacion en
el centro educativo. En este sentido, los autores
realizaron una investigaciéon cualitativa en un
estudio de caso de una alumna con discapacidad
auditiva. Los resultados indican que los docentes
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no usan una comunicaciéon adecuada, ni estrategias

didacticas o metodolégicas que faciliten el
aprendizaje, pues emplean estrategias diferenciadas;
asi, aunque la constitucién politica pugne por crear
ambientes inclusivos para nifios sordos, la realidad
es que esto sigue siendo excluyente al no considerar
lengua de sefias.

De esta forma, actualmente no es posible
hablar de inclusiéon, sino de integracion. En
realidad, la politica de inclusién en México marca la
necesidad de un cambio social; empero, la inclusion
en este pais ain es cerrada y limitada a ciertos
espacios, por ello, es necesario ser mas abiertos y
flexibles, pues la inclusividad es mas dinamica y de

condicion situada (Cruz-Vadillo, 2021).

METODOLOGIA

El estudio sigui6 un enfoque cualitativo, que es
entendido como aquel que:

busca comprender la perspectiva de los
participantes g1nd1V1duo_s o grupos pequefos
de personas a los que se investigara) acerca de
los fenémenos que los rodean, profundizar
en sus experiencias, perspectivas, opiniones
y significados, es decir, la forma en que los
participantes perciben subjetivamente su
ge&];dad. (Hernandez Sampieri et al., 2010, p.

Con el fin de ahondar en los conocimientos que
poseen los actores para el proceso de ensefianza-
aprendizaje sobre el tema de inclusion, asi como
sus perspectivas respecto a la manera en la que
los docentes los estan implementando, ademas de
complementar sus narrativas con sus expetriencias,
se empled este enfoque que también permitié

indagar sobre las BAP que existen en los planteles
educativos.

En cuanto al disefio, se optd por el narrativo,
que tiene la cualidad de tomar en cuenta el contexto,
época y lugar, donde los fenémenos acontecen;
es decir, buscan situarse y tomar en cuenta las
hechos,
resultados para armar una narrativa general a partir

experiencias  individuales, secuencia y
de categorias. Este tipo de disefio puede centrarse en
temas especificos como la puesta en marcha de un
proceso educativo; por ello, fue seleccionado para
esta investigacion (Hernandez-Sampieri et al., 2010).

El  procedimiento  consisti6 en: 1)
recopilacion de narraciones de experiencias de
los participantes en funcién del planteamiento del
problema: para realizar este apartado se cont6 con
un consentimiento informado, a fin de obtener los
datos de 20 participantes anénimos y voluntarios,
quienes fueron seleccionados por conveniencia;
es decir, con base en la disponibilidad de los
investigadores y los participantes. Los participantes
fueron: ocho docentes de escuelas primarias, ocho
madres de familia de hijos con NEE, por cuestiones
culturales, la mayoria de las familias relega el
cuidado de los hijos e hijas a las madres, y cuatro
directivos. El instrumento de recoleccion de datos
consistié en una entrevista semiestructurada que
interroga por las categorias descritas en la Tabla 1.

2) Armar una historia general entretejiendo
las narrativas individuales. Aqui, los investigadores
analizan las experiencias por medio de las
natrraciones, ubicindose en un contexto social
(Ia situacion actual de Atlixco, la condicion de las
madres de familia, directivos y docentes de las
escuelas primarias).
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RESULTADOS

Se identificaron tres categorias en el discurso de
los participantes, estas pueden identificarse en la
Tabla 1.

Tabla 1
Categorias identificadas en el discurso de los actores

Categoria Definicion

Barreras de

aprendizaje (BAP)

Son aquellos obstaculos que
imiaosibilitan que la inclusién
se lleve a cabo en el centro
educativo, estas pueden ser:
ideologicas, actitudinales,
infraestructura, pedagogicas y
de organizacion.

Acciones orientadas a eliminar
las barreras de aprendizaje
(BAP).

Sentimientos, situaciones,
vivencias, actitudes y opiniones
de los actores involucrados en

el desarrollo del aprendizaje
de los

estudiantes en un centro
escolar inclusivo.

Pricticas inclusivas

Elementos
experienciales

Fuente: Elaboracion propia. Con base en los
objetivos establecidos en el proyecto de tesis de
licenciatura, se realizé la busqueda de las categorfas
sefialadas.

Barreras de aprendizaje (BAP)

Se encuentran dos puntos de vista: la actitud de los
docentes y la actitud de las madres de familia. El
primer punto se refiere a que los docentes busquen
el apoyo ante las problematicas que presentan
determinados alumnos acercindose a USAER, el
cual es un apoyo externo con el que no todas las
escuelas en Atlixco cuentan.

“La que me brinda apoyo, la que me orienta, la que
me. .. pues luego me dice como que es lo que tenenos
qgue hacer es la maestra de USAER”, “la gue los
realizo fue la maestra de USAER, ella me apoyo,
ella fue la que lo realizd”.

Sin embargo, los docentes comentan sobre las
limitantes:

“Solamente lo trabaja con los nifios que tenga en
lista, si su cupo_ya estd lleno, aunque tengamos mas
ninos de la matricula para que ella pueda atender

pues ya no son atendidos”.

“Encontramos mads casos que ella ya no puede
atender como tal porque no le es posible, tanto por el
tienmpo como también lo que a ella le pide su director y
supervisor, entonces ella se enfoca mds a los alumnos
que ella tiene en estadistica porgue con ellos tiene que

entregar también resultados’.

Por ese motivo, los docentes también se dan a
la tarea de investigar y capacitarse de manera
independiente sobre temas relacionados a las
necesidades de sus alumnos:

“Esto es por iniciativa propia, o sea, yo 5oy la que
busco, la que busca informacion, la que veo como le

voy a hacer”.
Respecto a ello, un directivo refiere:

“A lo mejor estaria bien contar con mds apoyo de
USAER para que a lo mejor los alumnos que
qﬂedeﬂdﬁtem de la estadistica... pues... puedan ser
atendidos por otro personal y no se queden sin ese

apoyo”.

En relacién con ello, las madres manifiestan la falta
de capacitacion docente:
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“S7 necesita mucha aynda de la maestra para hacer
sus ejercicios y en casa se le dificultd mucho hacer sus

actividades porque no entendia, aparte la maestra,
como que Siento que Se interesaba, pero no me

ayndaba mucho”.

Esto se dijo en relaciéon con la idea de que el
principal problema que tienen los docentes
es la falta de conocimientos y la aplicacion de
practicas inclusivas. Sin embargo, otra barrera de
aprendizaje enfatizada por los participantes fueron
las condiciones digitales. Como ya se menciond, los
maestros tenfan disposicion para investigar sobre
las NEE de sus alumnos, pero también existia la
urgencia de capacitarse en las propias necesidades
tecnologicas:

“Porgue pues. .. habia plataformas que no sabia ni
cdmo manejarlas o qué tenian’.

“Esto es por iniciativa propia, o sea, yo 50y la que
busco, la que busca informacion, la que veo como le

voy a hacer”.

Este aspecto fue el que se llevé mas atencién por
parte de los docentes, pues requerian dominar las
herramientas tecnolégicas para poder dar una clase.
Actualmente, los docentes manifiestan no tener
una preparacion completa para impartir clases
online, pero si dominan aspectos esenciales:

“Yo creo que desarrollé habilidades que no tenia,
entonces considero que no estoy preparado del todo
pero las herramientas basicas para impartir clases en

linea si las tengo”.

En cambio, para las madres de familia, la necesidad
primordial de los docentes debe ser el conocimiento

de las caracteristicas de la condicién de sus hijos
y como adaptar sus clases, la cual no esta siendo
cubierta:

es hace falta mads saber como del tema, de las
“Les h It b del # de I
enfermedades o trastornos”.

“Si bablamos de las materias, si estan preparados
porque saben de los temas. Respecto al problema que
tiene mi hijo siento que la escuela no estd preparada

para atender a nifios asi”’.

Los docentes se centran en fomentar la inclusién
en los alumnos, pero no hacen participe a las
madres, informandoles del tema en especifico ni de
la manera en la que regulan dentro del aula:

“De la inclusion no, no nos han dado a conocer
nada”.
confirman las necesidades

Los directivos

anteriormente expresadas:

“En algunos casos la falta de habilidades digitales de

algunos compaeros’.

“Tenemos comparieros docentes que ya son grandes,
que ya tienen muchos anos de servicio y les cuesta

trabajo el actnalizarse”.
Se identifican, también, las siguientes necesidades:

“Mucho material diddctico, a lo mejor igual mayor
capacitacion para nosotros, para poder atender a

todos estos ninios de una manera mas eficiente”.
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“En caso de que a nosotros nos legara un nino con
problemas visuales, no creo que seria asi como que

mny eficiente nuestra labor”.
Practicas inclusivas

Parauna mayor comprension en cuanto al contenido
de las materias y las caracteristicas de ciertos
alumnos, es importante hacer modificaciones en la

curricula. Respecto a eso, los docentes mencionan:

“Hay que realizar algunos ajustes para que ellos
puedan entender y llegar al objetivo o al propdsito de
cada uno de nuestros aprendizajes”.

“Contamos con el apoyo de USAER pero en
este caso no se trabaja en conjunto totalmente, las
actividades las redactamos nosotros, ellos le dan una
como que pasada y dicen ‘si estd bien’ o ‘baja el nivel’
pero no nos hacen ellos las adaptaciones, nosotros las
tenemos que hacer”.

En algunos casos complementaron la adaptacion
curricular con cambios en la metodologia de
ensenanza:

“Yo tengo un alumno con sindrome de down y debo
modificar no solo las actividades, sino también
el temario y la manera de explicar en mis clases

presenciales”.

Sin embargo, hay docentes que solo se encargan de
modificar las estrategias de enseflanza y no en el

curriculo; es decir, hacen adaptacion y adecuaciones:

“En el contenido no, en las estrategias para que el
aprendizaje sea adquirido con éxito, s7°.

De forma presencial, los docentes se dan cuenta
de los cambios que se deben llevar a cabo, pero en
las clases online eran las madres quienes tenfan que
hacer saber a los profesores las dificultades que se
presentaban para que estos les pudieran sugerir los
cambios a realizar. Refiere una madre de familia:

“Yo le excplico de una manera u otra, si no entiende,
pues, buscamos videos en internet que nos puedan
ayudar y si aun asi no entiende, ya le mando mensaye
a la maestra para que me explique como hacerle o
como explicarle”.

Ademais, la falta de acceso a internet también
implicé que los docentes tuvieran que adecuar sus
estrategias; uno de ellos comento:

“S7 el nifio por internet no podia conectarse o algo,
pues hacerles Hegar un cuadernillo”.

De modo que esta estrategia permitié minimizar
una barrera para el aprendizaje, el internet.

Elementos excperienciales

Con el modelo hibrido se not6 que era indispensable
volver a las clases presenciales porque cuando
estaban en linea, el cambio a los tiempos que se
dedicaban a las clases afectaba la percepcion de los
alumnos sobre el ambiente educativo:

“Es mucho tiempo, entonces, realmente el padre,

’

pues, nada mds puede estar una o dos horas, entonces
.51 perjudica”.

“Se afectd el aprendizaje por falta de convivencia
[...ast como sus niveles atencionales y el seguiniiento
de reglas]. ST se vio afectado porgue le cuesta estar
sentado atendiendo a la maestra”.
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La mayorfa de los participantes resaltaban las
dificultades en la modalidad on/ine, por lo que
buscaban volver a las aulas lo antes posible;
sin embargo, de manera presencial también se
encuentran deficiencias:

“Todas las anlas no tienen lo que es el equipo de

computo, un cainion, el andio, todo eso no, no contamos
con esos equipos’.

“Sobre todo la cuestion tecnoldgica. . . en este momento
tenemos la mitad de la escuela con estos materiales,
pero todavia nos falta la mitad’.

En este sentido, la experiencia de los actores se vio
influenciada por no tener equipos de computo, o
bien, no saber aprovechar al maximo los recursos
digitales (plataformas, programas, redes sociales,
multimedia, etcétera). Aunado a esto, el constante
obstaculo del internet y la falta de materiales,
complementaron el proceso de enseflanza en
el momento hibrido. De esta manera, sobresale
entre los comentarios de los docentes la necesidad
de volver a clases completamente presenciales,
debido a la importancia que representa para ellos
la interaccién en un mismo espacio con respecto
a la convivencia y adquisicién de conocimientos.
Por otro lado, ante las complicaciones a distancia,
las madres de familia optan por limitar el proceso
de ensenanza-aprendizaje a la aprobacion de grado
con minima asistencia y realizacién de tareas,
argumentando que el sistema educativo lo permite,
una docente refiere:

“s8abe qué maestra? Este... de todas maneras el
gobierno ya dijo que los van a pasar de aio, le envie
0 no le envie frabajos, usted lo va a pasar de aso”.

La experiencia de la educaciéon hibrida en un
panorama de pandemia también se relaciona con
factores externos que implican, a nivel psicolégico,
horarios

una reestructuracion familiar y los

laborales para docentes y madres:

“Se enfermaban los papds o porgue habia fallecido
alguno, o porque el papd se tenia que ir a trabajar”.

“Hay papds que de verdad no tuvieron todos los

estudios y... y no saben ni como explicarles, o la
metodologia y entonces era tanto trabajo, que a veces
los nitios ya no querian hacer nada’”.

A pesar de esos inconvenientes, los docentes a
distancia tenfan interés en el alumnado, por lo que
intentan tener comunicacioén con los padres:

“Yo opté por asignar un horario fuera del horario
de clases, esto con el fin de que los papds pudieran

excternar dudas en cuanto a los temas” .
CONCLUSIONES

La inclusion en el aprendizaje es un proceso
dificil por las diversas maneras de interpretarlo
y llevarlo a cabo, mas en contextos como el
de Atlixco, donde menos de la mitad de la
poblaciéon dispone de un computador en casa.
Las principales BAP identificadas son de tipo
pedagbgicas y de organizacion, puesto que, al
mantener un paradigma de inclusién moderada,
el apoyo de USAER es vital y, en este sentido, al
haber un departamento encargado del area no se
habfa proyectado la necesidad de capacitar a los
docentes en temas de discapacidad o atenciéon a
las NEE; por otro lado, la brecha digital también
es una barrera que impide el adecuado desarrollo
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del proceso de ensefianza-aprendizaje, pues no se
tienen las herramientas necesarias para impartir una
clase online; es decir, ni la escuela ni los padres de
familia tienen la infraestructura necesaria, ademas,
tampoco se cuenta con el material didactico. Por
otro lado, docentes, directivos y madres de familia
mantuvieron una actitud positiva respecto a la
inclusion, ya que realizaron “practicas inclusivas” a
fin de minimizar las BAP.

En torno a esto dltimo, cada docente optd
por hacer adaptaciones o adecuaciones curriculares
segun las necesidades, aunque lo ideal es hacer la
adaptacion con apoyo de USAER. La realidad no
siempre fue asi porque las estrategias empleadas
estuvieron mediadas por los padres de familia, al
menos un docente tuvo que fomentar el uso de
cuadernillos para hacer frente a la brecha digital;
en otros casos, los docentes tuvieron que disefiar
didacticos.
madres de familia tuvieron que auxiliarse de otras

materiales En algunos casos, las
herramientas digitales como videos.

Finalmente, la experiencia de los participantes
refiere la importancia de las clases presenciales
para fomentar la convivencia entre estudiantes,
mantener la atencién de los mismos y fomentar el
seguimiento de reglas. Sin embargo, la disyuntiva
de las clases presenciales en un modelo hibrido se
refleja en que las instituciones no cuentan con la
infraestructura necesaria y los docentes no estan
capacitados en el manejo tecnoldgico. Ademas, en
algunos casos, el proceso de enseflanza-aprendizaje
se ve limitado por la idea de hacer solo esfuerzos
por aprobar la materia, esto segin lo establecido
en el acuerdo nimero 16/06/21 de la SEP, que fue
publicado en el Diario Oficial de la Federacion.
Otros acontecimientos también marcaron esta
experiencia de los actores: la muerte de un familiar,
enfermedad de los padres y la brecha educativa,

pues muchos padres de familia no concluyeron la
educacion basica.
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