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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo investigar los medios materiales y humanos
de los que debe disponer el Servicio de Salvamento y Extincién de Incendios (SSEI)
para proporcionar seguridad a cada uno de los niveles de proteccion prestados en
las Bases Aéreas Militares (BAM) de la Fuerza Aérea Mexicana. De esta forma, se
analizan cuales son los recursos de los que disponen los aerédromos, con el objetivo
de encontrar los medios materiales y humanos minimos para un 6ptimo nivel de
seguridad operacional.

El eje central de los medios materiales se explica de forma sencilla y concreta
respecto a cuales son los medios materiales necesarios para atender cualquier
accidente o incidente en el aerédromo. Por otro lado, sobre los medios humanos se
profundiza sobre los cursos y certificaciones implementados en el personal para tener
un nivel 6ptimo de proteccion prestada, de acuerdo a las reglas internacionales de la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI).

Esta investigacion es cuantitativa con alcance exploratorio, de acuerdo con
los resultados logramos describir el estado del SSEI de la BAM 1, 5 y 15 respecto
a experiencia profesional, certificaciones, actualizaciones y herramientas necesarias
para la seguridad operacional requerida en las operaciones aéreas.

Palabras clave: Seguridad Estatal, Medio ambiente, Incendio.

Abstract

The objective of this article is to investigate the material and human resources that
the Rescue and Fire Fighting Service (SSEI) must have to provide security to each of
the levels of protection provided at the Military Air Bases (BAM) of the Mexican Air
Force. In this way, the resources available to the airfields are analyzed in order to find
the minimum material and human resources for an optimum level of operational safety.

The central axis of the material means is explained in a simple and concrete
way regarding which are the material means necessary to attend any accident or
incident in the aerodrome. On the other hand, on the human resources, the courses
and certifications implemented in the personnel to have an optimal level of protection
provided, according to the international rules of the International Civil Aviation
Organization (ICAQO), are explained in depth.

This research is quantitative with exploratory scope, according to the results
we were able to describe the status of the SSEI of BAM 1, 5 and 15 regarding
professional experience, certifications, updates and tools necessary for the operational
safety required in air operations.
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INTRODUCCION?

En un pueblo estadounidense de pescadores
en Kitty Hawk, Carolina del Norte, probaron
la primera méquina voladora, la mafana del
17 de diciembre de 1903. Dicha maquina volo
12 segundos recorriendo una distancia de 36.6
metros, era un biplano de 12,3 metros propulsado
por dos hélices que giraban en sentido opuesto y
con un motor de gasolina con una potencia de 12
caballos de vapor a 1.200 revoluciones por minuto
(Becerra, 2014).

Los vuelos se hacfan cada vez mas largos y
complejos, las aeronaves fueron evolucionando y
con ello los accidentes se hicieron presentes. En
el New York Times podemos encontrar el primer
siniestro aéreo registrado, el 17 de septiembre de
1908, en Fort Myer, una base militar ubicada en el
Condado de Arlington en Virginia, Estados Unidos.
En el avién se encontraban Orville Wright y el
teniente Thomas Selfridge. La acronave despego a
las 5:14 p.m, tras dar poco mas de cuatro vueltas
sobre la base, repentinamente se escucharon
golpes y comenzoé a temblar, al mismo tiempo que
se rompian las palas de la hélice derecha. El avion
cay6 en picada y se estrellé (Anguis, 2022).

Los dos hombres quedaron atrapados entre
los cables retorcidos de la aeronave destrozada.
Wright logré ser rescatado consciente, Selfridge,
por otra parte, sufrié una fractura en el craneo y
fue rescatado inconsciente (Yuste, 2016).

A pesar de wuna rapida intervencion
quirdrgica, Selfridge muri6 a las 8:10 p. m. Una de
las consecuencias mas notables del accidente fue la
obligacion de los pilotos del ejército estadounidense

de llevar, a partir de entonces, un casco en sus

% Articulo original y derivado del proyecto de investigacion titulado:
Semillero de investigadores del Colegio del Aire, Zapopan, Jal.,
México.

vuelos, elemento que, de haber sido usado por
Selfridge, le hubiese salvado la vida (Smith, 1908).
Con el paso del tiempo el personal que
desempefiaba  operaciones  aéreas  tomaba
consciencia de la importancia de disminuir los
accidentes e incidentes, por lo que se crearon
convenios y organizaciones destinadas a la
reglamentacion y distribuciéon del espacio aéreo en
el mundo. Ellapso comprendido entre 1919 y 1939
evidencio el incremento notable de la aviaciéon en
el aspecto técnico y econémico (Ambrosini, 1940).
El estatuto que habfa regido, con validez
internacional,laaviacioncivilerala“Convenciéonpara
laReglamentacion dela Navegacion Aérea”, firmada
en Paris en 1919 que, ademas de las prescripciones
propias, habia creado el ente encargado de procurar
su implementacion, la Comision Internacional de
Navegacion Aérea sentando las bases para que
pudiera sugir la Organizaciéon de Aviacion Civil
Internacional (OACI), organismo especializado de
la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU),
originado en 1944, para ejercer la administracion y
velar por la aplicacion del Convenio sobre Aviacién
Civil Internacional (Oliveira, 1950).
La OACI tiene como funcién centralmantener
una asamblea conformada por funcionarias y
funcionarios publicos internacionales para facilitar
esas interacciones diplomaticas e investigar nuevas
politicas de transporte aéreo e innovaciones de
normalizacién, de acuerdo con el mandato que
recibe de los gobiernos a través de la Asamblea de
la OACI, o del Consejo de la OACI (Garcia, 1969).
A medida que las partes interesadas plantean
nuevas prioridades, la asamblea de la OACI
organiza grupos expertos, equipos especiales,
seminarios

conferencias y para analizar sus
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aspectos técnicos, politicos, socioeconémicos
y demas. Como siguiente paso, presenta ante los
gobiernos los mejores resultados y asesoramiento
posibles para que sean ellos quienes, en un
proceso colectivo y diplomatico, establezcan las
nuevas normas y métodos recomendados para la
aviacion civil internacional. De esta forma se crean
periddicamente anexos y nuevos documentos. La
base central de esta investigacion es en el Anexo 14
y el Doc. 9137 parte 1 (OACI, 2005, 2015).

El Anexo 14 Disefio y operaciones de
aerédromos estipula que los Estados deben
proporcionar en sus aeropuertos materiales y
servicios de salvamento y extinciéon de incendios.
Dentro de este, en la subseccién 9.2 podemos
encontrar que el nivel de protecciéon que ha de
proporcionarse en un aerédromo a efectos de
salvamento y extincion de incendios sera apropiado
a la categoria del aeropuerto, que se establecera
utilizando los principios estipulados, excepto
si el nimero de movimientos de aviones de la
categoria mas elevada que normalmente utilizan
el aerédromo es menos de 700 durante los tres
meses consecutivos de mayor actividad, el nivel de
protecciéon que se proporciona no se encuentra a
mas de una categorfa por debajo de la fijada. La
categoria del aer6dromo se basara en el avion de
mayor longitud que normalmente emplea y en la
anchura de su fuselaje (OACI, 2009).

Los

muy comunes, pueden llegar a ser fatales si no

accidentes aéreos, aunque no son
se dispone del equipo y personas capacitadas.
Un accidente de aviacién es un incidente que
ocurre con cualquier aeronave, sea en tierra o
en vuelo. Un incidente de aviacién se puede

definir como un suceso en el que la operacion

de la aeronave afecta podria poner en riesgo la
seguridad de las operaciones (Berlinger, 2016).

El factor de los medios humanos es de
suma importancia para garantizar la seguridad
operacional de cada aerédromo, es por ello que,
se deben definir y aprobar procedimientos para
supervisar periddicamente la disponibilidad de
medios y personal para cumplir los requerimientos
del nivel de proteccién prestado (Chimal, 2008).

También es relevante recalcar que, para
cumplir con el objetivo del Servicio de Salvamento
y Extinciéon de Incendios, el operador debera
disponer de instalaciones,  equipamiento,
personal y procedimientos Optimos para su
buen funcionamiento. Los medios materiales y
humanos a proporcionar seran los necesarios de
acuerdo a la categoria del Servicio de Salvamento
y Extinciéon de Incendios (SSEI) al nivel de
proteccién que haya establecido (Secretaria de la
Defensa Nacional, 2020).

La importancia de esta investigacién radica
en responder oportunamente a los requerimientos
que tenga la Fuerza Aérea Mexicana (FAM), para
lograr el 6ptimo empleo de los medios y recursos
con los que se dispone, una adecuada y eficiente
conservacion y mantenimiento de los mismos, de
igual forma ejercer sus atribuciones en materia de
seguridad en el espacio aéreo, en coordinaciéon con
las autoridades que correspondan (Secretaria de la
Defensa Nacional, 1986).

DESARROLLO

Esta es una investigacion cuantitativa con alcance
finalidad es

capacidades con las que cuentan las Bases Aéreas

exploratorio  cuya describir las
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Militares (BAM) para el Servicio de Salvamento y
Extincion de Incendios (SSEI). El disefio es no
experimental, transversal, busca indagar el nivel o
estado de una o mas variables en una poblacion;
en este caso, en un tiempo unico (Sampieri &
Torres, 2018).

A través de esta investigacion se busca
contestar la pregunta ¢Cudles son los medios
materiales y humanos que debe disponer el Servicio
de Salvamento y Extincién de Incendios (SSEI)
para proporcionar seguridad a cada uno de los
niveles de proteccion prestada?

Es importante que el personal dedicado al
salvamente en incidentes aéreos cuente con los
medios materiales y humanos necesarios para sus
operaciones, al cumplir con ello podemos encontrar
los siguientes beneficios: reduccién de pérdidas
de vidas humanas y aumento de la seguridad
que permitira la utilidad y disfrute del entorno
aeronautico (Direcciéon General de Aeronautica
Civil, 2013).

El objetivo de esta investigacién es conocer
la condicién de la BAM No. 1 (Santa Lucia, Estado
de México), BAM No. 5 (Zapopan, Jalisco) y BAM
No. 15 (San Juan Bautista I.a Raya, Oaxaca) para
determinar los medios que dispone el SSEI para
proporcionar seguridad durante las operaciones
aéreas de estas unidades operativas de la FAM.

Para este trabajo, la poblacion seleccionada
incluye personas que trabajaron o se encuentran
trabajado en un SSEI, los criterios de inclusion
fueron: que cuenten con minimo un afio de servicio
en dicho SSEI y tengan conocimiento de los
medios materiales y humanos de los que dispone el
departamento en el que laboran.

La muestra es no probabilistica con un
método de muestreo por conveniencia, la seleccion
responde a la disponibilidad de los encuestados
hacia esta investigacion y a la facilidad para aplicar
el instrumento de recoleccién de datos, debido a la
cercanfa (Rus, 2021).

Al tratarse del personal que se encuentra en
las Bases Aéreas Militares distribuidas alrededor de
la republica mexicana es mds conveniente tomar
tres bases aéreas en especifico, la BAM No. 1 (Santa
Lucia Estado de Mex.), BAM No. 5 (Zapopan Jal.)
y BAM No. 15 (San Juan Bautista I.a Raya, Oaxaca).
Estas fueron seleccionadas por su ubicacion
geografica y afluencia de trafico, tomando cinco
personas por cada base, dando un total de quince
personas a las que se les realiz6 la encuesta en un
periodo de tiempo de tres meses.

LLa encuesta consistié en 12 items y considero
dos variables: medios materiales y medios humanos,
este instrumento se disefié con base al documento
9137-AN/898 de la OACI.

Medios materiales: se entiende por aquellas
infraestructuras, equipamientos y recursos técnicos
necesarios para la realizacion de la investigacion,
medios de medios

incluyendo transporte,

informaticos, medios de telecomunicaciones
(Quiroa, 2019).

Para la variable medios materiales se contd
con cinco items, como se muestra en la tabla 1 esta
variable recabo informacién de dos subcategorias:
herramientas de proteccion personal y herramientas
empleadas en las operaciones aéreas.

Medios humanos: se refiere al conjunto
de trabajadores, de empleados, que posee una

organizacién, un determinado sector. Cualquier



MEDIOS MATERIALES Y HUMANOS QUE DEBE DISPONER EIL SERVICIO DE SALVAMENTO Y EXTINCION

DE INCENDIOS PARA PROPORCIONAR SEGURIDAD - DELIA PAULINA GUTIERREZ MALDONADO

persona fisica que posea una vinculacién a una
organizacion, sector o economia, se considera un
medio humano (Patel, 2012; Morales, 2020).

En la Tabla 1 se muestra la variable medios
humanos, para la cual se cont6 con siete {tems, que
recabaron informacion para conocer la experiencia,
que en esta investigacion se refiere a los afios
de servicio dentro del SSEI, certificaciones y
actualizaciones de dichas certificaciones.

Tabla 1
Operacionalizacion de las variables

Es importante el conocimiento de cuantos
y cuales son los recursos que se tienen disponibles
para utilizarlos en cada operacion aérea, por
consiguiente, en los instrumentos de recoleccion
de datos pudimos recabar la informacién necesatia
para determinar el estado del SSEI de la BAM No. 5
utilizando como puntos de referencia la afluencia de
trafico en las diversas bases aéreas (Melian, 2014).

Variable Dimension

Indicador

Herramientas de proteccion

personal

Capuchas ignifugas

Guantes quirargicos

Manta ignifuga

Mascaras completas antigas con filtros
Mascara de repuesto

Gafas protectoras

Medios Materiales

Herramientas empleadas en las

operaciones aéreas

Barreta (con espolon, tipo multiproposito)
Palanca de pie de cabra 95 cm

Hacha de salvamento, grande, del tipo que no
queda encajada

Cortadora de pernos de 61 cm

Martillo 1,8 kg — tipo mazo

Cortaftio 2,5 cm

Experiencia

Afos de servicio en el SSEI

Medios Humanos Certificaciones

Formacién como técnico mecanico de
vehiculos pesados

Bombas extintoras y sistemas de espuma
Sistemas de agentes complementarios
Hidraulica/neumatica

Conocimiento de requisitos normativos
relativos a la prestacion de SSEI
Formacion en electricidad del automotor
Ninguna de las anteriores

Actualizaciones

Fecha de la dltima actualizacion de un curso

Fuente: Elaboracion propia.
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RESULTADOS

Al aplicar los métodos de recolecciéon de datos
podemos encontrar los resultados para las dos
variables que antes fueron descritas, recordemos
que el objetivo principal de la investigacion es
describir el estado del material que se encuentra en
los SSEI para un 6ptimo nivel de proteccion.

La figura 1 muestra los resultados acerca de
la dimension Herramientas de proteccion personal,
con el indicador de capuchas ignifugas. Como se
puede observar, el 27% cuentan con 0, 47% de 1 a
2,13% de 3 a 5, 13% de 6 a7, ninguno cuenta con
82 10.

Figura 1
Herramientas de Proteccion Personal: Capuchas Ignifugas

go @1-2

13-5 @67 O3-10

Fuente: Elaboracion propia.

Enla figura 2 se puede percibir que, para el indicador
de los guantes quirdrgicos, el 27% no cuenta con
ninguno, el 53% cuenta con un minimo de uno, el
13% cuenta con un maximo de cinco, un 7% con

maximo siete y ninguno tiene un minimo de ocho.

Figura 2

Herramientas de Proteccion Personal: Guantes Quirsirgicos

B0 E1-2 O03-5 @6-7 O8-10

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 3 se puede observar que para el
indicador de manta ignifuga el 20% no cuenta con
ninguna, 67% de la muestra cuenta con 1-2 y 13%
cuenta con un maximo de siete mantas ignifugas.

Figura 3
Herramientas de Proteccion Personal: Manta Ignifuga

HO @1-2

13-5 @6-7 O8-10

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 4 se percibe que el 27% no dispone
de ninguna mascara, el 53% cuenta con 1 o 2, 7%
tiene al menos tres y el 13% tiene un maximo de 7

mascaras.

Figura 4
Herramientas de Proteccion Personal: Mdascaras Completas
Antigds con Filtros

DE INCENDIOS PARA PROPORCIONAR SEGURIDAD - DELIA PAULINA GUTIERREZ MALDONADO

Enla figura 6 para el indicador de gafas protectoras,
se logra apreciar que el 34% no cuenta con ninguna,
40% tiene al menos una, el 13% tiene un maximo
de 5 y el 13% tiene un minimo de seis gafas
protectoras.

Figura 6

Herramientas de Proteccion Personal: Gafas Protectoras

@0 E1-2 O03-5 @6-7 O8-10

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 5 se nota que, en el indicador de
mascaras de repuesto, el 34% no cuenta con
ninguna, el 53% tiene al menos una y 13% tiene un
maximo de siete mascaras.

Figura 5

Herramientas de Proteccion Personal: Mdscara de Repuesto

Fuente: Elaboracion propia.

E0 @1-2 03-5 @6-7 O8-10

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 7 muestra los resultados para el indicador
de herramientas empleadas en las operaciones
aéreas. Con el indicador de barreta (con espolon,
tipo multiproposito, con la cual se puede apreciar
que el 27% de la muestra no cuenta con una barreta
y el 73% cuenta con al menos una.

Figura 7
Herramientas Empleadas en las Operaciones Aéreas:
Barreta (con espoln, tipo multipropasito)

B0 @1-2 O35 @67 O8-10

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 8 se puede percibir que, en el indicador
de palanca de pie de cabra de 95 cm, el 46% de
la muestra no cuenta con ninguna, el 47% tiene al
menos una y el 7% cuenta con un minimo de tres.

Figura 8
Herramientas Empleadas en las Operaciones Aéreas:
Palanca de Pie de Cabra 95 cm

En la figura 10 para el indicador de cortadora de
pernos de 61 cm se logra apreciar que el 33% de la
nuestra no cuenta con ninguna, 47% tiene al menos
una y el 20% tiene un minimo de tres.

Figura 10
Herramientas Empleadas en las Operaciones Aéreas:
Cortadora de Pernos de 61 cm

g0 @1-2 O03-5 @6-7 O8-10

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 9 se nota que, en el indicador de hacha
de salvamento, grande, del tipo que no queda
encajada, el 14% no cuenta no ninguna, el 73%
cuenta con al menos una y 13% dispone de un
minimo de tres.

Figura 9
Herramientas Empleadas en las Operaciones Aéreas:
Hacha de Salvamento, Grande, del Tipo que no Queda
Encajada

@O0 @1-2 O03-5 @6-7 O8-10

Fuente: Elaboracién propia.

@0 @1-2 O3-5 @6-7 O8-10

Fuente: Elaboracion propia.

Enla figura 11, en el indicador de martillo de 1.8 kg,
se logra apreciar que el 27% de la muestra no cuenta

con ninguno y 73% cuenta con al menos uno.

Figura 11
Herramientas  Empleadas en las  Operaciones Aéreas:

Martillo 1,8 &g — Tipo Mazo

73% /

@0 E1-2 O03-5 @67 O8-10

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 12 se nota para el indicador de cortafrio  Esto indica que la gran mayoria de los participantes
2.5 cm, el 40% de la muestra no cuenta con ninguno, en el estudio poseen una amplia experiencia en el
53% tiene al menos uno y el 7% tiene un minimo  campo en cuestion.
de ocho.

Figura 13
Figura 12 Experiencia
Herramientas Empleadas en las Operaciones Aéreas:
Cortafrio 2,5 cm

» 1-5ANCS = 5-10 ANOS

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la figura 4, el indicador
de formacién como técnico mecanico de vehiculos

@0 @1-2 03-5 @6-7 O8-10

pesados muestra que seis elementos de la muestra han
Fuente: Elaboracion propia. realizado este curso. En segundo lugar, encontramos
que cuatro elementos no cuentan con ninguno de
Enla figura 3, al analizar el indicador de experiencia, los cursos mencionados. Por tltimo, en tercer lugar,
se puede observar que el 27% de la muestra tiene  se encuentra el indicador de hidraulica/neumatica, el
al menos un afio de experiencia, mientras que el  cual ha sido realizado por tres elementos.
73% cuenta con un minimo de seis afios en el SSEI.

Figura 14
Certificaciones

Formaciin como técnico mecd. ..
Bombas extintoras y sistemas...
sistemas de agentes complem...—0 (0 %)
Hidraulica/neumstica
Conocimiento de requisitos nor...
Formacidn en electricidad del a...
Ninguna de las anteriores
Formacién como técnico mecd. ..

no lo se

010 %)
1(6.3 %)

1(6.3%)

1(6.3%)

4(25%)

6 (37.5 %)
1(6.3 %)

Fuente: Elaboracion propia.
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Siguiendo la misma linea de accién, se considero
la fecha de la dltima actualizacién de los cutsos
recibidos. En la figura 5, se puede observar que
solo el 13% ha tenido una actualizaciéon en el
ultimo afio, mientras que el 67% ha pasado mas
de dos afios sin recibir una actualizacion.

Figura 15
Actualizaciones

Fuente: Elaboracion propia.
CONCLUSIONES

Alcomprender que el SSEI es una entidad compuesta
por materiales y personal, en este trabajo reflejamos
que los medios materiales y humanos son elementos
clave para garantizar la seguridad y eficiencia en
las operaciones aéreas. I.a combinacién de estos
aspectos contribuye al personal del SSEI capacitado
y calificado en el campo de aeronautica. Ademas,
estos elementos desempenan un papel fundamental
en la mejora continua de los estandares de seguridad
y en la reducciéon de riesgos en el entorno de la

aviacion.

Asimismo, en los medios humanos podemos
deducir que la experiencia permite adquirir
conocimientos practicos y habilidades necesarias
para realizar operaciones aéreas de manera
efectiva. Por otro lado, las certificaciones validan
y reconocen las competencias y conocimientos de
los profesionales, asegurando que cumplen con
los estandares y requisitos establecidos por las
autoridades aeronauticas.

Finalmente, las herramientas equipos
especializados facilitan la planificacion, gestion y
monitoreo de las operaciones aéreas, mejorando la
eficiencia y precision en la toma de decisiones. En
conjunto, estos elementos fortalecen la seguridad,
confiabilidad y eficiencia de las operaciones aéreas.

Con esta investigacion encontramos datos
que se complementan y con ellos podemos deducir
que se encuentran disponibles medios materiales
optimos para la seguridad de las operaciones aéreas
que se realizan, de igual forma disponen con los
medios humanos necesarios, con el punto de accion
en los cursos y certificaciones que se les imparte y

actualizarlos de forma constante.
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