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Resumen

El pensamiento critico en la educacioén, combinado con tecnologia, incentiva las
operaciones mentales complejas de los estudiantes. El objetivo de este articulo
es analizar la influencia de Inteligencia Artificial en el pensamiento critico en
los estudiantes del nivel superior. Fue de tipo basico, enfoque cuantitativo, de
revision sistémica, con una poblacion de 2897 articulos, que con una sintesis
bibliométrica se redujo a 42 textos clave con método Prisma, analisis documental
e instrumento TIBA. En conclusién, integrar la Inteligencia Artificial en el
curriculo académico ofrece una oportunidad significativa para fomentar el
pensamiento critico en la toma de decisiones y resolucion efectiva de problemas
complejos.

Palabras clave: pensamiento ctitico, inteligencia artificial, curriculo, educacion
superior.

Abstract

Critical thinking in education combined with technology encourages students’
complex mental operations. The objective of the article was to analyze the
influence of Artificial Intelligence on critical thinking in high school students. It
was of basic type, quantitative approach, systemic review with a population of
2897 articles, which with bibliometric synthesis was reduced to 42 key texts with
Prisma method, documentary analysis and TIBA instrument. It is concluded that
integrating artificial intelligence into the academic curriculum offers a significant
opportunity to foster critical thinking in decision making and effective resolution
of complex problems.

Key words: critical thinking, artificial intelligence, curriculum, higher education.
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Introduccion’®

La Inteligencia Artificial (IA) ha evolucionado
desde sus origenes en la década de 1950, cuando
inici6 siendo wuna tecnologia que prometia
transformar la vida cotidiana, generadora de tanto
entusiasmo como preocupacion por su capacidad
para influir en la toma de decisiones humanas. En
el ambito educativo, la IA ha alcanzado un papel
destacado, ofreciendo soluciones innovadoras para
la administraciéon escolar, la personalizacion del
aprendizaje, y el apoyo a docentes y estudiantes
en tareas criticas. Segun Dignum (2021), los
sistemas de IA, disefiados como herramientas
autonomas, adaptativas e interactivas, son capaces
de tomar decisiones complejas basandose en

Esto ha

permitido avances significativos en areas como la

datos, percepciéon y razonamiento.
prediccion del rendimiento académico, la mejora
de competencias individuales y la reduccion de
desigualdades educativas.

Durante la pandemia de COVID-19, la
adopcion de plataformas impulsadas por la IA
evidenci6 su capacidad para facilitar la educacion
en circunstancias adversas, como lo muestra el
aumento de su uso en regiones menos desarrolladas,
incluyendo areas rurales de Rumania (Pantelimon
et al., 2021). Sin embargo, esta expansion también
ha planteado preguntas sobre la equidad en las
experiencias de aprendizaje y la idoneidad de
estas herramientas en contextos de emergencia
sanitaria o crisis sociales. Miao et al. (2023)
destacan el potencial de la IA para transformar
la educacion, pero subrayan la importancia de
considerar principios éticos en su implementacion,
especialmente cuando se trata de migracion forzada
o inequidades estructurales.

* Articulo original, derivado del proyecto de investigacion titulado
“Fomentando el Pensamiento Critico con Inteligencia Artificial en
Educacién Superior: Revisién sistematica, Chiclayo, Perd”.

Ademas, estas tecnologfas reflejan visiones
sobre el futuro humano. Mouta et al. (2020)
seflalan que detras de la IA subyacen ideologias
y expectativas relacionadas con la perfeccion y la
evolucién tecnolégica, enmarcadas en debates sobre
ética y transhumanismo. Weiner (1960) advertia
que, a medida que las maquinas se vuelven mas
inteligentes, la capacidad humana para comprender
y manejar su impacto se ve desafiada. Esto subraya
la necesidad de fomentar un pensamiento critico
que permita analizar los compromisos entre la
ética, la tecnologia y los ideales de progreso. De
esta manera, se busca garantizar que la IA, en
lugar de reemplazar la agencia humana, potencie
la capacidad de las personas para tomar decisiones
informadas y responsables en un mundo cada vez
mas complejo.

La era de la informacién ha transformado
totalmente la manera en que se accede y se
procesa la informacion. En este nuevo paradigma,
el pensamiento critico, se presenta como una
competencia esencial para los estudiantes de
educacion superior. Sin embargo, a pesar de
la disponibilidad de herramientas tecnoldgicas
avanzadas, muchos educadores enfrentan el desafio
de integrar eficazmente estas herramientas en sus
practicas pedagogicas.

La IA se presenta como un conjunto de
herramientas educativas y de entretenimiento en
la teorfa y la practica modernas de la formacion
de estudiantes de educacion superior, que puede
ser empleada para fomentar el pensamiento
critico. Al respecto, es posible afirmar que el
eduentretenimiento, con funciones de IA, mejoralas
habilidades y capacidades humanas, ya sea a través
de un avatar o de un docente virtual (Ryzheva et al.,
2024). La participacion de estudiantes en actividades
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con elementos de interactividad online fomenta
la autonomia en la realizacion de las tareas para el
desarrollo del pensamiento critico, como el analisis
de textos, imagenes y videos; reflexiones escritas
u orales; debates de argumentacion, etcétera, esto
puede servir como estimulo para que ellos muestren
una mayor motivacion en la realizaciéon de este tipo
de tareas y una predisposicion al aprendizaje como
factor clave en el desarrollo del pensamiento critico
(Galindo et al., 2024).

Garcia et al. (2021), en un estudio realizado
en Espafa, indican que el pensamiento critico
es clave en la formacién de educadores sociales,
siendo fundamental para su desempefio en
el ambito social. Un estudio realizado con 72
estudiantes de la Universidad de Huelva revel6
que, aunque los estudiantes entienden de manera
general qué es el pensamiento critico, desconocen
cémo desarrollarlo, y hay una desconexion entre
su valoracion tedrica y su aplicaciéon practica. A
pesar de reconocer que la universidad fomenta esta
competencia, critican la forma en que se ensefia.

Por ese motivo, Xia y Li (2022) mencionan
que en la era de la informacidn, la IA esta
transformando la educaciéon superior, volviéndola
mas informatizada e inteligente, lo que exige que
tanto docentes como estudiantes se adapten a estos
cambios. Los profesores deben integrar la IA para
mejorar su desarrollo profesional; mientras que los
estudiantes deben centrarse en el autoaprendizaje y
las habilidades sociales. Este estudio analiza como la
inteligencia artificial esta reformando los métodos
de ensefanza y la mejora continua en la educacion
universitaria. Sin embargo, la falta de habilidades
criticas y analiticas en los estudiantes, se ha
convertido en un problema alarmante que afecta la
capacidad para enfrentar desafios contemporaneos.

La pregunta central que guio esta investigacion
fue: “esEn qué medidala IA influye en el pensamiento
critico en los estudiantes del nivel superior?”. En la
obtencion de preguntas secundarias, se consideraron
las siguientes: “sCoémo afecta el uso de herramientas
de inteligencia artificial en el pensamiento critico en
estudiantes de educaciéon superior, en comparacion
con métodos tradicionales de ensefianza?”, “:Qué
beneficios y desafios presenta la implementacion de
inteligencia artificial para fomentar el pensamiento
critico en diferentes disciplinas académicas?”,
“¢Coémo pueden los educadores utilizar la inteligencia
artificial para promover la autonomia y la toma
de decisiones informadas entre los estudiantesr”
y “¢Cudles son los efectos de la interaccion con
tecnologfas de inteligencia artificial en el desarrollo
de habilidades de pensamiento critico, reflexivo y
resolucion de problemas en el ambito universitario?”.

Elobjetivo principal de este estudio fue analizar
la influencia de la IA en el pensamiento critico en
los estudiantes del nivel superior. Especificamente,
se buscod identificar las practicas y herramientas
tecnoldgicas que pueden ser implementadas por los
educadores.

La justificacion tedrica se basdé en el
conectivismo de Siemens: en lo practico, en la
necesidad urgente de preparar a los estudiantes
para un mundo laboral cada vez mas complejo
y digitalizado. La IA no solo ofrece nuevas
oportunidades para el aprendizaje, sino que también
plantea retos éticos y cognitivos que requieren un
enfoque critico. En lo metodolégico, en la basqueda
de informacién en base de datos SCOPUS y Web
of Science, de articulos seleccionados aplicando
criterios de inclusion y exclusion. Para ello, se ha
utilizado la estrategia PICO, plasmando la basqueda
de articulos seleccionados a través del método
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Preferred Reporting Items for Systematic reviews and
Meta-Analyses (PRISMA), desarrollado por un
grupo de expertos en metodologia y epidemiologia
para ofrecer una guia a la hora de asegurar la
transparencia de las revisiones sistematicas,
facilitando el trabajo sin perder el rigor y brindando
un marco estructurado que con el tiempo facilite
tanto la redacciéon como la lectura de este tipo de
investigaciones.

Al abordar esta tematica, se espera contribuir
al desarrollo de un marco educativo mas robusto
que responda a las exigencias del siglo XXI, por lo

que se fundamenta en diversas teorfas educativas,

incluyendo:
- El Constructivismo, que enfatiza la
construccién activa del conocimiento

por parte del estudiante en la etapa final

de su estadio (estadio logico), en donde

se desarrollan las operaciones formales y

los estudiantes pueden pensar de manera

abstracta, ademas de probar hipotesis
formales basadas en la maduracion biologica
y la experiencia ambiental (Piaget, 1973).

- La Teorfa del Aprendizaje Experiencial
(Kolb, 1984), que subraya la importancia de
aprender a través de la experiencia.

- Las Teorfas del Conectivismo, desarrollado
por Siemens (2005) y Downes (2012), ante
la necesidad del avance de la tecnologia y
la relaciéon en el ambito educativo en el
proceso de adquisicion del conocimiento,
sobre todo después de la pandemia, donde

de clase de

fueron necesarias sesiones

manera remota, utilizando plataformas

educativas y la inclusién de herramientas
de IA para

lograr el aprendizaje

significativo, al socializar las sesiones de clase,
pues fomenta la participaciéon activa de los
estudiantes, la busqueda de informacién en
tiempo real y el desarrollo de habilidades blandas
a través de trabajos colaborativos en un ambiente
digital. Para ello, el docente era el facilitador del
aprendizaje, guiando al estudiante en el proceso
de construccién de su conocimiento, a través
de actividades que refuercen lo aprendido, para
que los estudiantes buscaran la informacion
relevante vy, al realizar las conexiones con sus
pares, utilizaron la tecnologia con ética y asi
fomentar su capacidad de adquirir y retener
informacién en su memoria a largo plazo.
Después de la pandemia, esta ultima teoria
revoluciona completamente la  educacion,
rompiendo paradigmas y creando actualmente,
ante la necesidad de los estudiantes, cursos
en linea y abiertos (MOOC:s), lo cual permite
acceder a gran cantidad de recursos en linea
para aprender, asi como la utilizacion de méviles
con buena cobertura para acceder en cualquier

momento y lugar.

Estas teorfas son las que respaldan a las
diversas tecnologias que utiliza la IA en educacion,
destacando sus implicaciones en el desarrollo del
pensamiento critico. El avance de los estudiantes
en entornos colaborativos, asistidos por tecnologfa,
generalmente se mide a través de interacciones web
cuantitativas, aunque se cuestiona su capacidad
para reflejar el pensamiento critico, crucial en el
aprendizaje colaborativo. Investigaciones previas
sugieren que los analisis de contenido pedagdgico
son utiles para evaluar el discurso critico en entornos
formales y enlinea, aunque suaplicacion en MOOCs
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a gran escala es limitada. Este estudio muestra
que los métodos de analisis de contenido son
confiables y se correlacionan positivamente con
indicadores lingtisticos de aprendizaje avanzado,
abriendo la puerta a investigaciones con aprendizaje
automatico para mejorar la retroalimentaciéon en
entornos educativos (Luckin et al., 2016; Holmes
et al., 2019; O’Riordan et al., 2021).

El fomento del pensamiento critico en el
ambito educativo se ha consolidado como un pilar
fundamental para el aprendizaje significativo y la
formacion de ciudadanos auténomos y reflexivos.
Este proceso implica evaluar en qué medida los
estudiantes razonan criticamente sobre un tema
o asignatura, empleando estandares que no solo
permiten la medicién de resultados utiles para los
maestros, sino también para la autoevaluacion de
los estudiantes y la documentacion de acreditacion
institucional. Segun Elder y Paul (2010), el
pensamiento critico es la herramienta esencial
que permite a los estudiantes analizar, evaluar
e interpretar informacién de manera efectiva,
promoviendo una comprensiéon mas profunda y
significativa del aprendizaje.

Ademas, estas competencias no se limitan a
un nivel especifico, sino que ofrecen un continuo
adaptable a cualquier materia, disciplina o grado
escolar, garantizando su relevancia y aplicacion
universal. En esta linea, Facione (2011) resalta
que el pensamiento critico esta compuesto por
habilidades como la interpretacion, el analisis, la
evaluacién y la inferencia, las cuales pueden ser
contextualizadas en diversas areas del conocimiento
para el desarrollo integral de los estudiantes.

La integracion de la IA en este marco

educativo permite potenciar el pensamiento

critico, al proporcionar herramientas avanzadas
de andlisis y personalizacion. Segin Luckin et
al. (20106), la IA no solo facilita la recoleccion de
datos para el monitoreo del aprendizaje, también
ofrece nuevas oportunidades para desarrollar
competencias criticas a través de la personalizacion
de experiencias educativas. De este modo, el uso de
algoritmos inteligentes puede identificar patrones
en el razonamiento de los estudiantes, permitiendo
un enfoque mas preciso en el desarrollo de
habilidades criticas.

La integraciéon de la IA en el fomento
del pensamiento critico representa un avance
significativo en la educacién, al combinar
habilidades analiticas con tecnologias innovadoras.
Desarrollar la capacidad de analizar y resolver
problemas, mediante la aplicaciéon de conocimientos
conceptuales y practicos, fortalece la concentracion,
la atencién en actividades individuales promueve
el aprendizaje auténomo y la toma de decisiones
informadas. Desde la perspectiva de Piaget, el
proposito final de la educacion es la autonomia
intelectual y moral,lo que implica que los estudiantes
se conviertan en autores de su propio aprendizaje
para enfrentar, con sentido critico, situaciones de
la vida real.

El pensamiento critico, segin Dewey, es un
proceso de resolucion de problemas que combina
creatividad, honestidad intelectual y buen juicio.
Este enfoque encuentra un complemento natural
en el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP),
un método centrado en el estudiante que fomenta
la adquisicion de competencias, habilidades y
actitudes, a través de la resolucion de situaciones
ablertas y cercanas a su desempefio profesional;
con ello, se fortalece la capacidad de criticidad
(Cardenas- Oliveros et al., 2022).
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En este contexto, técnicas de aprendizaje

profundo como el aprendizaje contrastivo
potencian el entrenamiento de modelos capaces
de diferenciar entre datos similares y distintos,
siendo utiles en campos como el procesamiento
del lenguaje natural y la vision artificial. De manera
complementaria, métodos como el Aprendizaje
Automatico Adversarial (AML) y el aprendizaje
federado destacan en la aplicacion de la IA para
resolver problemas educativos y éticos. E1 AML
aborda la manipulacién de datos para generar
resultados especificos; mientras que el aprendizaje

federado

comprometer la privacidad, siendo clave en sectores

entrena modelos colaborativos sin

como la salud, la defensa y la Internet de las cosas.
Asi
pedagdgicos centrados en el pensamiento critico,

, la  combinaciéon de enfoques
con tecnologias de IA, crea oportunidades para

transformar la educacién, promoviendo una
formacién integral y autbnoma que prepare a los
estudiantes para enfrentar los desafios del mundo
real con innovacién y responsabilidad.
Ensuanalisis sobrelaIA en educacién, Luckin
et al. (2016) argumentan que dicha herramienta
puede crear una experiencia de aprendizaje
personalizada, ademas de que nutre el aprendizaje
a través de la retroalimentacion rapida. Por otro
lado, Holmes et al. (2019) subrayan que para una
correcta integracion de la IA en, es importante
que sea a través de los actores correctos y criticos.
Este didlogo entre autores resalta la necesidad
de un enfoque colaborativo entre tecnologia y
pedagogia. Por ese motivo, se buscan alternativas
de solucion planteadas a la utilizaciéon de la
aplicacion de la IA para desarrollar el pensamiento
critico, fundamental en la toma de decisiones de

situaciones contextuales que se le pueda presentar
en un futuro a los estudiantes.

Esta investigacion esta disenada para indagar
cuantos estudios realizados existen y evaluar cual es
elefectoy comolaaplicacion delaIA, enlugar delos
métodos tradicionales de ensefianza tedrica, puede
influir en el desarrollo del pensamiento critico; por
este motivo, se identifica la evidencia cientifica del
impacto de la inteligencia emocional en el ambito
educativo, mejorando la creatividad, el analisis y la
toma de decisiones al resolver problemas de la vida
real en los estudiantes.

En sintesis, al evaluar el grado en que los
estudiantes emplean el pensamiento critico como
herramienta principal para el aprendizaje, se
abren nuevas oportunidades para transformar la
educaciéon, incorporando estandares medibles,
tecnologfas emergentes y estrategias pedagogicas
innovadoras que respondan a las necesidades de un

entorno cada vez mas complejo y cambiante.
Desarrollo

El tipo de investigacion fue basica, con un enfoque
cuantitativo y de revisién sistematica, para lo cual
se elabor6é una matriz de palabras clave mediante
una lluvia de ideas basada en el método PICO. Las
fuentes de datos incluyen Scopus y Web of Science,
abarcando publicaciones entre 2020 y 2024 con
una poblacién de 2897 articulos, que con sintesis
bibliométrica se redujo a 42 textos. Este enfoque,
descrito por Newman y Gough (2020), sigue un
proceso riguroso que facilita la construccion de
teorfas al analizar fuentes destacadas y relevantes
dentro de un area especifica del conocimiento.
Este método permite organizar, evaluar y sintetizar
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grandes volumenes de informacién, obtenida de
bases de datos como Scopus y Web of Science,
integrando investigaciones de alta calidad que
enriquecieron la comprension del tema.

Siguiendo dichos métodos, se llevd a
cabo una busqueda exhaustiva en los metadatos,
utilizando el gestor bibliografico Mendeley, se
registraron investigaciones de expertos bajo ciertos
criterios de inclusion y exclusion, que abarcaron
términos como educacion superior, pensamiento
critico e inteligencia artificial (IA), como estrategia
de intervencién. Estas busquedas permitieron
analizar si se han logrado cambios significativos
en la toma de decisiones, fomentando el uso
de la creatividad y la imaginacién para explorar
diferentes perspectivas, revisar visiones del
mundo y considerar teorfas alternativas. Este
enfoque abierto y reflexivo contribuye a abordar
el problema desde mdltiples angulos, mejorando
asf la calidad de vida. Se incluyen investigaciones
empiricas y tedricas que exploran la relacion entre
IA y el pensamiento critico en educacion superior.

En Scopus se utiliz6 la siguiente formula:

(TITLE-ABS-KEY (“University students” OR
“university students” OR  “higher education
students” OR “students”) AND TITLE-ABS-
KEY (“artificial intelligence” OR “IA” OR
“machine learning” OR “machine-learning”) AND
TITLE-ABS-KEY (“critical thinking” OR “Active
learning” OR “reflective analysis™))

En Web of Science se utilizdé la misma férmula
que en Scopus, obteniendo el siguiente link de
basqueda: https://www.webofscience.com/wos/

woscc/summary/26493f05-d566-4822-966a-3cb1
b6144 99d-01445£12d7/relevance/1

Esta investigacion inici6 el 17 de diciembre de
2024. Al realizar la busqueda de informacién en
metadatos, como se escribié anteriormente, se
seleccionaron 42 articulos relevantes entre los afios
2020 al 2024.

Como técnica se utilizé el analisis
documental y como instrumentos fichas; asi como
el gestor bibliografico Mendeley. Para identificar
las investigaciones que se realizaron en los ultimos
cinco afos, se realizaron revisiones en el repositorio
de universidades para tener acceso a la base de datos
de Web of Science y Scopus, donde se utilizaron
filtros como dltimos afios, duplicados, acceso
abierto, del area de psicologia y ciencias sociales,
palabras claves como “estudiantes”, “educacion
superior”, “inteligencia artificial”’, “aprendizaje
critico”, “educacién’,

activo”, “pensamiento

2 ¢
3

“articulos”, “revision por pares”, en idiomas como
inglés, portugués y espanol. Para el uso de los filtros
y busqueda de informacién se aplicaron ecuaciones
de busqueda, donde se aplicaron ciertos criterioes
de inclusion y exclusion.

Se revisaron los articulos mas relevantes
relacionados con el tema de estudio, considerando
el proposito del estudio, metodologfa, resultados y

conclusiones.
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Tabla 1
Inclusion and exclusion criteria

Criterios de inclusion

Criterios de exclusion

Peer-reviewed articles

Publications in languages other than
English, Portuguese and Spanish

Articles examining artificial
intelligence strategies

Articles that do not focus on the field
of psychology and education

Articles analyzing the results of
critical thinking

Articles lacking empirical data

Articles that analyze artificial
intelligence in the field of education

Articles that deal with artificial
intelligence but are not related to
business sciences or health sciences.

Fuente: elaboracion propia.
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Este enfoque metddico garantiza que el proceso
de revision sea claro, repetible y completo, lo
que facilita una comprension profunda y precisa
de cémo la IA apoya el pensamiento critico,
tomar decisiones mas informadas, potenciar las
oportunidades laborales y tener una comprension
mas profunda del entorno. En otras palabras, es
una habilidad esencial para resolver problemas,
formando una opinién propia y basada en hechos
solidos. En un contexto donde la desinformacion,
las falacias y las noticias falsas representan un
desafio para las democracias, el pensamiento
critico se convierte en una herramienta clave para
prevenir la difusiéon de informacién incorrecta,
promoviendo, a su vez, contenido veraz, respetuoso
y ético en las comunidades digitales y redes
sociales, y otros habitos y habilidades que se deben
ejercitar, como fomentar la curiosidad, cuestionar
lo establecido, mejorar las habilidades analiticas y
de comunicacién, mantener la autodisciplina y estar
alerta ante los sesgos cognitivos. De esta manera,
proporciona valiosas contribuciones al desarrollo
de la IA su implementacion en diversos entornos.

Resultados

Desde 1943, cuando Warren Mc Culloch y Walter
Pitts presentaron su modelo de neuronas artificiales,
considerada la primera inteligencia artificial, aun
cuando todavia no existia el término, no pensaron
en la contribucién que harfan en el campo cientifico
y que tiene actualmente arraigo en todas las areas del
conocimiento. En la Figura 2 se apreciar un interes

desde el ano 2019 en adelante, por la utilizacion
de la inteligencia artificial. Stampfl et al. (2024)
afirman que la digitalizacién influye en los métodos
educativos, enfocandose en el uso de Chat GPT.
Basandose en la teorfa sociocultural de Vygotsky,
se emplearon juegos de rol y analisis cualitativos
para explorar su impacto en la participacion,
pensamiento critico y habilidades comunicativas.
Los resultados destacan la necesidad de integrar
la TIA en los planes de estudio para fomentar la
alfabetizacion digital y preparar a los estudiantes
para entornos, pues facilita la implementacion
practica del conocimiento teérico.

Esta revision sistematica de literatura asegura
que la investigacion se lleve a cabo de manera clara,
replicable y detallada, permitiendo una comprension
solida y precisa de como la inteligencia artificial
impacta en el pensamiento critico, la imaginacion,
la creatividad y la calidad de vida. De esta manera,
contribuye significativamente a la aplicacion de la
inteligencia artificial en la toma de decisiones y su
integracion en distintos contextos. En la base de
datos Scopus y Web of science, como se muestra
en la Figura 3, se puede apreciar que desde el
2020, a partir de la pandemia que se vivio, cobra
importancia el uso de la inteligencia artificial en
las empresas de alto rendimiento, en donde se
ha empleado para agilizar la secuenciacion del
genoma, hacer diagnésticos mas rapidos, realizar
analisis a través de escaneres o, en menor medida,
controlar robots para tareas del hombre como
manejar robots de mantenimiento y entrega; entre
otras actividades.
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En el campo educativo, como una herramienta
valiosa en la educaciéon, la IA permite la
personalizacién del aprendizaje, como se puede
apreciar en la Figura 4, mejorando la calidad
educativa, haciéndola mas interactiva; ademas,
brinda apoyo tanto académico como emocional en
los estudiantes. En las instituciones educativas, el
afio 2024 fue el afo caspide, debido a que la IA
permite acceder a recursos educativos avanzados
y siempre actualizados. Los asistentes virtuales
pueden brindar informacién al instante, resolver
dudas y ofrecer materiales multimedia que ayudan
a comprender mejor los conceptos.

Para Antunes y Roque (2024), en un contexto
globalizado y en constante cambio, los desafios
sociales requieren individuos con competencias
en metodologias de innovaciéon pedagdgica para
afrontar eficazmente los retos de la actualidad.
Se resalta la efectividad de la co-creacion en el
intercambio y construccion de conocimientos,
favoreciendo una constante construccion de la
practica educativa. Ademas, se refuerza la idea
de que el docente es un aprendiz perpetuo en el
proceso de ensefianza; por ese motivo, la necesidad
de buscar informacion ha ido incrementando con
el tiempo.

La aplicacion de herramientas digitales
como sistemas de tutorfa inteligente y analiticas
de aprendizaje personalizadas, han mostrado ser
efectivas para desarrollar habilidades criticas en

los estudiantes. En la Figura 5 se aprecia el interés
en investigar acerca del tema, sobresaliendo
sustainability switzerland desde el afio 2020, seguido
de Frontiers in Educations.

Conscientes de esta necesidad de integrar las
herramientas digitales en el curriculo, sobre todo a
partir de la pandemia, donde las sesiones de clases
se socializaron a través de plataformas educativas y
videoconferencias en las universidades, se observd
que, a través de la IA, las sesiones y las actividades
académicas fueron mds activas (ver Figura 0),
en donde sobresale en las investigaciones y
aplicaciones el Tecnologico de Monterrey, seguido
del Politécnico de Milano, Universidad de las
Américas en Ecuador y la Universidad Noruega
de Ciencia y Tecnologia. Las actividades eran
realizadas a través de proyectos educativos. Chen
et al. (2024) evaluaron el impacto del Aprendizaje
Basado en Problemas (ABP) en habilidades clave
como resolucion de problemas, aprendizaje auto
dirigido y pensamiento critico entre estudiantes de
farmacia, utilizando un ensayo controlado aleatorio
(ECA) y un metanalisis.

La falta de formaciéon docente en el uso de
IA y las implicaciones éticas relacionadas con su
implementaciéon son los principales retos que se
presentan en este siglo XXI. Existen programas
que combinan el aprendizaje basado en proyectos
y tecnologias de 1A, los cuales se destacan por su
impacto positivo.
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Sanabria y Olivo (2024) proponen la
importancia de un modelo educativo innovador
que integra una plataforma tecnoldgica para
abordar los desafios de las megatendencias de la
Cuarta Revoluciéon Industrial (4IR), mediante el
uso de inteligencia artificial (IA) y la co-creacion
de soluciones. Se emplea una combinacion
de investigacion-accién participativa y disefio
centrado en el usuario (UCD), para desarrollar
una plataforma orientada a las necesidades de
los usuarios, estructurada dentro del marco de
aprendizaje activo y transformacional (ATL).
La integraciéon de IA en la plataforma potencia
el aprendizaje personalizado, promueve la
colaboracion, estimula la creatividad y facilita la
reflexion mediante herramientas innovadoras y
generacion de conocimientos. Al mismo tiempo, el
enfoque UCD asegura que la plataforma responda
a las expectativas de los usuarios, alineandose
con sus necesidades. Combinan ATL e IA para
cultivar el pensamiento complejo y la resolucion de
problemas, en el contexto de las mega tendencias de
la 4IR. Mientras que ATL promueve la participacion
activa y el pensamiento critico en problemas del
mundo real, la IA personaliza el aprendizaje, ofrece
tutorfa y soporte creativo, y analiza datos para
generar conocimiento. La plataforma colaborativa
es un espacio para desarrollar soluciones
innovadoras mediante la co-creacion, preparando
a los estudiantes para los desafios de un entorno
tecnologico en constante evolucion.

En la Figura 7 se observa que Matzuki es el
que mas ha investigado acerca del impacto de la
IA en educacién, tanto en el contenido como en la
organizacion de la escritura en estudiantes, y quien
rescata que los docentes universitarios deben estar

a la vanguardia de los adelantos tecnologicos.

En la revision realizada acerca de como la
IA fomenta el pensamiento critico en el area de la
educacién, sobresalen documentos realizados en
areas de ciencias sociales, ciencias de la computacion
e ingenierfa a partir del 2020, a raiz de la pandemia
(ver Figura 8). El aprendizaje remoto basado en
problemas demostré ser una herramienta efectiva
para potenciar el desarrollo del pensamiento
critico y la resolucién de problemas, destacando
su relevancia en contextos educativos desafiantes
como el de la pandemia.

Ante el interés en aplicar la IA en las
diferentes areas del conocimiento por motivos de
tiempo, efectividad y facilidad (ver Figura 9), Vargas
et al. (2023) mencionan que, en los ultimos anos,
ChatGPT ha emergido como una herramienta
destacada en el ambito educativo debido a su
versatilidad en tareas como la generacion de textos,
procesamiento de datos y disefio curricular. Sin
embargo, su uso plantea desafios relacionados
con el desarrollo de habilidades de pensamiento
critico en los estudiantes. Sus hallazgos destacan
que ChatGPT tiene el potencial de optimizar
procesos académicos y bibliotecarios; sin embargo,
se identifican preocupaciones éticas y pedagogicas
asociadas con su implementacién. La tecnologia
de IA puede alterar la manera en que las personas
realizan tareas académicas, lo que exige un enfoque
critico para garantizar su uso responsable. Aunque
ChatGPT representa una herramienta innovadora
para la educacién superior, es fundamental
evaluar cuidadosamente sus implicaciones éticas
y educativas. Su integracion debe enfocarse en
complementar, y no reemplazar, el desarrollo de
habilidades esenciales como el pensamiento critico,
promoviendo un uso equilibrado y consciente en el
entorno académico.
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Segun Furze et al. (2024), la creciente
incorporacion de tecnologias de inteligencia

artificial generativa (GenAl) en la educacion
superior ha generado preocupaciones en torno a la
integridad académica, la evaluacion y el aprendizaje
estudiantil (ver Figura 10). En lugar de adoptar
enfoques restrictivos, como la prohibiciéon de
estas herramientas, se propone un cambio hacia
la integracion ética de GenAl en las practicas
educativas, destacando sus beneficios potenciales.

La AIAS demuestra que es posible integrar
GenAl de manera ética y productiva en la
educaciéon superior. Este enfoque fomenta la
integridad académica y mejora las experiencias de
aprendizaje, destacando la necesidad de un cambio
en las practicas evaluativas.

Las
adoptar marcos como la AIAS para guiar la

instituciones educativas deberian

integracion de GenAl. Los educadores deben

diseflar  evaluaciones que aprovechen estas

tecnologfas, promoviendo simultineamente
el desarrollo de habilidades humanas como el

pensamiento critico y la creatividad.

203 2004
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Discusion

Este articulo tiene como objetivo analizar la
influencia de la Inteligencia artificial (IA) en el
pensamiento critico en los estudiantes de nivel
superior. Para alcanzar el propésito de este estudio,
se formula la siguiente pregunta central: “sEn qué
medida la IA influye en el pensamiento critico
en los estudiantes del nivel superior?”; y entre las
preguntas secundarias se incluyen las siguientes:
de

inteligencia artificial en el pensamiento critico en

“¢Como afecta el uso de herramientas
estudiantes de educacién superior, en comparacion
con métodos tradicionales de ensefianza?”’, “;Qué
estrategias basadas en inteligencia artificial son mas
efectivas para integrar el pensamiento critico en los
programas académicos universitarios?” y “cDe qué
forma la inteligencia artificial puede transformar
los enfoques tradicionales de enseflanza para
promover un aprendizaje critico y reflexivo en los
estudiantes?”.
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La pregunta principal de investigacion fue:
“¢En qué medida la Inteligencia artificial (IA)
influye en el pensamiento critico en los estudiantes
del nivel superior?”.

Aston (2024) menciona que el pensamiento
critico es una habilidad esencial para estudiantes
universitarios de todas las disciplinas, pero puede
verse afectado por factores tanto psicolégicos como
sociolégicos, como presion social y evaluaciones
inadecuadas de riesgos y probabilidades. Sugiere
realizar una serie de talleres basados en principios de
aprendizajeactivoparaexplorarlosfactoreshumanos
que influyen en el pensamiento critico como: el
cuestionamiento, analisis, uso de perspectivas
multiples y construccién de argumentos. Esto
permite a los estudiantes fortalecer su pensamiento
critico al abordar factores humanos subyacentes,
fomentando habilidades fundamentales para la
toma de decisiones auténoma y reflexiva. Por este
motivo, Wang et al. (2024), en un estudio realizado
en estudiantes universitarios en un curso de escritura
universitaria en donde utilizaron IA generativa para
sus actividades académicas, sugieren estrategias
ante prueba de ensayo y error de como elaborar los
prompts correctos y alimentarlo con informacion
personal y conexiones con publicaciones segun el
tema a tratar. Por su parte, Fagundo et al. (2024)
afirman que se pueden utilizar herramientas de IA
que permitan fomentar los elementos principales
del pensamiento critico, a través de actividades
ladicas en el aprendizaje universitario como
estrategia educativa innovadora, como el escape room
que demostré ser una herramienta efectiva para
fomentar la creatividad, la emocién y el disfrute
en el aprendizaje, mientras que minimiza efectos

negativos, ofreciendo un potencial significativo al
integrar el aprendizaje con experiencias inmersivas
y motivadoras.

La pimer pregunta secundaria de
investigacion fue: “cCémo afecta el uso de
herramientas de inteligencia artificial en el
pensamiento critico en estudiantes de educacion
superior, en comparacion con métodos
tradicionales de ensefianza?”.

Talamas et al. (2024) sostienen que las
competencias de pensamiento complejo son
esenciales para las habilidades cognitivas requeridas
en el futuro de la educacion. El pensamiento critico,
sistémico y cientifico, contribuyen al desarrollo del
pensamiento complejo. Utilizando la metodologia
Cross Industry Standard Process for Data Mining,
este estudio resalta la relevancia de incorporar
el pensamiento critico de manera temprana en
los programas educativos, sugiriendo que su
fortalecimiento puede mejorar significativamente
las competencias y habilidades de los estudiantes.
Estos hallazgos son ttiles para disefiar escenarios
educativos que fomenten habilidades cognitivas
avanzadas, preparando a los estudiantes para los
desafios educativos del futuro. Debido a ello, Nufiez
et al. (2024) mencionan que es imprescindible
diseflar un modelo que incorpore dimensiones
metodologicas, éticas y competencias clave, como
el pensamiento critico, la creatividad y el analisis,
para examinar de manera completa los desafios y
las oportunidades que la IA plantea en el ambito
de la educacion superior. Asi, Wang et al. (2024)
indican que el uso de herramientas de IA permite a
los estudiantes mejorar la redaccion de sus escritos,
asi como la busqueda de informacién en tiempo real
y, en consecuencia, permitir una retroalimentacion

de lo socializado en clase.
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Con respecto a la segunda pregunta
secundaria de investigacion: “cQué beneficios y
desafios presenta la implementacion de inteligencia
artificial para fomentar el pensamiento critico en
diferentes disciplinas académicas?”, Werdiningsih
et al. (2024) analizan como los estudiantes de
inglés como lengua extranjera utilizan ChatGPT
en la escritura académica, destacando su utilidad
para aclarar vocabulario, generar ideas y mejorar la
calidad del ensayo, al enfocarse en aspectos creativos.
Sin embargo, plantea desafios relacionados con
la autenticidad y la dependencia de la IA, lo que
subraya la necesidad de pautas éticas, pensamiento
critico y supervision humana. Aunque los hallazgos
son relevantes, el tamafio reducido de la muestra
limita su generalizacién, recomendando futuras
investigaciones con grupos mas amplios y diversos.

A su vez, Xu et al. (2024) realizaron un
analisis tematico en la entrevista a expertos en
TIC, lo que permitié clasificar estos efectos
en desafios cognitivos, no cognitivos y meta
cognitiva. Los resultados revelaron que, en el
ambito cognitivo, ChatGPT facilita el acceso a
informaciéon confiable, recursos personalizados y
aprendizaje interdisciplinario. Ademads, promueve
habilidades no cognitivas, como la motivacion
y la autorregulacion; y meta cognitiva, como la
autodeterminacion y el pensamiento critico, gracias
a su capacidad para ofrecer retroalimentacion
personalizada y fomentar la creatividad.

Con respecto a la tercera pregunta secundaria
de investigacion: “¢Cémo pueden los educadores
utilizar la inteligencia artificial para promover la
autonomia y la toma de decisiones informadas
entre los estudiantes?”, Zamir et al. (2024) hacen
una comparacion pre y post pandemia indicando

que en el area de educacién ha evolucionado. El
uso de la IA esta transformando el aprendizaje auto
dirigido y critico, aunque enfrenta desafios como
la propagacion de desinformacién. Los modelos
avanzados de aprendizaje profundo han demostrado
ser herramientas clave para reforzarla alfabetizacion
mediatica y fomentar comunidades mas resilientes
frente a la circulacién de informacion falsa. Por ese
motivo, Chanamé et al. (2024) y Simonovic et al.
(2023) afirman que el pensamiento critico (PC) es
una caracteristica inherente al ser humano como
homo pensantis, con capacidades de andlisis, sintesis
y deduccion. Sin embargo, surge la pregunta de
cémo las instituciones educativas lo promueven y
fortalecen en las tareas académicas asignadas en el
aula, utilizando metodologias activas como parte
de una educacién de calidad y sostenible, pues se
identifico que el desarrollo del pensamiento critico
en los estudiantes sigue siendo una limitacion
significativa, ya que exige el uso de habilidades
cognitivas complejas como analisis, interpretacion,
inferencia y evaluacion. Estas habilidades suelen ser
desafiantes y requieren un esfuerzo sostenido para
integrarse eficazmente en las practicas educativas.

El pensamiento critico es esencial en el aula,
ya que fomenta la identificacién de contradicciones,
el cuestionamiento de supuestos y la reflexion
sobre razonamientos aceptados. Esto lo convierte
en un requisito fundamental para que la educacion
superior proporcione a los estudiantes herramientas
que les permitan enfrentar las demandas actuales
de sostenibilidad y tomar decisiones informadas
y responsables; por ese motivo, desempefia un rol
clave en el éxito académico y la empleabilidad de
los estudiantes en donde se deben fortalecer las
actitudes y habilidades de PC, basadas en marcos
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teéricos de proceso dual y meta-razonamiento,
mejorando de esta manera la reflexion cognitiva,
evaluaciéon de argumentos y estilo de escritura
analitica mediante una tarea de redaccion de ensayos,
ensefando a los estudiantes “coémo pensar” en
lugar de “qué pensar”, y asi influir directamente en
su desarrollo, subrayando la importancia de cultivar
una mentalidad critica desde el ambito educativo.

Banihashem et al. (2024) mencionan que
la retroalimentaciéon de pares es una estrategia
valiosa en el aprendizaje, especialmente en
clases numerosas, donde los docentes enfrentan
limitaciones de tiempo. Sin embargo, para
tareas complejas como la redacciéon de ensayos
argumentativos, los estudiantes pueden tener
dificultades para ofrecer retroalimentacion de
calidad debido a las altas demandas cognitivas, la
necesidad de pensamiento critico y la comprension
profunda del tema. Ante los avances recientes
en IA, y particularmente con la aparicion de
ChatGPT, surge un debate global sobre su
potencial como herramienta de retroalimentacion
en tareas complejas, mostrando un alto nivel de
consistencia y claridad en su retroalimentacion
siendo las respuestas obtenidas mas contextuales
y personalizados, especialmente para apoyar tareas
cognitivamente exigentes. Sin embargo, destacan la
importancia de integrar tanto la retroalimentacion
generada por IA como la humana para optimizar el
aprendizaje y el desarrollo de habilidades criticas en
los estudiantes.

Con respecto a la cuarta pregunta secundaria
de investigacién: “;Cuales son los efectos de la
interaccion con tecnologias de inteligencia artificial

en el desarrollo de habilidades de pensamiento

critico, reflexivo y resolucién de problemas en el
ambito universitario?”, los resultados sugieren
que la TA puede ser una aliada estratégica en la
ensefanza, siempre que se acompafie de una
capacitacion adecuada para los educadores. Sin
embargo, su implementacion requiere un enfoque
equilibrado que considere los retos éticos y las
necesidades pedagdgicas.

En efecto, Katsantonis y Katsantonis (2024)
afirma que la IA esta transformando la educacion
superior al facilitar nuevos enfoques de aprendizaje
y optimizar las tareas docentes; sin embargo, su
incorporacion plantea desafios relacionados con
la integridad académica, el plagio y la posible
disminucion del pensamiento critico. Los docentes
deben analizar las actitudes de estudiantes hacia la
IA, ya que estas influyen en su adopcion futura,
debiendo fomentar una adopcion efectiva y
responsable de la IA. Es crucial que los docentes
universitarios promuevan una ensefianza mas
profunda sobre esta tecnologia. Esto ayudarad a
fortalecer las actitudes positivas y a preparar a los
estudiantes para integrarse de manera critica y ética
en su vida profesional.

Rifayanti et al. (2024) afirman que la
adquisicion de habilidades de pensamiento critico y
resolucion de problemas en estudiantes sigue siendo
un desafio, ya que muchas actividades educativas
no logran estimular sus mentes de manera activa.
La presentacion de problemas relevantes e
interesantes por parte de los profesores es clave
para fomentar el compromiso y el aprendizaje, dado
que un problema bien disefiado puede ser un punto
de partida para estimular el pensamiento. Este
estudio exploré el impacto del aprendizaje basado
en juegos (GBL) en la ensefanza de estudios.
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Los juegos educativos que pueden ser elaborados
con IA proporcionaron una experiencia interactiva
y estimulante que no solo facilité el aprendizaje
de contenidos, sino que también mejord la
participacién y el pensamiento critico de los
estudiantes.

Conclusion

De la btsqueda total de documentos realizada en
SCOPUS y Web of site, y de la aplicacion de filtros,
se concluye que integrar la inteligencia artificial (IA)
en el curriculo académico ofrece una oportunidad
significativa para fomentar el pensamiento critico
para tomar decisiones y resolver problemas
complejos de manera efectiva. Este estudio propone
que se deben implementar herramientas basadas en
1A, alineado con las demandas educativas actuales.

Dentro de la utilizacién de la IA, la
herramienta mas utilizada fue el ChatGPT.
Definitivamente, entre las debilidades de la IA
al integrarla al campo de la educacion en el nivel
superior, es posible remarcar que debe escribirse
los prompts con un lenguaje especifico, no de
manera general. Al utilizar los asistentes virtuales,
se deben de alimentar con informacion necesaria
del tema a tratar y, aun asi, presenta falta de empatia
e inteligencia emocional, asi como de creatividad.
En el caso de escuchar mediante audios lo escrito,
el tono del audio es un tono robdtico con falta
de emocion, falta de voz personal y falta de
pensamiento critico. También se puede mencionar
que los principios éticos como el riesgo del plagio,
la falta de parte del estudiante de razonar y utilizar
su pensamiento critico en la toma de decisiones,
asi como de realizar ajustes en sus busquedas.

En el caso de las fortalezas de la TA: en
actividades académicas resalta la conexién con el
tema, la generacion de plantillas y la calidad de las
oraciones, as{ como ser precisa y detallada en las
respuestas solicitadas si se escriben correctamente
los prompts; y la habilidad de simplificar y realizar
de forma automatica las actividades del dia a dfa.
Sirve de ayuda para retroalimentar las sesiones
socializadas, asi como una mayor interaccion de los
estudiantes al realizar sus trabajos en equipo.

La integracion de la inteligencia artificial
(IA) en la educacion superior tiene el potencial
de transformar el aprendizaje y potenciar el
pensamiento critico. Al abordar los desafios y
aprovechar las oportunidades, se puede crear un
entorno educativo mas efectivo y preparado para
el futuro.

La implementacion de modelos de
aprendizaje innovadores puede transformar la
educacion, especialmente en contextos donde los
métodos tradicionales no logran captar la atencion
de los estudiantes. A través del juego con ayuda
de la TA demuestra ser efectivo para desarrollar
habilidades

fomentar un aprendizaje mas activo y significativo

cognitivas en los estudiantes y

en estudios sociales.
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