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Resumen

El retaz/ minorista es clave en la transicion hacia modelos sostenibles por
su influencia en la cadena de suministro y en los habitos de consumo. Esta
investigacién analiza, desde una perspectiva monografica y documental, las
estrategias de sostenibilidad en el sector, enfocandose en la venta a granel como
alternativa para reducir los plasticos de un solo uso. Para ello, se reviso literatura
cualitativa publicada entre 2017 y 2025 en bases cientificas, incluyendo estudios
empiricos, revisiones sistemdticas y analisis conceptuales. Los resultados
muestran que vender a granel ayuda a reducir envases innecesarios, disminuye

el desperdicio de alimentos y promueve la reutilizacion. Sin embargo, existen
barreras, como retos operativos, sanitarios, de infraestructura, percepcion del
consumidor y normativas. Aunque se observan avances, muchas iniciativas del
retail son parciales o poco integradas, lo que limita su impacto. Se concluye

que lograr la sostenibilidad en el retail requiere redisefiar procesos, mejorar la
comunicacion y coordinar acciones entre empresas, proveedores y reguladores
para fomentar un consumo mas responsable.
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Abstract

Retail is key in the transition to sustainable models due to its influence on the
supply chain and consumer habits. This study analyzes, from a monographic
and documentary perspective, sustainability strategies in the sector, focusing
on bulk sales as an alternative to reduce single-use plastics. To do this,
qualitative literature published between 2017 and 2025 in scientific databases
was reviewed, including empirical studies, systematic reviews, and conceptual
analyses. The results show that selling in bulk helps reduce unnecessary
packaging, decreases food waste, and promotes reuse. However, there are
barriers such as operational, health, infrastructure challenges, consumer
perception, and regulations. Although progress is observed, many retail
initiatives are partial or poorly integrated, which limits their impact. It is
concluded that achieving sustainability in retail requires redesigning processes,
improving communication, and coordinating actions between companies,
suppliers, and regulators to promote more responsible consumption.

Key words: responsible consumption, single-use plastics, retail, sustainability,
bulk sales.
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Estrategia de sostenibilidad en el sector de rezai/ minorista a partir de la venta de productos a granel.

Introduccion

El retail es el sector en el que grandes empresas
acercan sus productos al consumidor final, actuando
como el eslabon final de 1a cadena de suministro. Es
el punto de encuentro entre fabricantes y su publico
objetivo. El término proviene del francés retailer,
que significa “cortar un pedazo” o “fraccionar”,
haciendo referencia a la venta directa en pequefias
cantidades. Segin Amit y Kameshvari (2022), el
retail consiste en actividades para comercializar
bienes y servicios a consumidores finales para su
uso personal o doméstico. Su funcién principal
es ofrecer productos en grandes volumenes a
consumidores que los adquieren en cantidades
reducidas.

El retail tiene un gran valor econémico y
comercial. Distintos autores destacan que es clave
para la estabilidad econémica mundial, ya que
impulsa el crecimiento y genera empleo (Ramadan
y Morshed, 2024). También se le considera
estratégico porque conecta consumidores 'y
proveedores, y es un referente en innovacion y
competitividad global (Thuy y Tien, 2025). A nivel
operativo, el retail es central para la resiliencia y
sostenibilidad, entendida como la integracion de
criterios ambientales, sociales y econémicos en
la gestion empresarial, dentro de las cadenas de
suministro. Un minorista que gestiona bien las
interrupciones logisticas fortalece todo el ciclo
productivo, desde los proveedores hasta la compra
final del cliente (Ekinci et al., 2024).

Por su papel en la economia y la logfstica,
el retail también influye directamente en el medio
ambiente y enlos patrones de consumo responsable,
asociado a decisiones de compra con menor
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impacto ambiental. De hecho, es determinante
en la transiciéon hacia practicas sostenibles a nivel
global (Lavanya y Sai, 2024).

El sector retar/ influye en las decisiones
de produccién y en el comportamiento del
consumidor, ademds de impulsar politicas y
estrategias ecologicas. Un ejemplo es la eliminacion
de la bolsa plastica en los supermercados desde
2019. El plastico ha sido el material preferido para
los envases por su versatilidad, resistencia y bajo
coste (Calderdn, 2022).

La British Plastics Federation destaca que el
plastico en los envases reduce costes de transporte
y protege los productos (British Plastics Federation
[BPF], 2025). Sin embargo, los plasticos de un
solo uso, disefiados para una utilizaciéon unica sin
reutilizacion funcional, representan un problema
ambiental creciente. Espino (2020) advierte que el
plastico es altamente movil en todas sus etapas y su
contaminacion se distribuye sin considerar criterios
de equidad o responsabilidad humana.

Gross (2017) sefala que el plastico producido
entre 1950 y 2015 bastarfa para envolver el planeta
en film transparente. Ante este escenario, resulta
necesario modificar los formatos de consumo y
promover alternativas sostenibles de envasado
y compra, en el marco de la economia circular,
orientadaala reduccién y reutilizacién de materiales.

Una de las alternativas mas relevantes es la
venta a granel, como modalidad de comercializacién
sin empaque individual obligatorio. Esta practica
permite al consumidor adquirir solo la cantidad
necesaria, utilizar envases reutilizables y reducir
residuos, lo que disminuye el desperdicio de
alimentos y la huella ambiental del sistema
alimentario (Xueqing, Magnier y Mugge, 2023).
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Por ello, este estudio analiza, desde una

perspectiva monografica 'y documental, las
estrategias de sostenibilidad que adopta el retail
minorista mediante la venta a granel, identificando
tendencias, barreras y oportunidades para su

implementacién en contextos como el mexicano.
Materiales y métodos

Esta investigacion utiliza un enfoque monografico,
cualitativo y de analisis documental. Se eligio
esta metodologia para examinar las estrategias de
sostenibilidad en el retail minorista, con especial
atencion a la venta a granel. Segun Barnett y
Thomas (2019), la sintesis cualitativa de literatura
permite integrar evidencias conceptuales, empiricas
y tedricas de estudios diversos, sin necesidad de
experimentar ni recopilar datos primarios. Para ello,
se consultaron fuentes de informacion delimitadas
entre 2017 y 2025, priorizando estudios recientes
para reflejar los cambios actuales en el sector.

Las
cientificas internacionales, con preferencia por

fuentes principales fueron bases
publicaciones indexadas en Scopus y Web of
Science. Se revisaron Scopus (Elsevier), Web of
Science Core Collection (Clarivate), ScienceDirect,
SpringerLink, Wiley Online Library, Taylor &
Francis Online y SciELO para complementar con
estudios latinoamericanos.

Solo se incluyeron articulos de revistas
cientificas, revisiones sistemdticas, informes
técnicos institucionales y capitulos de libros de
editoriales académicas. Esto se hizo siguiendo una
estrategia de busqueda clara, utilizando cadenas
de busqueda en inglés y espafiol, como: “economia
circular y retail’; “venta a granel y sostenibilidad”;
“plasticos de un solo wuso y comercio minorista’, entre

otras. la busqueda consideré publicaciones bajo

los siguientes criterios de inclusion y exclusion (ver
Cuadro 1).

Cuadro 1
Criterios de seleccion muestral

Criterios de inclusién Criterios de exclusion

Documentos que 1. Articulos no revisados

cumplieran los siguientes por pares.
requisitos: 2. Documentos con
1. Publicados en revistas enfoque estrictamente
cientificas indexadas ingenieril o quimico
en Scopus o WoS. del plastico sin
2. Enfoque explicito relacion con retail o
en sostenibilidad, practicas comerciales.
reduccién de 3. Blogs o paginas
plasticos, economia web sin respaldo
circular o retail. académico.
3. Estudios de 4,

caso, revisiones,

Estudios con datos
insuficientes o
investigaciones metodologfas no
empiricas o analisis verificables.

conceptuales

relacionados con

la venta a granel y

empaques sostenibles.
4. Textos disponibles en

inglés o espafiol.

Fuente: elaboracion propia.

La busqueda inicial dio como resultado muchas
publicaciones. Para seleccionar las mas relevantes,
se siguieron tres etapas:
1. Revision de titulos y resimenes para descartar
trabajos que no aportaban al tema.
estudios

2. Lectura  completa de los

seleccionados, valorando su  método,

relevancia y calidad de resultados.
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3. Sintesis analitica, extrayendo categorias
centrales como: estrategias de sostenibilidad
en refail, practicas de venta a granel reduccion
de plasticos y empaques, comportamiento del
consumidor, barreras logisticas y sanitarias e

implicaciones para politicas publicas.

Para analizar los resultados, se utilizé un
enfoque cualitativo.
identificar  coincidencias
y diferencias, asi como detectar vacios en el
Las encontradas se
organizaron segun la l6gica del problema:
1. Contexto y problematica ambiental.
2. Rol del retail en la sostenibilidad.
3. Evidencia

tematico Esto permitié

comparar  estudios,

conocimiento. categorias

empirica sobre cambios en
practicas de consumo.
4. Modelos y estrategias de venta a granel.

5. Barreras, limitaciones y oportunidades.

Al tratarse de una revision documental sin
recolecciéon de datos personales ni intervencion
directa, no fue necesario someter el estudio a un
comité de ética. Se respetaron los principios de
integridad académica y se empleé unicamente
literatura cientifica.

Resultados

A partir de la revision documental, y de la
interpretacion de las diferentes variables que
intervienen en las estrategias de sostenibilidad en
el sector refai/ minorista, y la pertinencia de la venta
a granel como estrategia ambiental, se presentan a
continuacion los hallazgos organizados de acuerdo
con las categorias emergentes del analisis.
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Produccion cientifica reciente sobre sostenibilidad en retail

La literatura sefiala que el sector retail es clave para
reducir residuos y promover practicas sostenibles,
por ejemplo, Ekinci et al. (2024) explican que
los minoristas, por su posiciéon en la cadena de
suministro, influyen en los niveles de desperdicio
a través de sus decisiones sobre empaques,
abastecimiento y logistica. Ademas, afirman que
“las practicas sostenibles en el retail generan efectos
positivos en proveedores y consumidores” (p. 118).

Flores (2019) document6 el impacto de
regular las bolsas plasticas en el refai/ y como esto
afectd los habitos de compra. Segun su estudio, el
51.5% de los consumidores encuestados dijo que
“ya se acostumbré a que no le entreguen bolsas
plasticas” durante sus compras.

Figura 1
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Estos resultados coinciden con Lavanya y Sai
(2024), quienes sefialan que los programas de
sostenibilidad en el refai/, como la reduccidon de
plasticos, el redisenio de empaques y las estrategias
de economia circular, impactan notablemente
en la percepcion de los consumidores. Ademas,
facilitan la transiciéon hacia modelos de compra mas
responsables.

Miao y Hendriks (2023) estudian como
reaccionan los consumidores cuando se les invita
a usar envases reutilizables. Analizan la influencia
del disefio del envase y del sistema de reutilizacion
en la decisiéon de compra. Concluyen que el éxito
de estos sistemas depende de comprender cémo
las personas interpretan y aceptan las nuevas
propuestas, por ejemplo, examinan diferentes
disefios y modalidades de devolucién, recarga
y limpieza para saber por qué algunas opciones
atraen a los consumidores y otras no (Xuequing et
al.,, 2023).

Sin embargo, la participacion de las empresas
del retail es fundamental. Vadillo (2023) destaca que
muchas iniciativas verdes, como el uso de materiales
ecoldgicos, auditorias de proveedores o lineas
sostenibles, a veces no van mas alld de la imagen o
no abarcan todala cadena de valor. Muchas acciones
se quedan en la superficie, lo que se conoce como
“greenwashing”. En ese sentido, Vadillo (2023)
concluye que un retail sostenible es posible, pero
requiere cambios profundos. No basta con practicas
aisladas: las empresas deben redisefiar su modelo
de negocio, abarcando producto, produccion,
logistica, distribucién, comunicacion y relaciéon con
los consumidores. Solo asi la sostenibilidad sera
auténtica y estructural.

El pldstico de un solo uso

La Ley de Residuos Soélidos del Distrito Federal
(vigente) define los productos plasticos de
un solo uso como aquellos fabricados total o
parcialmente de plastico y que no estan destinados
a ser reutilizados o recargados durante su vida util.
Ejemplo de estos productos son bolsas y charolas
para transportar alimentos, entre otros similares
(Gobierno de la Ciudad de México, 2024).

El plastico de un solo uso es muy comuin
en los estantes del refaz/. Kumar, Bajaj y Singh
(2024) sefnalan que estos plasticos predominan en
supermercados, tiendas de conveniencia y grandes
cadenas. Hsta tendencia ha provocado un aumento
preocupante en la producciéon mundial de plastico,
que en 2023 supero los 413 millones de toneladas
(Kumar et al., 2024).

Bharadwaj, Subedi y Rai (2023) estudiaron
cémo reaccionan distintos tipos de refai/ ante la
prohibicion de la bolsa plastica de un solo uso.
Analizaron datos de mas de 1,300 establecimientos
en trece municipios y observaron que la respuesta
no es igual en todos los casos. Tiendas que venden
productos perecederos o hiumedos suelen resistirse
mas a la prohibicion, porque las alternativas actuales
no se adaptan bien a sus necesidades. LLos autores
concluyen que cualquier estrategia de sostenibilidad
en el sector retail debe ir mas alla de la regulacion.
Es necesario entender las dinamicas econémicas y
sociales de cada producto (Bharadwaj et al., 2023).

El plastico de un solo uso responde a una
necesidad concreta tanto para productores como
para consumidores. Sin embargo, las estrategias
para reducir su uso deben adaptarse al tipo de
producto al que se aplican.

La venta a granel como estrategia de sostenibilidad
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Los estudios revisados muestran que la venta
a granel es una alternativa eficaz para reducir
envases, tanto primarios como secundarios. Segin
Miao y Hendriks (2023), los sistemas de compra a
granel disminuyen el uso de envases de un solo uso
y fomentan la reutilizacién de recipientes propios.
Asi, se reduce la huella ambiental de la compra.
Por otro lado, Kemper, Spotswood y White
(2024) observan que cada vez hay mas tiendas
zero-waste y secciones a granel en supermercados
tradicionales. Reducir los envases individuales no
solo disminuye los residuos plasticos, sino también
el desperdicio de alimentos por compras excesivas.
En Espafia, el Real Decreto 1055/2022
obliga a los comercios a fomentar la reutilizacion,
aceptar envases propios de los clientes y dedicar al
menos un 20% del espacio del rezai/ a productos sin
envasar, es decir, a granel; sin embargo, la compra a
granel sigue siendo minoritaria. I.a razén principal
es que los supermercados no han aumentado la
oferta de productos sin envase. Las secciones
donde la compra a granel es mas comun son:

Figura 2
Secciones del supermercado con mayor venta a granel
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Las frutas y verduras, por sus caracteristicas,
permiten que su venta sea a granel en un
76%; sin embargo, Mesa (2024) sefiala que
muchos establecimientos tampoco muestran un
compromiso real por reorganizar sus espacios
o adaptar sus procesos para cumplir con los
requerimientos. Mesa (2024) y Franco (2024)
coinciden en que las medidas sostenibles por
parte del refai/ han sido insignificantes frente a
la dimensién de la problematica ecoldgica; sin
embargo, es un ejemplo de que es posible reducir
el impacto sobre el medioambiente a través del
cambio de habitos en los consumidores (Franco,
2024).

Barreras operativas, sanitarias y logisticas del modelo a
granel

La revision identific varias barreras que dificultan
la adopcion masiva de la venta a granel:

1. Percepciéon de riesgo en la higiene: los

consumidores creen que los productos en

17 %
23 %
35%
| 51 %

60 80 100
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contenedores abiertos son menos higiénicos
(Gerassimidou et al., 2022).

2. Desafios logisticos: el sistema a granel
requiere infraestructura extra, redisefio de la
tienda y limpieza frecuente (Asim, Rashid y
Wahaj, 2022).

3. Costes iniciales: la transicion implica invertir
en instalaciones, formacién del personal y
sistemas de trazabilidad (Espino, 2020).

4. Normativa sanitaria: en pafses con leyes
estrictas, se necesitan protocolos para evitar

la contaminacién cruzada (Lavanya y Sai,

2024).

Estas dificultades pueden hacer que el modelo a
granel no se perciba como rentable para el sector
retail. Aunque tiene beneficios ambientales, su
implantacion varfa mucho segun el pais y la cadena
de tiendas.

1. Percepcion hacia la venta a granel
Los
altamente favorables hacia el modelo:
Sostenibilidad y medio ambiente: M=4.3
Beneficios percibidos: M=4.1
Reputacion sostenible: M=4.4
Ademas, el 82% afirmé haber comprado

consumidores mostraron actitudes

productos a granel y el 92% considero claras
las instrucciones y reactivos del cuestionario

2. Hallazgos cualitativos
Los discursos revelaron tres tendencias clave:
Reputacién  sostenible como  proposito
auténtico: Los clientes perciben la venta
a granel como una accién genuina de
compromiso ambiental, no como marketing

superficial:

“No es solo marketing, es accion... aqui veo
el cambio”
Consumo  responsable  facilitado  por
accesibilidad: Ia practica elimina barreras
econémicas y logisticas, fortaleciendo el
control percibido del cliente:

“Hace que no tenga pretexto, ya no hay
barrera... Me dan el control”

Beneficios econémicos percibidos: El ahorro
se vincula mas al control de cantidades que
al precio unitario, alineandose con principios

de economia circular

3. Validacién del instrumento
Los jueces expertos evaluaron el instrumento
con calificaciones superiores a 4.6 en claridad,
relevancia y pertinencia contextual

Discusion

El sector retail minorista tiene un papel clave en
la transicion hacia la sostenibilidad. Su influencia
no solo afecta las operaciones de la cadena de
suministro, sino también los habitos de consumo
de la sociedad. La eliminacién de bolsas plasticas
es un ejemplo: pequefios cambios impulsados
por el retail generan modificaciones importantes
en el comportamiento de los consumidores. Esto
coincide con estudios previos que reconocen al reai/
como motor de cambio ambiental y de percepcion
publica sobre practicas sostenibles.

La literatura muestra que la venta a granel
es una estrategia eficaz para reducir envases de un
solo uso y fomentar la reutilizacion. Investigaciones
recientes, como las de Miao y Hendriks (2023) y
Kemper et al. (2024), indican que los consumidores
estan interesados en sistemas de reutilizacion. Sin
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embargo, su aceptacion depende del beneficio
ambiental percibido, la claridad en el disefio del
sistema, la facilidad de uso y la experiencia de
compra.

El cambio hacia formatos a granel requiere
mas que colocar dispensadores; es necesario
redisefiar el proceso comercial y la comunicacion
con el cliente. Persisten barreras como la percepcion
de riesgo sanitario, los costes iniciales, las exigencias
de infraestructura y la necesidad de protocolos mas
estrictos. Estas dificultades han sido sefaladas por
Gerassimidou et al. (2022) y Asim et al. (2022).

Los resultados revelan que, aunque las
estrategias ambientales en el retail han aumentado,
algunos esfuerzos siguen siendo superficiales o
poco conectados con el negocio. Esto coincide
con las criticas de Vadillo (2023) sobre la presencia
de practicas aisladas que pueden convertirse
en greenwashing. Por ello, avanzar hacia un refail
sostenible exige una vision integral que incluya
redisefilo de productos, logistica, comunicacion

comercial y compromiso real de las empresas.
Desarrollo

El desarrollo del articulo integra las bases teoricas,
metodolégicas y empiricas presentadas. Se articula
como la problematica ambiental “particularmente
la acumulacion de residuos plasticos afecta al sector
Retail” y como las estrategias sostenibles pueden
operar como catalizadores de transformacion social.

El enfoque mixto permitié obtener una vision
completa del fenémeno: los datos cuantitativos
mostraron aceptacion y coherencia de las variables,
mientras que las narrativas cualitativas ofrecieron
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profundidad sobre motivaciones, percepciones y
barreras. I.a combinacién de reputacion, beneficios
econémicos y consumo responsable posiciona
la venta a granel como una practica que articula
economia, ambiente y sociedad, alineandose
con el Trple Bottom Line y con los objetivos de

sostenibilidad de América Latina.
Conclusion

La revision realizada muestra que la venta de
productos a granel es una estrategia efectiva para
avanzar en la sostenibilidad del refzi/ minorista,
ya que contribuye a reducir el uso de plasticos
de un solo uso y a promover un consumo mas
responsable. Esta practica puede integrarse de
manera estratégica en la gestion del rezai/, mas alla
de acciones aisladas.

En el contexto mexicano, especialmente en
formatos de gran alcance como Bodega Aurrera,
la venta a granel ofrece una oportunidad real
para generar impactos ambientales positivos al
influir tanto en la cadena de suministro como en
las decisiones de los consumidores. Sin embargo,
su implementacién enfrenta retos operativos,
sanitarios y logisticos, ademas de ciertas
percepciones de riesgo por parte de los clientes.
Estas barreras explican por qué muchas iniciativas
aun son limitadas o poco consistentes.

En conjunto, los hallazgos indican que la
venta a granel solo podra consolidarse como una
estrategia de sostenibilidad efectiva si se integra de
forma coherente al modelo de negocio, con procesos
claros, comunicacion sencilla y coordinaciéon entre

empresas y reguladores.
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Recomendaciones
1. Académicas

Replicar el estudio en otras regiones de México
para ampliar la generalizacion.

Publicar los resultados del instrumento y
pilotaje en revistas especializadas para fortalecer la
produccion cientifica.

Integrar  analisis avanzados  (regresion
multiple y modelos estructurales) para profundizar

relaciones entre variables.
2. Metodologicas

Mantener la escala Likert de 1 a 5 y la estructura de
bloques probada.

Capacitar a los aplicadores en ética de datos y
comunicacién efectiva.

Aplicar el instrumento en horarios de mayor
afluencia para asegurar diversidad muestral.

3. Personales

Cultivar una postura ética y empatica en la
recoleccion de datos.

Construir confianza con los participantes
para obtener informacion auténtica.

Mantener compromiso con los principios de
sostenibilidad personal y profesional.
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