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Los programas de tutorias en la educacion superior de
México: expectativas versus realidades

Tutoring programs in higher education in Mexico:
expectations versus realities

Guadalupe Araceli
Rios Morales'

José Edgar

Correa Teran?

Resumen

La tutoria en educacion superior es una tarea significativa, sobre todo porque
garantiza el acompafiamiento académico al estudiante y lo orienta hacia la
obtencion del grado académico. El objetivo del presente articulo es contrastar
los diferentes marcos normativos que regulan la tutorfa en México con
las realidades que se viven al momento de implementatlos, derivando en
experiencias exitosas y otras de fracaso.

Entre los marcos normativos de caricter institucional, destacan los
programas de la ANUIES (2011) y la SEP (2019), que dentro de sus
lineamientos establecen el apoyo permanente segun la etapa que curse el
estudiante. La actuaciéon de los tutores y docentes al inicio de una carrera
profesional consiste en inducir a los estudiantes para garantizar su adaptacion
a la institucion. Destaca el desarrollo de habilidades de comprension lectora,
redaccion académica, expresion oral, uso de las tecnologias y de la inteligencia
artificial (IA). En cambio, en los ultimos periodos escolares se enfatiza en la
elaboracién de su tesis o documento recepcional para la obtencién de grado.

La investigacion fue elaborada a partir de un estado del arte (método) que
sirvié para orientar la busqueda en fuentes primarias y confiables, y abordar
adecuadamente cada referencia. Por consiguiente, fue necesario establecer
categorias que ayudaran a analizar las referencias: concepcion sobre tutorfa,
propositos del programa, problemas que atiende, teorfas y metodologias que
sustentan su puesta en practica, y resultados y/o hallazgos. De esta forma, se
identific6 que los programas institucionales complementan el acompafiamiento
pedagdgico y socioemocional hacia los estudiantes, con el asesoramiento en
cuanto a la construccion de su tesis o documento recepcional.

Palabras
programas.

clave: tutorfa, universidad, rendimiento, acompafamiento,
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Abstract

Tutoring in higher education is a significant task, especially because it
guarantees academic support for students and guides them toward obtaining
their degree. The objective of this text is to contrast the different regulatory
frameworks governing tutoring in Mexico with the realities experienced during
their implementation; consequently, successful and unsuccessful experiences
emerge.

Among the institutional regulatory frameworks, the programs of ANUIES
(2011) and SEP (2019) stand out; their guidelines establish ongoing support
according to the student’s stage of study. At the beginning of a professional
career, the role of tutors and professors consists of guiding students to ensure
their adaptation to the institution. Emphasis is placed on developing skills
in reading comprehension, academic writing, oral expression, and the use of
technology and artificial intelligence (Al). In contrast, in the final semesters, the
emphasis shifts to the preparation of the thesis or final project for obtaining
the degree.

This text was developed based on a state-of-the-art review (methodology),
which guided the search for reliable primary sources and ensured the appropriate
treatment of each reference. Consequently, it was necessary to establish
categories to aid in analyzing the references: conceptions of tutoring, program
objectives, problems addressed, theories and methodologies underpinning
its implementation, and tresults and/or findings. In this way, it was identified
that institutional programs complement the pedagogical and socio-emotional
support provided to students with guidance in the development of their thesis
or final project.

Key words: tutoring, university, performance, mentoring, programs.



Introduccion

La Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)
y otras escuelas en México, conciben que la
tutorfa académica es actualmente una de las
estrategias académicas para atender diversos
problemas académicos a nivel universitario (bajo
rendimiento, desercién, rezago, reprobacion).
Desde estos marcos institucionales, se desprenden
los lineamientos donde se exponen las funciones,
roles, metas y objetivos por alcanzar y verse
reflejados en los estandares de eficiencia terminal a
nivel nacional, con el propésito de impactar en los
ambitos profesionales. Con lo anterior, se trata de
enfrentar los principales problemas educativos del
pais, por ejemplo, la desercion, rezago educativo,
reprobaciéon y bajo rendimiento académico
(ANUIES, 2011; como se cita en Romo, 2011).
Esto ha dado pie a una revisiéon exhaustiva de los
avances y necesidades reales del programa, servicio,
sujetos implicados y las condiciones institucionales
que deben estar presentes en este acompafiamiento;
con esto, se busca generar sinergia a favor de estas
mejoras. No obstante, “romantizar” este proceso
y pensar que todas estas acciones son faciles, en
ocasiones difiere con la realidad.

Sin embargo, desarrollar un compromiso
con el programa y sus tutorados no siempre es
facil; desgraciadamente, en la actualidad algunos
de los principales actores del proceso educativo
(como directivos, docentes, estudiantes) no se
comprometen con este programa, tampoco lo ven
como un apoyo necesario. Al contrario, la tutorfa
se concibe como una materia o curso de relleno,

a la que no es importante asistir, sobre todo por
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no redituar en una calificaciéon ni ser obligatoria
en la malla curricular, lo cual la vuelve invisible e
innecesaria en su trayecto académico.

De esta forma, el problema por abordar son
las discrepancias entre los propdsitos o fines que
se persiguen con los programas institucionales y
las realidades vividas con su implementacion en
educacion superior, donde el comun es la falta de
interés y compromiso entre los diversos agentes
educativos. Lo anterior ha traido resultados
negativos y una sensacion de fracaso, ademas de la
persistencia de los principales problemas educativos
mencionados.

Con respecto a referentes institucionales,
México cuenta con organizaciones educativas
(SEP), politicas publicas (LLey General de educacion)
y propuestas institucionales (PIT) como estrategias
que buscan incrementar los logros en este nivel,
con el objetivo de mejorar los resultados a nivel
nacional, pues su objetivo es formar a los futuros
profesionales con los conocimientos, habilidades
y valores para desempefiarse en su medio laboral
(Taboada, Sdimano y Chavez, 2017).

Diversos estudios, como los realizados
por Carcia et al. (2016), Molina (2004) y Palencia
y Barragan (2019), evidencian la relacion entre
el apoyo familiar, la motivacién académica y el
rendimiento académico, a partir de estrategias con
menores, lo cual ayudo6 a incrementar los resultados
positivos de los estudiantes en el ambito escolar.

Porsuparte,]a ANUIES (2011) es el organismo
donde se concentran las principales universidades
de México, la cual busca implementar diferentes
estrategias para alcanzar sus objetivos a nivel
nacional, atender situaciones de rezago, desercion,
reprobacion, etcétera; y una de estas acciones es la
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tutorfa académica, concebida como un apoyo escolar
que puede abordar diversas problematicas desde
diferentes fases.

Castillo, Torres y Polanco (2009) refieren
que el acompafiamiento se estructura en diferentes
fases, determinadas a partir del momento
curricular que atraviesa el estudiante; lo anterior
posibilita la definicién o esbozo de las acciones
correspondientes al gufa académico. El programa
de accion tutorial universitaria (PATU) identifica
tres fases: la primera se aborda en situaciones donde
se apuesta por la adaptacion, la identificacion y la
vida del estudiante con la universidad. En la fase
dos, se busca potencializar y consolidar habilidades
académicas que favorecenal estudiante en su proceso
formativo desde su recorrido de la malla curricular.
Por dltimo, la fase tres se enfoca al fortalecimiento
de habilidades profesionales y genera herramientas
para su futura insercion laboral (Gil, San Roman
y Escudero, 2020). Este panorama educativo, de
apoyo y seguimiento, puede dibujarse como “algo
romantico” y con un “caminar y final feliz”; sin
embargo, no siempre es asi. La relevancia de hacer
un contraste entre los programas institucionales
de tutoria y las realidades radica en que a veces las
experiencias son frustrantes.

Por su parte, Molina (2004) refiere que el
accionar del tutor esta conformado de varias tareas
que no siempre se cuentan con los conocimientos
y habilidades para implementarlas. Al respecto, la
formacion profesional en ocasiones es imposible
que cubra estos requisitos; sobre todo, al generar
situaciones de estrés y acumulacion de tareas extras
al rol docente. En el mismo tenor, Sanchez, Vales y
Galvan (2005) mencionan que no existen resultados

concretos de la aplicacion de los programas de

tutorfa en México en cuanto a su impacto en el
mejoramiento de la calidad educativa.

No contar con experiencia, ser los profesores
nuevos que cubren con este acompafnamiento sin
tener una asesorfa extra, definir este rol a partir
de horarios, cubrit espacios y/o en ocasiones ser
designado por castigo, son factores que estin
distantes de apoyar al logro de resultados positivos
y al cumplimiento de los objetivos propuestos por
la. ANUIES (2011). Finalmente, es importante
observar el incremento de beneficios alimplementar
este programa institucional.

En algunas instituciones de nivel superior
solo ofertan el apoyo académico, sin tener una
estructura establecida; solo se presenta como algo
opcional e incluso fingido. La falta de organizacion,
hasta el poco o nulo compromiso por estas
acciones académicas; la falta de actualizacién de los
programas y la ausente capacitacion al personal que
atiende este servicio; y la falta de infraestructura
para otorgar un seguimiento de calidad, son
solo algunos de los aspectos del establecimiento
educativo que no siempre se tienen en cuenta para
este apoyo (Garcia, Hernandez y Martin, 1998).

De lo expuesto surgen los siguientes
cuestionamientos: squé pasa con los universitarios?,
¢quién los acompafia?, ¢quién los ayuda con este
nuevo rol y nuevos factores determinantes en este
nivel? Segun la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM, 2022), las necesidades y
fases a las que se enfrenta el alumno deben ser
atendidas, ya que desgraciadamente son factores
causales de diferentes problematicas (académicas,
financieras, de salud mental, organizaciéon de
tiempos, personales, laborales, familiares). A este
nivel, las problematicas no siempre son atendidas
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y los resultados pueden ser desfavorables, es ahi
cuando aparece la figura de apoyo académico de los
tutores, y de ellos se espera que los rescaten como
un “super héroe”; a esto se le suma la saturacién de
actividades que deben cumplir los tutores, la falta
de capacitacion para atender el programa de tutorfa
y en ocasiones, y la carencia de apoyo institucional
y de los propios colegas.

Como se puede observar, a partir del analisis y
reflexién acerca de los diversos marcos normativos
de la tutoria en educacion superior de México, se
concluye con una concepcion particular: la tutorfa
es un proceso de acompafiamiento pedagdgico y
socioemocional en los programas de pregrado
y posgrado, donde en un primer momento se
enfatiza en la adaptacion del alumno a la institucion
y trabajo académico; posteriormente, se prioriza
en la adquisiciéon de las competencias para hacer
frente a las demandas escolares, por ejemplo,
la comprension lectora, redacciéon, manejo del
lenguaje oral, habilidades tecnolégicas, realizacion
de organizadores graficos. La dltima etapa del
trayecto de la carrera profesional se caracteriza
por priorizar en la construcciéon de la tesis o
documento recepcional. Sin duda, la funcién del
tutor es identificar las necesidades de atencion
educativa de los estudiantes y apoyarlos en el area
socioemocional; con la intencién de promover la
autorregulacion, afrontamiento de estrés y empatia
en los ambitos donde se ejercen las practicas de
campo, practicas profesionales y servicio social.

Con base en los antecedentes y sustentos
tedricos mencionados, surge el siguiente objetivo
del estudio:
de diversas instituciones que regulan la tutorfa

contrastar los marcos normativos

en México con las realidades que se viven al

Guadalupe Araceli Rios Morales y José Edgar Correa Teran

implementarlos. Como complemento a esto, se
establece la pregunta general de investigacion:
“¢Cudles son los resultados mas significativos
de contrastar los diversos marcos normativos
que regulan la tutoria, con las realidades en la
educacion superior de México?”. Por consiguiente,
en esta investigacion se presentan las diferentes
caracteristicas de los programas de tutoria que en
general se orientan hacia enfrentar los principales
problemas del sistema educativo nacional:
reprobacion, bajo rendimiento, desercion vy, en los
ultimos afios, el rezago académico, derivado de
los periodos de pandemia y postpandemia por la
COVID-19 (ANUIES, 2011; SEP, 2019; UNAM,

2022).
Desarrollo
Meétodo y materiales

Este articulo se orienta bajo un enfoque cualitativo
(Dominguez, 2000; como se cité en Salazar,
2020), pues se reconocen las situaciones reales de
quienes, a través de sus investigaciones, han vivido
el programa de ayuda académica. Ademas, se
analizan las percepciones de quienes lo reciben, de
quienes lo implementan y de quienes lo ofrecen de
manera institucional; se busca entender el contexto
y la temporalidad social en que se contempla el
seguimiento escolar y los factores determinantes
y/o causales de los resultados; vy, finalmente, el
impacto a partir de dicha estrategia educativa.

La capacidad de ser sensible ante la dinamica
interna de cada tutorfa, pero al mismo tiempo
identificar procesos semejantes o comunes, vuelve
dificil documentar las interacciones, los procesos y
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efectos de la tutorfa (Eliasson et al., 2000; como
se cité en Cruz et al., 2011). El método base es
la construccion de un “estado del arte”, con el
proposito de analizar diversas perspectivas sobre la
concepcion u operacion de programas de tutoria
en educacién superior y conocer las tendencias
actuales adoptadas por diversas instituciones. Asi,
fue necesario atender las tres fases de la estructura
de la metodologfa: fase inicial, fase analitica y fase
final (Guevara, 2016) (ver Cuadro 1).

Derivado del esquema, se deduce que en la
fase inicial se determinaron las principales fuentes
consideradas “primarias”, las cuales sirvieron en
cuanto a las citas y argumentaciéon con fines de
sustentar el contenido. Cada articulo, documento
normativo institucional, ensayo o capitulo de
libro seleccionados se sometieron a un analisis
exhaustivo, que ayud6é a detectar al autor o
autores, afio de publicacion, objetivos, principales

postulados tedricos y metodologicos, ademas de
los hallazgos estrechamente relacionados con el
contenido del texto sobre la tutoria en educacion
superior. De la fase final, derivaron los extractos
de documentos que fueron considerados dentro de
las citas. A continuacién, se enuncian los critetios
base para la eleccion de las referencias del texto,
basandose en la Universidad de Valencia (2013):

a) Actualizacion y actualidad: se enfatizé
sobre todo en articulos cientificos, que no
rebasaran los 10 afios de haberse publicado.

b) Autoria: los
directamente por autores, descartando asi el

textos fueron elaborados
abordaje en fuentes secundarias o terciarias.
c) Contenido: se analizaron textos ya sea
normativos o de autorfa independiente,
que desarrollaran temas o experiencias
estrechamente relacionadas con la tutorfa en

educacién superior.

Cuadro 1
Meétodo del “estado del arte”
Fase Caracteristicas

Inicial Se concreta en definir y delimitar el tema de investigacioén, que puedan abonar en la bisqueda
de informacion, selecciéon y manejo de estos recursos documentales, virtuales.

Analitica Se define o perfilan a la seleccion de las categorias que daran innovacion y caracteristicas
diferentes al objeto de investigacion, proporcionando nuevos aportes al conocimiento,
evidenciando de manera fundamentada los factores determinantes y causales de manera
documental.

Final En este momento se redactan y presentan los resultados de la busqueda, seleccion y analisis

documentan proporcionando, nuevos conceptos, nuevas compresiones de ese tema, nuevas

propuestas tedricas y metodoldgicas, generando nuevas aristas desde el objeto de estudio.

Fuente: elaboracion propia, con base en Guevara (2010).
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d) Accesibilidad: todas las referencias se
pueden consultar de manera gratuita on line,
de acceso abierto.

e) Funcionalidad: las fuentes consultadas

ayudaron a conocer a fondo los programas

de tutorfa desde sus aportes tedricos y

metodologicos. Por su parte, los articulos

cientificos sirvieron para obtener contenido

empirico (experiencias) acerca de proyectos

de intervencion o de investigacion
relacionados con la tutorfa.

f) Disefio: los documentos o fuentes
consultadas cuentan con una presentacion
adecuada o sobresaliente, incluso algunos
manejan elementos multimedia: imagenes,
video, texto o sonidos.

2) Navegabilidad: especialmente en los sitios
consultados, al pertenecer a institucionales
o editoriales de prestigio fue facil y rapido
localizar el contenido relacionado con el

tema de estudio.

De esta forma, los criterios mencionados
ayudaron a realizar una consulta guiada o focalizada
que no solamente sirvié para obtener informacion
referente al tema de tutorfa en educacion superior,
también se pusieron en practica las siguientes
categorfas deductivas: 1) Concepcion de tutoria; 2)
Propésitos o fines; 3) Problemas o necesidades que
atienden; 4) Sustentos teoricos; 5) Metodologias y
técnicas; y 6) Resultados o hallazgos.

Resultados

La busqueda de diferentes articulos se realizé de
manera virtual, a partir de plataformas especializadas
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(Scopus, Web of  Science, Google Académico, Scielo)
en el contexto mexicano, especificamente en
instituciones a nivel superior, entre 2009 y 2022.
Se revisaron a detalle seis articulos: tres de corte
cualitativo y tres de corte cuantitativo, con la
intencion de rescatar evidencias sobre los logros y
las areas de oportunidad de la tutorfa académica.
Los criterios que determinaron la seleccion de los
articulos fueron tres: que la investigacion fuera en
un contexto a nivel superior, luego en universidades
mexicanas y, finalmente, brindaran evidencias
objetivas de su aplicacion.

Garcfa et al. (2012) mencionan que el
objetivo general del estudio relacionado con la
tutorfa en educacion superior fue determinar el
impacto del programa de tutoria en el desempefio
académico de los alumnos, ya que las Instituciones
de Educacion Superior (IES) se enfrentan con
condiciones educativas desfavorables, reprobacion,
rezago, desercion y eficiencia terminal, esto altos
indices son aspectos que desmotivan de manera
institucional, profesional y académicamente.

En la investigacion realizada por Garcia et
al. (2012) sobre el Instituto Tecnologico de Sonora
(ITSON), se pone en evidencia algunos factores que,
en ocasiones, no se retoman como algo importante
en el proceso de ayuda; sin embargo, las evidencias
dicen otra cosa, pues se presentan problematicas
como la falta de recursos, (humanos, materiales y
financieros), el poco o nulo compromiso de los
estudiantes para asistir a la tutorfa (aun siendo
obligatoria en el primer semestre), asi como
desconocer el programa y sus beneficios, ya que
es limitada la difusion del mismo. Se dejan de lado
aspectos estructurales, el exceso de actividades
laborales y los requerimientos administrativos
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que desmotivan tanto al tutor como al tutorado,
convirtiéndose estos en los obsticulos a vencer
antes incluso que el propio programa de tutorias.
Por Goémez-Collado  (2012)
presenta rresultados contundentes con respecto a

su  patte,

la inasistencia de los tutorados al programa, ya que
su percepcion al recibir este servicio era que los
tutores no dan respuesta a sus dudas e inquietudes,
y la escasa asistencia era solo por cubrir el requisito
parainscribirse al siguiente semestre, transformando
este apoyo solo una exigencia administrativa.

Enlos resultados de la investigacion realizada
por Garcfa et al. (2012) se contrastan tres diferentes
universidades al norte de México, donde cada una
fortalece la importancia e impacto en las metas de
dichos programas. Desde los indicadores sobre la
percepcion de los conocimientos del tutor, hasta
problemas de la vida universitaria, cada una de
las instituciones tiene diferentes resultados pues,
aunque los programas sean similares, estos deben
modificarse y adecuarse para atenderse. El impacto
que perciben los estudiantes, desde la metodologia,
los lineamientos politicos e institucionales, los
modelos didacticos, los horarios y los espacios,
es solo una de las aristas en las que se ven las
desigualdades y las necesidades por abordar en
dichas instituciones.

La investigacion de Gonzalez (2009), por su
parte, buscé conocer la percepciéon que se tiene
al desempeno de la actividad tutorial. En este, se
envié un cuestionatio a 24 tutores individuales
de la Licenciatura de Contaduria, y de estos solo
el 50% lo contestaron. Dicho cuestionatrio estuvo
conformado de cinco dimensiones a evaluar: Datos
generales, Operatividad del plan de trabajo de tutorfa
individual, Impacto de la tutorifa individual, Analisis

FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas) del programa de tutorfa individual y la
autoevaluacion.

El 50% de los tutores creen que la causa de
los tutorados por la cual no se supera el promedio
inicial es por falta de compromiso y desmotivacion
de los estudiantes; ademas, el 33% menciona que
es excesivo el nimero de alumnos que atienden
y el 67% de los tutores menciona que la fortaleza
del PTT es la atencion e interaccion del tutor con
el tutorado (Gonzalez, 2009). Ademas, el 50% de
los tutores menciona que el punto débil del PTI
es el excesivo llenado de formatos, y el mismo
porcentaje menciona que los estudiantes acuden a
este servicio por obligacion y no por que vean algin
beneficio. Aunado a esto, hacen saber que no todos
los tutores cuentan con los conocimientos basicos
para atender la tutorfa (programa, los alumnos que
atendera, formatos, registros).

Por su parte, Ordufio y Velazco (2009)
trabajaron con 17 tutores y 66 tutorados de
manera aleatoria, evidenciando que el programa
de tutorfa esta funcionando de manera aceptable,
los tutores estan capacitados y los estudiantiles
estan comprometidos con el programa. El 75.71%
de los tutores comenta estar de acuerdo con los
aspectos administrativos de este proceso (formatos
adecuados para la deteccion de necesidades); el
98.83% encuentra la relacion de trabajo tutor/
tutorado como un factor favorable y efectiva,
corroborando que un 87.06% esta de acuerdo con
la calidad del servicio y seguimiento del programa,
consideran dutiles y necesarios los cursos de
capacitacion.

Como sujetos importantes del

apoyo
académico, los tutorados refieren que el 77.5% esta
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de acuerdo con el factor académico que ofrece este
servicio (acompafamiento, compromiso y beneficio
del programa favorable); ademas, el 77.5% subraya
que es un aspecto favorable a la calidad del programa
y su atencion, sugiriendo el disefio de un calendario
tutorial (informar de distintas maneras) y conocer de
manera previa las actividades de la misma (Ordufio
y Velazco, 2009).

Lugardo, Arévalo y Velasco (2025) realizaron
un estudio cuantitativo y observacional. El
objetivo es determinar el impacto de las tutorfas
en una generaciéon de estudiantes de Medicina
de la Universidad Veracruzana en rendimiento
académico, eficiencia terminal y permanencia.
Se evalud la asistencia a tutorias, el rendimiento
escolar y egreso de 75 estudiantes de la Licenciatura
de Médico Cirujano en el afio 2017 (ingreso a
egreso). El indice de desercion es de 9.3%, sin
impacto significativo con la asistencia al programa
académico; de manera diferente, en la Universidad
de Campeche se observé una considerable
disminucién de desercion en el ano 2010 y
continué el comportamiento hasta el 2015. Los
resultados coinciden con actividades realizadas en
la institucion que tuvieron impacto positivo, tales
como el programa educativo por competencias,
implementar el plan de accién tutorial (Lugardo et
al., 2025).

Discusion

La ANUIES (2011) yla SEP (2019), en su momento
histérico, fueron pioneras en la formalizacion
del disefio e implementacion de los programas
de tutorfa, con el fin de abatir los principales

problemas educativos, sobre todo relacionados con
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el desempeno académico y desarrollo profesional
de los estudiantes.

Con el paso de los anos, el acompafiamiento
académico de la tutorfa se ha relacionado con
variables alternas a la escuela, tales como el apoyo
familiar y motivacion; donde fue evidente que el
proceso cobrarfa un mejor rumbo en colaboracion
con padres de familia. Otros aspectos a considerar
fueron las trayectorias formativas y la insercion
laboral, desde las cuales los tutores pueden brindar
una orientaciéon o impacto directo. Sin embargo,
Garcfa et al. (1998), Molina (2004) y Sanchez et al.
(2005) comenzaron a demostrar las dificultades de
operar los programas institucionales. Resaltaron
la ausencia de capacitacion, desinterés por asistir
y participar en el acompafamiento académico
por parte de los alumnos, falta de concrecion de
resultados positivos y la diversidad de programas
diseflados directamente por cada institucion,
alejandose de los propositos de la ANUIES (2011)
y la SEP (2019). En este sentido, el programa de
la UNAM (2022), marcé la pauta para vincular la
tutorfa con la busqueda de apoyos mas alla de la
parte estrictamente académica (socioeconomicos).

A su vez, Garcla et al. (2012), Goémez-
Collado (2012), Gonzalez (2009), Ordufio y Velazco
(2009) demostraron que, en educacién superior, la
tutorfa ha traido como resultado mas pendientes
y fracasos; al mismo tiempo, ayudaron a analizar
factores de desempefio académico, adaptacion,
motivacién, trayectoria formativa y relacion
escuela-mercado laboral. Lamentablemente, las
estadisticas también evidenciaron un resultado de
“funcional a favorable”: primero, porque la mayoria
de instituciones de educacién superior cuentan

con un programa de tutorias; segundo, se acepta
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que, a pesar del programa, la tendencia ha sido a
mostrar apatia, desinterés o rechazo por parte del
estudiante, ademas de la desmotivacion o ausencia
de compromiso de los docentes (Garcia et al.,1998;
Molina, 2004; Sanchez et al., 2005).

Conclusion

La tutorfa, a nivel superior en México, aparecid
a partir de los aflos setenta, pero no fue sino
hasta el afio 2000 que la ANUIES impuls6 la
implementacion de este programa académico; con
ello, se formaliz6 el servicio en practicamente todas
las universidades publicas y privadas, en busqueda
delos objetivos de mejora y calidad educativa de este
nivel. Cada institucion disefia, adecua e implementa
el Programa de Accién Tutorial (PAT) a partir de
sus necesidades institucionales y educativas, de las
modalidades en las que la oferta y atiende, asf como
de su estructura profesional de atencién del mismo,
en busqueda del desarrollo y consolidacion de las
habilidades personales, académicas y profesionales
de quienes son apoyados con este servicio.

Con el propésito de que el PAT sea pertinente
y realmente impacte en el ambito académico es
necesario trabajar de forma activa, comprometida
y colegiada con todos los sujetos que forman parte
de este servicio: tutores, directivos, instituciones y
estudiantes. Los resultados se supeditan a factores
econémicos, exceso de trabajo, institucionales y
administrativos.
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assimilation: teacher analysis within the framework
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Resumen

En este articulo se propone una reflexion que surge de la inquietud ante la
complejidad de la implementacién de los cambios curriculares derivados de
las reformas educativas por los docentes de educacion basica. El objetivo es
recabar informacién sobre la diferencia entre la asimilaciéon y apropiacion de
las metodologfas sociocriticas propuestas por la Nueva Escuela Mexicana
(NEM), asi como los factores que inciden en el proceso de implementacion.
La investigacion se basé en una metodologia documental de libros, articulos
y documentos digitales. Los resultados encontrados fueron que las reformas
educativas no toman en cuenta una formacién contextualizada acorde con las
necesidades del magisterio para transitar de la asimilacion a la apropiacion del
curticulo.

Palabras clave: apropiacion, asimilacion, metodologias, reformas educativas.

Abstract

This paper offers a reflection on the complexity of implementing curricular
changes in educational reforms by teachers in basic education. The objective
of this article is to gather information on the differences between the
assimilation and appropriation of the socio-critical methodologies proposed
by the New Mexican School (NEM), as well as the factors that influence the
implementation of educational reforms in the curriculum. The research was
conducted through a review of books, articles, and digital documents. The
findings indicate that educational reforms do not account for context-specific
training tailored to teachers’ needs to facilitate the transition from assimilation
to appropriation of the curriculum.

Key words: appropriation, assimilation, methodologies, educational reform.
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Introduccion

En México, con cada cambio de gobierno se
establecen reformas educativas, pero estas surgen
desde la cuspide de la estructura del sistema
educativo nacional, quienes pocas veces o nunca
han vivido el trabajo de aula. Los contextos de
reformas son cuestiones politicas desde las élites;
es decir, de aquellos grupos de poder como la
OCDE, el Banco Mundial, el Fondo Monetario
Internacional o la Organizacién Mundial del
Comercio, solo por mencionar algunos, quienes
tienen el poder financiero y econémico, y ademas
controlan el curriculo de algunos pafses, entre ellos
México (Torres, 2021).

De esta manera, dificilmente las politicas
educativas nacen desde la base del profesorado, por
lo que no se dialoga ni se atienden sus necesidades
de formacion y actualizacion. De ahi, por mencionar
las ultimas cuatro reformas representativas en
materia de cambios curriculares.

Las tres primeras reformas —1993, 2011 y
2013— cuentan con un planteamiento neoliberal.
La primera reforma, en 1993, estableci6 el Plan de
Estudios parala Modernizacion y Actualizacién con
un enfoque en competencias e interdisciplinariedad.
En el 2011, la segunda de ellas entra en vigor con
el titulo de Reforma Integral de la Educacion
(RIEB), con el objetivo de fortalecer la calidad y la
equidad educativas, asi como la formacion integral
con un enfoque basado en competencias para la
vida. La tercera, en 2013, la Reforma Educativa,
continda con la premisa de mejorar la calidad
educativa, pero hace énfasis en la formacion y el
desarrollo profesional docente bajo un esquema

de evaluacion. (SEP, 2011). Estas tres reformas,
coinciden en un enfoque constructivista, pero
cada una de ellas propone sus propios referentes
conceptuales como son el perfil de egreso, el mapa
curricular, la formacion docente y otras finalidades
especificas.

La cuarta y actual reforma entra en vigor
en 2019 con la Nueva Escuela Mexicana, con el
objetivo de una educacién integral, equitativa,
inclusiva y de excelencia, con una perspectiva de
formacion de ciudadanos integros y de formacion
continua docente.

En 2019 se decret6 la Nueva Escuela
Mexicana (NEM), enfocada en un cambio de
paradigma mas humano, transversal e integral. De
esta manera, se evidenciaron las dificultades que
los docentes pueden enfrentar para realizar una
transformacion genuina e interiorizar ese cambio
en la practica. La NEM propone trabajar con
metodologias sociocraticas con la intencion de
que los estudiantes egresados de educacion basica
sean personas criticas y reflexivas, y transformen
su realidad; sin embargo, también se requieren
profesores formados con caracteristicas de la
misma naturaleza.

Los docentes son la parte fundamental para
llevar a las aulas las reformas educativas; algunos
de ellos ponen en juego sus saberes, conocimientos
y experiencias, las cuales les permiten en menor o
mayor medida internalizar los cambios curriculares,
ya sea adoptandolos de manera técnica en la que
solo se limitan a trabajar de manera mecanica o
conceptualizar de manera verbal los elementos
curriculares, mientras que otros logran un trabajo

coherente donde verbalizan el conocimiento
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y ponen en juego sus saberes adaptandolos de
manera analitica, critica y reflexiva.

El escrito cientifico se realiz6 mediante el
método de investigacion documental (Tancara,
1993), lo que permitié ubicar articulos de
investigacion y definiciones acordes con el objetivo
de este trabajo, para comprender la asimilaciéon y
apropiacion por los docentes de las metodologias
sociocriticas sugeridas por la reforma educativa
de la NEM. Primeramente, se indagé en lo dicho
sobre las reformas educativas para comprender
el panorama de su implementaciéon. Después
se recopil6 informaciéon de los conceptos de
asimilacion y apropiaciéon para trabajar con
metodologias sociocriticas; y, por ultimo, la
indagacion del contexto sociocultural y escolar de
aquellos factores que influyen en el proceso. En este
articulo se observan los resultados del analisis, asi
como una breve discusién y conclusiones sobre las
implicaciones del proceso que realizan los docentes
en su labor pedagdgica.

Desarrollo
De la asimilacion a la apropiacion

El cambio de paradigma relativo a la NEM esta
en busqueda de la transformacion del proceso
educativo, no solo en el 4mbito cutriculat, sino
dirigido con un enfoque humano, donde los futuros
ciudadanos se formen con caracteristicas hacia la
justicia, la democracia, la equidad y ser inclusivos;
que reconozcan la diversidad en todos los
ambitos sin dejar de lado aquellos conocimientos
académicos, esto con la finalidad de que los
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estudiantes sean capaces de enfrentar los desafios
venideros de manera mas critica (SEP, 2022).
El  rol del

evolucionando, pues de ser un transmisor de

docente  también  esta
conocimientos visto como una autoridad del
saber tnico y absoluto, pas6é a convertirse en un
agente activo que guia y facilita el aprendizaje,
y que también es un promotor de la equidad y
justicia en la busqueda de la transformacién del
pensamiento del estudiante. De esta manera, la
practica cotidiana de los docentes es y sera una
tarea compleja, que involucra atender de manera
simultanea diversas situaciones. Es una actividad
en la que se ponen de manifiesto las diferentes
habilidades, conocimientos, destrezas, actitudes y
valores. El docente tiene la responsabilidad ética y
moral de guiar y motivar a sus alumnos y, al mismo
tiempo, enfrentar situaciones complejas. Dentro del
marco de la NEM se proponen las metodologfas
sociocriticas y de transformacion social (SEP,
2022).

Desde la historia de vida personal, familiar,
académica y profesional, se abona a la formacion
de la identidad profesional; estos elementos
integran el bagaje de conocimientos, experiencias
y saberes pedagogicos. Ahora bien, la practica
pedagbgica esta estrechamente relacionada con
el tiempo y el espacio, elementos que también
influyen y la dirigen. Los maestros que han vivido
el proceso de formaciéon con diversas reformas
educativas, en poca o gran medida, han llevado
su actividad pedagogica desde su experiencia y su
saber pedagogico, estos referidos como el camulo
de conocimientos adquiridos por su experiencia

y formacién en general, aplicables a situaciones
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concretas de manera auténoma y, conforme al
movimiento de los conocimientos, el saber lo
asimila y lo asimila a su propia estructura de manera
indefinida para su vida profesional (Diaz, 2000).

La practica cotidiana de los docentes esta
relacionada con los procesos de asimilacion y
apropiacion para el trabajo con las metodologias
sugeridas por la NEM. La asimilacién puede verse
desde dos puntos de vista: como proceso y como
resultado (Rojas y Camejo, 2010). Desde el proceso
cognitivo, el alumno incorpora el conocimiento a sus
estructuras mentales existentes, donde comprende
y hace uso de él. El individuo integra lo nuevo,
pero no necesariamente modifica de inmediato
su estructura; en cambio, relaciona, comprende y
organiza los conocimientos. LLa asimilacion tiene su
fundamento en la teorfa constructivista, y dentro
del proceso tiene diferentes niveles de profundidad
de la actividad cognitiva (Rojas y Camejo, 2010).
Cuando la asimilacion se considera desde el punto
de vista del resultado, esta se refiere a la cantidad
y al desarrollo de las habilidades que se ponen en
practica para realizar una determinada tarea.

ILa asimilacion tiene diferentes niveles para la
realizacion de ciertas actividades. Rojas y Camejo
(2010) la clasifican en tres niveles de acuerdo con
el desarrollo de las fases cognitivas del sujeto:
el primer nivel se refiere a cuando el sujeto solo
reproduce un modelo, independientemente de si lo
comprendié o no; el segundo se refiere a cuando
el sujeto ya aplica el conocimiento y la habilidad
para determinada actividad, usa el conocimiento y
posiblemente métodos mas especificos; finalmente,
el tercer nivel ya hace creacion, pues es mas original
el uso del conocimiento en el desarrollo de las

actividades hechas por parte de los alumnos. Los
docentes pasan por el proceso de asimilacion de
las reformas educativas cuando comprenden el
conocimiento, lo analizan, pero lo ejecutan de
manera tal que no realizan una modificacién o un
ajuste contextualizado; sin embargo, esto repercute
directamente en su desempefo y puede presentarse
en cualquiera de los tres niveles.

El trabajo con las metodologias sociocriticas
puede solamente llegar a cierto nivel cognitivo
donde los docentes conocen e identifican ciertos
elementos de las reformas, las comparan con
otras por las que han vivido y adquieren nuevos
conocimientos, otras formas diferentes para
trabajar y su nivel de desempefo se visualiza
cuando evidencia que tanto de lo nuevo puede
poner en practica, la cantidad de conocimientos y
la profundidad con que los trabaja.

A diferencia de lo anterior, la apropiaciéon se
considera un proceso mas activo, pues lleva una
intencion y es contextualizada desde la perspectiva
tedrica. Se sustenta en el enfoque sociocultural de
Lev Vygotsky (Carrera y Mazzarella, 2001), el cual
es un referente para entender la mediaciéon entre
el aprendizaje, la cultura y la interaccién social de
los estudiantes; sin embargo, para este estudio se
considera al docente como estudiante al revisar los
procesos por los que aprende y se apropia el trabajo
con las metodologias socioctiticas.

La teorfa  sociocultural (Carrera vy
Mazzarella, 2001) sefiala que el sujeto hace suyo el
conocimiento, lo reinterpreta, le da un significado
situado y lo utiliza para transformar su realidad.
Durante el proceso de apropiacion se realiza una

reflexién critica para internalizar activamente y de



manera significativa el conocimiento, que en este
caso es el cambio curricular y la apropiacion de
las metodologias a través de la interaccion social
(Mifan, Avila y D’Achiardi 2025). A lo anterior
abonan la cultura, las emociones y las relaciones del
saber pedagdgico.

En el proceso del trabajo con el curriculum
de la propuesta NEM, puede esperarse que
los docentes transiten por diferentes niveles
de asimilacién, pero cuando pasan por los tres
mencionados y se sigue desarrollando el nivel
cognitivo, se puede decir que el docente avanza del
nivel de asimilacién a la apropiacién, pues ya no solo
se queda en la mecanizacion de la implementacion
de la reforma, sino que su cognicion le permite
apropiarse e interiorizarse de los conocimientos y
saberes desde su practica experiencial, de su medio
social y cultural.

La apropiaciéon de un conocimiento implica
la reflexion critica, con argumentacion y dialogo,
en los que el sujeto integra e incorpora los
conocimientos conceptuales y sociales. El docente
elevarda su nivel de aprendizaje sobre el trabajo
con la reforma en la medida en que el saber y el
conocimiento generen intercambio con los demas

y formen parte de su discurso internalizado.

E/ contexto sociocultural y escolar para la apropiacion en los
cambios curriculares

El entorno social y cultural influye en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, con base en el postulado de
Lev Vygotsky (Miflan et al., 2025), quien sostiene
que este se da a través de la interacciéon social y
el desarrollo cognitivo, por lo que es pertinente
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contextualizar los aprendizajes de acuerdo con la
realidad y las necesidades de los estudiantes. La
NEM hace referencia a que los docentes deben
realizar unalectura dela realidad, ala que denominan
asi, para identificar y reconocer las experiencias,
creencias y valores del contexto sociocultural en
el que se desarrolla el trabajo docente. Con ello,
la finalidad es que los docentes revisen y fusionen
contenidos relevantes y significativos del curriculo
para trabajar el aprendizaje situado.

Ahora bien,
promueva un ambiente de participacion, dialogo

un contexto escolar que
abierto y aprendizaje colaborativo favorece que el
docente sea receptivo a compartir conocimientos
y saberes entre el colectivo. De igual manera, lo
anterior genera una sinergia de receptividad para
promover un cambio en el trabajo pedagdgico, lo
que le permite asimilar y apropiarse del curriculo.
En consecuencia, la apropiacién de los cambios
curriculares por parte de los docentes se ve influida
segin el contexto sociocultural y escolar en el
que desempefian su actividad pedagogica, y estos
pueden afectar o promover su capacidad para

transformar o innovar el curriculum.

Factores que inciden en la asimilacion y la apropiacion de las
reformas educativas

Existen factores que influyen en la asimilacién o
apropiacion de las reformas educativas, y estos
pueden ser internos y externos. En los internos, en
particular, se considera la trayectoria profesional,
que lleva a cabo un proceso de aprendizaje activo
y dinamico, desarrollado a través de la formacion
inicial y continua, y que permite al docente realizar
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el trabajo con metodologias de la ensefianza, de
manera que le permite transitar de una postura
tradicional a una reflexiva y/o critica. Asi, la
formacién inicial es un preambulo para abrir el
camino profesional. El docente novel empieza
a confrontar la teorfa con la practica inicial, sus
esquemas se movilizan y se hace apropiacion de su
propia experiencia cuando, de manera consciente
y reflexiva, vincula la utilidad de la teorfa o la
desecha cuando no le es de utilidad. Por lo tanto,
su trayectoria laboral se construye poco a poco a
través del tiempo y del espacio experiencial, sobre
todo si continda con una formacién profesional.

ILa formacion continua que realiza el docente
durante el servicio le ayuda a reconstruir su
quehacer pedagogico, que inmediatamente influye
enlos conocimientos y experiencias acumulados, los
cuales le permiten interpretar el contexto y adaptar
las practicas a las necesidades e intereses de sus
alumnos. Las experiencias docentes se construyen
con base en el desarrollo de estrategias y formas
de trabajo innovadoras y diversificadas, mediante
el ensayo y el error, y que en ocasiones pueden
ser efectivas o no; esto le permitira reconstruir
su identidad profesional. La identidad profesional
consiste en formarse a través de la historia y la
trayectoria de vivencias personales y profesionales,
y en ella también influyen las creencias sobre su
ensefanza y aprendizaje. El docente, al revisar de
manera reflexiva su practica, identifica sus areas
de oportunidad y de mejora con su quehacer
pedagdgico.

Otro de los factores internos suele ser el
conjunto de creencias que los docentes se han
formado a partir de percepciones, valores y actitudes

que guian su forma de actuar dentro y fuera del
aula. Las creencias pueden repercutir de manera
positiva o negativa en las dinamicas del quehacer
pedagdgico, por ejemplo, cuando los docentes
tienen altas expectativas sobre su ensefianza
puede ser un aporte para trabajar oportunamente
el curriculo que se les solicita y llevar a cabo una
buena practica.

Los
sobre todo aquellos que han transitado por

docentes se adaptan al contexto,
diversos momentos historicos, sociales, politicos,
econémicos, tecnolégicos y educativos tienen
mayor adaptabilidad y han permitido ajustarse a
los modelos educativos pedagdgicos de acuerdo
con las necesidades de la época y de los recursos
con los que cuenta dentro de la instituciéon. De
esta manera, se vuelven resistentes o se adaptan a
la implementacion del curriculo sefialado de forma
obligatoria.

Ahora, existen factores externos que también
actuan como detonantes para impulsar o detener los
procesos de apropiacion del trabajo mediante las
metodologias sociocriticas. Se consideran factores
externos a los recursos financieros destinados para
la formacién de docentes.

Resultados

A partir de la revision y el analisis, se puede observar
que el proceso de asimilaciéon y apropiacion del
curriculo de las reformas educativas tiene un grado
de complejidad y es necesario encontrar el punto
de partida para apoyar y brindar herramientas a los
docentes para transitar de manera amigable de una
asimilacion a la apropiacion del curriculo. Ademas,
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los procesos de formacién enlas reformas educativas
no consideran las necesidades del magisterio.
Los procesos de formaciéon y acompafiamiento
brindados carecen de un disefio integral, pues
no consideran  diagnésticos,  seguimientos
sistematizados, evaluacion ni retroalimentacién.
Los contextos culturales, sociales y escolares son
complejos.

Los factores internos y externos identificados
requieren un estudio minucioso para crear las
condiciones mas viables y que el maestro avance
en su proceso de implementar los curriculos lo
mas genuinamente cercanos a los objetivos de la

reforma educativa.
Discusion

Los docentes son los mediadores del proceso
de aprendizaje entre el curriculo y el contexto
aulico, por lo que se continia considerando la
teorfa sociocultural de Vygotsky. Ahora bien,
para distinguir entre los procesos de asimilacion
y apropiacion curricular, es indispensable que
se tomen en cuenta los conocimientos, saberes y
experiencias de los docentes para crear entre ellos
un puente que los ayude a transitar de una practica
pasiva y técnica a otra activa, critica y reflexiva
(Carrera y Mazzarella, 2001).

Al ser los contextos un factor decisivo
para el proceso de apropiacion, deben crearse las
condiciones minimas necesarias para apoyar a los
docentes y evitar conflictos derivados de barreras
que impiden su desempeno en la implementacion
curricular. En consecuencia, hay que reconocer que
los docentes se enfrentan a desafios para los que no
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seles brindan las herramientas de manera pertinente
en tiempo y forma o acordes a su necesidad, por lo
que en muchas de las ocasiones ellos tienen que
hacer frente y resignificar su practica y acercarse lo
mas posible a los cambios curriculares de manera
solitaria.

Las politicas educativas parala transformacion
no solo deben ir enfocadas a la difusion y extension
para su conocimiento; a los docentes se les hace
llegar la normativa, los documentos oficiales, las
recomendaciones, sugerencias e implicaciones de
manera digital, de manera formal e informal. Sin
embargo, las politicas deben ir mas alla, priorizando
la formacién contextualizada, creando condiciones
de acompafiamiento con espacios en un ambiente
colaborativo y profesional, y atendiendo las
resistencias al cambio.

Conclusiones

La asimilacién por parte de los docentes en
la reforma educativa curricular de la NEM se
puede sefalar que puede estar en cualquiera de
los tres niveles: de reproduccién, de aplicacion
o de creaciéon de conocimientos. Cada maestro
desarrolla la asimilacion de acuerdo con su camulo
de experiencias, conocimientos y saberes previos,
esto puede significarles modificar sus estructuras
mentales y poner en practica cuando se requiera.
Sin embargo, con el trabajo de las metodologias
sociocriticas de la NEM se busca que los docentes
no solo asimilen, sino que también se apropien del
cambio curricular. Es decir, la apropiacién, como
proceso de socializaciéon y de conocimiento de
los planes de estudio, resignifica e interioriza todo
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aquello que implique de manera permanente el
saber puesto en practica.

La existencia de diversos factores para un
desarrollo de asimilacién o apropiaciéon en los
cambios curriculares desde el enfoque sociocritico
en el docente puede incidir en los factores internos,
por ser ¢l quien decide y reflexiona sobre su trabajo
para acompafiar en el aprendizaje de sus alumnos,
pero enlos factores externos el docente se encuentra
con la limitante que no esta dentro de su ambito el
cambiarlos o modificarlos solo gestionarlos.

Desde esta mirada, se puede enunciar que
desde la formacion inicial y continua se disefien
procesosintegrales de formaciéonyacompafiamiento
para promover en los docentes como sujetos activos
y no receptores, el desarrollo de sus habilidades
y capacidades donde pongan en practica su nivel
de analisis critico y reflexivo para llevar a cabo el
trabajo con las propuestas curriculares actuales o
futuras. Realizar un seguimiento y evaluacion de
los disefios para realizar ajustes correspondientes
de acuerdo con las necesidades actuales del
profesorado; en resumen, una formacién situada
de manera coherente, significativa y pertinente.
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