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Percepcion y expectativas sobre el uso de simuladores
fiscales como herramienta de capacitacion en
despachos contables de Boca del Rio, Veracruz

Perceptions and expectations regarding the use of tax
simulators as a training tool in accounting firms
in Boca del Rio, Veracruz

José

Ruiz Tiburcio!

Resumen

La presente investigacion valora las percepciones y expectativas de los contadores
publicos que han trabajado en despachos contables en la zona conurbada Boca
del Rio, Veracruz, sobre el uso del simulador fiscal como herramienta tecnolégica
de capacitacion en el area fiscal. El estudio surge ante la necesidad de innovar
los procesos de capacitacion en un contexto marcado por la transformacion
digital en materia tributaria en México. Con un enfoque cualitativo de disefio
fenomenoldgico, se diseflaron instrumentos de recoleccion de datos como
entrevistas semiestructuradas y encuestas aplicadas a contadores publicos.

Los resultados muestran una valoraciéon favorable hacia el uso de los
simuladores fiscales, al considerarlos una alternativa que favorece la comprension
practica, reduce errores y agiliza la formacion laboral, aunque persisten barreras
como el costo, la falta de familiaridad tecnolégica y la resistencia al cambio.
Este estudio aporta insumos para disefiar simuladores fiscales adaptados a las
necesidades reales de los despachos contables, asi como elementos esenciales
para las estrategias de formacion mas efectivas, alineadas con las exigencias
del entorno fiscal mexicano y orientadas a fortalecer la competitividad de los
contadores en los despachos contables.

Palabras clave: contabilidad, tributacién, capacitaciéon profesional, tecnologia
de la informacion, simulador fiscal, transformacion digital.
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Abstract

This research evaluates the perceptions and expectations of public accountants
who have worked in accounting firms within the Boca del Rio-Veracruz
metropolitan area regarding the use of tax simulators as technological training
tools in the tax field. The study arises from the need to innovate training
processes within a context defined by the digital transformation of taxation
in Mexico. Using a qualitative approach with a phenomenological design, the
researchers developed data collection instruments—specifically semi-structured
interviews and surveys—administered to public accountants.

The results indicate a favorable view of tax simulators, which are seen as
an alternative that fosters practical understanding, reduces errors, and accelerates
professional training; however, barriers such as cost, a lack of technological
familiarity, and resistance to change persist. This study provides insights for
designing tax simulators tailored to the actual needs of accounting firms, as
well as essential elements for more effective training strategies aligned with
the demands of the Mexican tax environment and aimed at strengthening the
competitiveness of accountants working in these firms.

Key words: accounting, taxation, professional training, information technology,
tax simulator, digital transformation.
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Percepcion y expectativas sobre el uso de simuladores fiscales como herramienta

Introduccion

La transformacion digital ha redefinido los procesos
contables y fiscales en México a partir del uso del
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI),
imponiendo la necesidad de adoptar herramientas
tecnologicas que permitan a los contadores
mantenerse competitivos en un entorno cada vez
mas automatizado (Esquivel y Rodriguez, 2024;
Gonzalez, 2023).

En los ultimos anos, la autoridad fiscal
mexicana ha implementado plataformas digitales
para la gestion tributaria, como la facturacion
y la contabilidad electrénica, los tramites vy
la atencién a contribuyentes, asi como los
sistemas automatizados de auditorfa; esto exige
a los profesionales contables una actualizacion
constante en competencias tecnologicas y
normativas (Servicio de Administracion Tributaria
[SAT], 2025).

Esta

desarrollado en los ultimos afios a través de

actualizacion  constante se ha
métodos tradicionales, como cursos presenciales,
manuales técnicos, conferencias magistrales, por
las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicaciéon (TIC), que a pesar de traer grandes
ventajas en la formacién profesional también han
resaltado algunas limitaciones como el desarrollo
de habilidades practicas, resoluciéon de problemas
reales y garantizar la transferencia efectiva del
conocimiento al contexto laboral (Martinez
Villacrés et al.,, 2025; Rincon et al., 2021). Asi,
la investigacion cobra relevancia porque la
transformacion digital y la complejidad tributaria
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en México exigen nuevas estrategias formativas
que mejoren la practica profesional.

De esta manera, los “simuladores fiscales”
(SAT, 2025)

innovadora que recrea situaciones verosimiles,

emergen como una alternativa

permitiendo  al  usuario  interactuar  con
entornos simulados, tomar decisiones y recibir
retroalimentacién inmediata, favoreciendo el
aprendizaje activo y experiencial (Osorio et al.,
2012; Peji¢ et al., 2020).

En la educacién técnica y profesional, se
han realizado estudios para demostrar que los
“simuladores educativos” contribuyen a mejorar la
comprension conceptual, reducirerroresy fortalecer
las competencias en areas como administracion,
ingenierfa y contabilidad (Benitez et al., 2015;
Pefiaherrera et al., 2025). Sin embargo, la evidencia
sobre su aplicacion en entornos fiscales reales,
particularmente en despachos contables, es nula,
lo cual trae consigo la oportunidad para investigar
en este contexto contable-fiscal, la percepcion y
las expectativas que tienen los contadores publicos
respecto al uso de simuladores fiscales como
herramienta de capacitacion (Gonzalez, 2023;
Potenciano y Mapén, 2025).

El presente estudio se realiza en la zona
conurbada Boca del Rio, en Veracruz, donde se
desconoce la percepcion y expectativas de los
simuladores fiscales, asi como las barreras que
podrian limitar suimplementacion. La investigacion
cualitativa, con un enfoque fenomenoldgico,

permite explorar en los contadores publicos

esta  herramienta, considerando factores
como familiaridad  tecnoldgica, aceptacion,
utilidad percibida y condiciones econémicas,



UNIVERSCIENCIA - Revista de Divulgacién Cientifica

organizacionales o culturales (Hernandez-Sampieri
et al., 2014).

El objetivo de este articulo es valorar
las percepciones y expectativas que tienen los
contadores publicos que han trabajado en despachos
contables en la zona conurbada de Boca del Rio,
Veracruz, sobre el uso de simuladores virtuales
como herramienta tecnoldgica de capacitacion en
el area fiscal. Los resultados contribuiran a generar
conclusiones para el disefio de estrategias formativas
mas efectivas, alineadas con las exigencias del
entorno fiscal mexicano y orientadas a fortalecer la
competitividad de los despachos contables.

Materiales y métodos

La presenteinvestigacion es de tipo cualitativo, y bajo
un disefio fenomenoldgico se busca comprender
las percepciones y expectativas de los contadores
publicos que han trabajado en despachos contables
en la zona conurbada Boca del Rio, Veracruz,
respecto al uso de simuladores fiscales como
herramientas de capacitacion profesional.

La investigacion se desarrollé desde un
enfoque cualitativo con disefio fenomenoldgico,
sustentado en el paradigmainterpretativo y empatico
(Miranda y Ortiz, 2020), con el propodsito de
comprender las percepciones y expectativas de los
contadores publicos respecto al uso de simuladores
fiscales como herramienta de capacitacion
profesional, y con una interpretacion profunda y
respetuosa de sus discursos. Se hizo la recoleccion,
interpretacion y analisis de datos, utilizando técnicas
como entrevistas semiestructuradas y encuestas,
con el fin de captar la percepcion y expectativas de

los contadores y los simuladores en el area fiscal.

Sujetos de estudio

La poblacién objetivo estuvo conformada
por contadores publicos que han laborado en
despachos contables en la zona conurbada Boca
del Rio, Veracruz, con experiencia en el area fiscal.
Se entrevistaron contadores con experiencia laboral
en despachos contables, al menos en los dltimos
cinco anos, y cuya participacion fuera voluntaria.
Los contadores respondieron en forma directa
a las preguntas del investigador en la entrevista
semiestructurada y el resto con las encuestas.

La poblaciéon se caracterizé por tener una
edad predominante entre los 41 y 60 afios, de
género mayoritariamente femenino, la mayorfa con
estudios de licenciatura y, en menor cantidad, con
estudios de posgrado, con experiencia profesional
por arriba de los 20 afos, ademas de haber laborado
en un despacho contable en los ultimos 5 afios, que
se hayan desarrollado en empresa privadas, como
docentes y capacitadores. Se destaca que los clientes
de los despachos contables donde han trabajado
en su mayoria son locales o regionales (dentro del
estado de Veracruz), nacionales en menor numero
y en cantidad muy baja del extranjero.

En su mayorfa, se registraron no afiliados
a colegios profesionales de la contaduria. Con
respecto a su preparacion profesional en temas
fiscales, la mayoria recibi6é cursos de capacitacion
entre tres y seis en el dltimo afio, menos de la
mitad entre uno y dos o no se capacito; de estos, la
mayorfa tomo cursos en linea, y menos de la mitad
en forma semipresencial y a distancia.

Gracias a la entrevista semiestructurada, se
reconocer que el rango de edad quedo entre los 28
y 60 afios, con un nivel de estudios principalmente
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de posgrado, especialidad o maestria, y entre 10 y
30 afios de experiencia profesional en despachos
contables, mayormente en despachos locales.
Todos contaban con experiencia en la gestion
fiscal y administrativa en despachos contables, lo
que permitié obtener informacién contextualizada
sobre el uso de simuladores fiscales en entornos
reales de trabajo.

Instrumentos y técnicas para la obtencion de datos

Se utilizaron la encuesta y la entrevista

semiestructurada ~ como  instrumentos  de
recolecciéon de datos: el primero con un formulario
digital de 31 preguntas cerradas y abiertas para
recopilar los datos generales de los participantes,
asi como preguntas que permitieron conocer las
percepciones y expectativas de los participantes en
relacion con las herramientas tecnologicas como el
simulador fiscal.

En cuanto a la entrevista, se elaboré un
cuestionario con preguntas generales sobre las
caracteristicas de los participantes: diez preguntas
que recogfan conocimiento del concepto de
simulador fiscal, si habia tenido la oportunidad de
utilizar alguno, qué percepciones y expectativas
tenfan sobre su uso, su intencién de uso y
aceptacion como herramientas para su capacitacion
profesional, y qué barreras o condiciones perciben
que podrian limitar su uso.

Se wvalidaron los instrumentos a través de
una prueba piloto, con al menos seis contadores,
lo que permiti6 verificar su funcionalidad; se
identificaron problemas de redaccion y se asegurd
que las preguntas fueran comprendidas por los
participantes, teniendo nociéon del tiempo de
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aplicacion y finalmente un ajuste al lenguaje,
formato y secuencia delos items delos instrumentos
(Rodriguez et al., 2021).

Se ha buscado comprender lo que piensan
actualmente los contadores publicos sobre el
uso de simuladores fiscales como herramientas
de capacitacién, lo cual se fundamenta en teorias
de aceptacion tecnoldgica (Silvertre et al., 2022),
aprendizaje experiencial (Espinar y Vigueras, 2020),
asi como en el uso de simuladores educativos para
el desarrollo de competencias (Osorio et al., 2012)
y desde sus expectativas, es decir, qué esperan
que ocurra si se implementa; qué se relaciona con
la intencién de uso y los beneficios esperados
(Medellin-Orta 'y Ponce, 2019; Penaherrera et
al., 2025). Los objetivos especificos profundizan
estas categorias al explorar sus percepciones,
expectativas, uso, barreras y condiciones.

Los datos cualitativos obtenidos de las
entrevistas y encuestas se analizaron mediante el
analisis de contenido tematico. Este se fundamenta
en autores como Cortés e Iglesias (2004), quienes
proponen las etapas de codificacion abierta,
categorizacion y triangulaciéon para organizar los
datos cualitativos. Asimismo, Hernandez-Sampieri
et al. (2014) lo describen como una técnica
interpretativa que permite identificar patrones y
significados en discursos, alineada con el paradigma
interpretativo del disefio fenomenolégico, como lo
abordan Miranda y Ortiz (2020).

Fue valioso converger en la metodologia de
este estudio diversos indicadores que permitieran
comprender mejor las categorias: conocimiento
de conceptos, experiencias previas, diferenciacion
en simulador y otras herramientas tecnolégicas,
comodidad, aceptacién general, percepcion de
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utilidad, sus expectativas de implementacion,
barreras, condiciones de uso, interés e intencion
de uso. Por el disefo fenomenolégico y su
paradigma interpretativo y empatico de esta
investigacion cualitativa, fue necesario informar a
los participantes sobre los principios éticos en los
que sustentd la investigacion, su consentimiento,
la confidencialidad y el uso exclusivo de los datos
para fines académicos.

Los resultados obtenidos, con base en las
encuestas, revelan los siguientes hallazgos:

e Percepciones en torno al simulador fiscal.

e [a investigacion realizada permitié conocer
la percepcion y expectativas que tienen los
contadores sobre el concepto de simulador
fiscal. La conceptualizacién de este término
varfa en funcién de su uso, debido a que sus
respuestas expresaban su utilidad para realizar
calculos fiscales: “Es un programa que ayuda
a calcular impuestos reales”, “Herramienta
digital para calculo de obligaciones” y
“Aplicacion que permite elaborar calculos
y/o pagos fiscales”.

e la percepcion sobre una herramienta o
plataforma que permite la estimacion de
impuestos fue un concepto mas de la cual los
contadores expresaron: “Una herramienta
fiscal para estimar obligaciones fiscales”,
“Una plataforma para hacer estimaciéon de
impuestos” y “Herramienta que con datos
arroja un resultado estimado”.

e Tambiénesreconocidocomounaherramienta
o aplicacién que muestra escenarios previos
para tomar mejores decisiones: “Herramienta
digital que ayuda a ver los escenarios, para
poder tomar una decisiéon” y “Una aplicacion

que permite manejar escenarios y ver cual es
el mejor”.

Lo que percibenlos contadores son escenarios
simulados con informacién predeterminada,
pero no reales: “Informacién precargada
filtros por parametros especificos” 'y
“Herramienta fiscal que funciona con
informacion ficticia para proyectarimportes”.
También lo perciben como una herramienta
de capacitacion, es decir que la herramienta
permitira  “exponer” o  “comprender”
situaciones o temas de impuestos:
“Instrumento o herramienta con la que
puedes  exponer situaciones  fiscales”
o ‘“herramienta digital, para calcular o
comprender el tema de impuestos”.

Desde la experiencia de los contadores se
expresa una trayectoria marcada por el uso de
herramientas tecnoldgicas convencionales,
principalmente videoconferencias y
plataformas de gestion de aprendizaje. Sin
embargo, su relacion directa con simuladores
es practicamente inexistente, pues en su
mayorfa lo reconocen: “no he recibido
capacitacion a través de un simulador fiscal”,
y que su formacion se ha limitado a entornos
de comunicacién.

Existio una manifestacion
predominantemente  positiva  hacia el
simulador fiscal, asegurando que “se podria
usar con facilidad un simulador fiscal para
recibir capacitacion”, y solo en casos aislados
se percibe cierta dificultad asociada a la
familiaridad tecnoldgica.

En cuanto a la utilidad, los contadores lo

compararon con los métodos tradicionales,
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como cursos y seminarios presenciales;
describen el simulador fiscal como una
herramienta que aporta practicidad y rapidez,
expresando que “facilitarfa tiempos” y “seria
util por cuestiones de tiempo”. También
destacan su acceso inmediato y la posibilidad
de repetirlo, seflalando: “consultas en
el momento que se requiere” y “puedes
practicar muchas veces sin tanto papeleo”.

Otra estrategia emergente es el realismo y
escenarios, donde los participantes afirman
que el simulador “permite situaciones reales
y seguras” y “te da una perspectiva mas
practica”. Hstas opiniones se complementan
con la

percepcién de innovacion y

modernidad, reflejada en frases como “es
irnos adaptando a la modernidad” y “mas
practico e innovador”.

Algunos participantes vinculan el simulador
con la planeaciéon y toma de decisiones,
indicando que “al proyectar cifras se da una
mejor toma de decisiones corporativas”.
Los

por su interacciéon y resoluciéon de dudas,

métodos tradicionales los wvaloran
como sefialan: “en los cursos presenciales
hay oportunidad de preguntar al experto”
y “en forma presencial hay mas atencion
del participante”. Reconocen su aporte en
fundamentos tedricos y retroalimentacion:
“permite entender fundamentos y fomenta
la discusion y el debate sobre los temas
especificos”.

Asimismo,consideranqueambasmodalidades

13

son complementarias, afirmando: no

son excluyentes, sino complementarias” y
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“mismos objetivos, diferentes resultados de
aprendizaje”.

e Se expresaron algunas criticas hacia el
simulador por “limitar la capacidad de pensar
y aprenderla forma manual” y hacia el método
tradicional “por ser lento y menos practico”.
Ademas, hubo posturas neutras por falta de
experiencia y opiniones positivas hacia el
simulador sin compararlo explicitamente.

Expectativas

Al preguntarsobrelos contenidos del simulador fiscal,
la mayorfa de los participantes se mostro interesada
en escenarios practicos y variados; sin embargo, si
existié una respuesta reiterada que indicaba una alta
demanda de simulacién para calcular impuestos:
“serfa de mucha ayuda que el simulador tenga las
opciones de calculo de impuestos en diferentes
regimenes, y las diferentes variables para comparar
el impacto fiscal”, refiriéndose en su mayoria a
declaraciones anuales, provisionales y calculos
de ISR e IVA; el resto muestra una necesidad de
actualizacion constante ante las reformas tributarias,
planificacion fiscal y casos muy especificos, como
noéminas y comercio exterior.

Los contadores consideraron que la validez
del contenido yla precision técnica del mismo deben
ser muy elevados: la experiencia de capacitacion
con un simulador fiscal “debe ofrecer explicacion
de fundamentos legales”, “retroalimentacion
detallada” o “este, integrada con un software
contable y con una interfaz intuitiva que tenga su
aplicacion movil y conectividad con la IA”.

Sobre las expectativas en los resultados que se

espera obtener del simulador fiscal, los contadores
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consideran necesario que ofrezca una reduccién de
errores en los procesos de calculos, mejorfa en la
interpretacion de las leyes, aumento de eficiencia en
tramites fiscales que se realizan desde la plataforma
del SAT, evaluacién de conocimiento y estrategias
que pudieran utilizarse en casos especificos.

Con respecto a la aceptacion del simulador
como herramienta de capacitacién fiscal para los
contadores publicos, estos coinciden en que el
simulador debe ofrecer algunos aspectos relevantes
que lo hagan atractivo y su aceptacion sea inmediata,
como lo son escenarios multiples y realismo,
expresando que ‘“‘contenga un gran numero de
probables escenarios, casos y soluciones” y “replica
situaciones reales del despacho”.

La facilidad de uso y accesibilidad también
emerge como una condicion clave: “facil de instalar,
lenguaje sencillo y como una app que se pueda
usar en cualquier dispositivo”. Una actualizacion
normativa y fundamentaciéon legal, expectativas
enfatizadas por los contadores por ser algo basico
en materia tributaria: “basado en legislacion fiscal
vigente” y “ser claro y con fundamento legal
resumido”.

Interactividad y retroalimentacién, donde
se espera que el simulador “explique errores y
como corregirlos” y ofrezca “opcidon de ayuda
para aclarar dudas”, incluso con dinamicas tipo
juego que incluyan niveles y recomendaciones.
Algo muy valioso que perciben los contadores es la
optimizacién de procesos y eficiencia, destacando
frases como “disminuir errores humanos y agilizar
trabajo” y “ahorro de tiempo y eficiencia laboral”.

Aceptacion

La disposiciéon a utilizar un simulador fiscal
como herramienta principal para su capacitacion
profesional continua es sobresaliente, pues
consideraron que podria llegar a ser su herramienta
principal de capacitaciéon profesional. Aunque un
porcentaje menor se reservo su opinion, la mayorfa
expresé que usaria el simulador en forma semanal,
diario y mensual, en ese orden de importancia. Ante
esta buena disposicién de uso, apenas la mitad de
los contadores encuestados opiné que deberfa de
ser obligatorio en un despacho contable.

Los

positiva hacia la incorporacién de simuladores

contadores expresan una vision
fiscales interactivos, considerandolos “un buen y
necesario avance tecnoldgico” y afirmando que
“la tecnologia avanza y debemos avanzar con
ella”. Sin embargo, la mayorfa coincide en que
los simuladores no deben sustituir por completo
los métodos tradicionales, sino complementarlos.
Frases como “tiene que ser un complemento” y
“mas que reemplazar, los simuladores son un
complemento ideal” evidencian la preferencia por
un enfoque hibrido que combine lo tradicional
(teorfa) con lo innovador (practica digital).

Entre los beneficios esperados, los
posibilidad  de

“automatizar tiempos para ofrecer mayor calidad”,

contadores mencionan la

“reducir costos” y “facilitar aprendizaje practico”.
Asi

mejora en la capacitacion. Ademas, para garantizar

, expresaban su expectativa de eficiencia y
el éxito destacan condiciones como “debe estar
actualizado”, “que incluya fundamentos legales” y
“que sea facil de usar”. En esta categoria emergen

algunas dudas y advertencias relacionadas con
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la dependencia tecnolégica: “si el programa es
automatizado, el que recibe la capacitaciéon ya no
razona” y “no son totalmente efectivos”, por lo
que es necesario un equilibrio.

Otro cuestionamiento realizado fue sobre
la idea de “aprender haciendo”, a través de un
entorno simulado en lugar de solo leer la legislacion
o asistir a conferencias. LLos contadores consideran
que este tipo de metodologias de aprendizaje activo
ofrece un aprendizaje practico; algunos opinan que
“es mas facil entender”, es “mucho mas rapido
de comprension y aplicaciéon”, o que “es mas
interactivo, por lo tanto, hay mayor atencion”.
También piensan que es bueno combinar la teoria
con la practica, complementandose; consideran que
este tipo de herramientas tecnolégicas ofrecerian
interactividad y dinamismo, a través de un
aprendizaje en “un entorno seguro, mas interactivo,
dinamico” y, en algunos casos, sus opiniones son
advertencias o posturas conservadoras cuando
opinan que “es necesario tener las bases para
cotejar el margen de error” y “hay cosas que deben
seguir ensefandose como en la vieja escuela”.

Barreras o limitaciones

Los contadores identifican diversas limitaciones
que podrian dificultar la implementacién del
simulador fiscal en los despachos. Entre las
respuestas mas recurrentes se menciona el costo
elevado como el principal obstaculo: “El costo del
simulador fiscal serfa dificil de asumir”. Emergen
preocupaciones sobre la complejidad del sistema
tributario y la resistencia al cambio, expresadas en
frases como “Hay colegas que no quieren salir de
lo tradicional” y “la norma fiscal es complicada, y
eso puede frenar su uso”.
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Otros contadores

falta de familiaridad tecnoldgica, reflejada en

eéxpresaron  que  una

sus comentarios como: “No todos manejan
herramientas digitales”, junto con la percepcion de
que el tiempo de aprendizaje y la comprension de
la herramienta podrian ser limitantes: “Si no hay
capacitacion adecuada, sera dificil aprovecharlo”.
Algunos contadores incluso advierten sobre la
correspondencia con la realidad indicando que “si
el simulador no refleja casos reales, no sera util”.

Resultados
Ideas en torno al simulador fiscal

Todos los
simulador fiscal tiene una naturaleza digital y en

contadores coinciden en que el
linea cuando aseguran que “Un simulador fiscal
es una herramienta en linea puesta a disposicion
del contribuyente...”; que su funcién principal es
el calculo y la proyecciéon a través de escenarios
que permiten estimar, cuando mencionan: “La
herramienta tecnoldgica mediante la cual se puede
calcular el impuesto con base a datos simulados”
o “Herramienta digital que ayuda a los contadores
a ver los escenarios...”; apoya en la toma de
decisiones y complementa la practica profesional,
“es una herramienta de ayuda fiscal”.

Diferenciacion entre simmuladores fiscales y otros métodos de
capacitacion

La mayorfa reconoce que el simulador representa
una evolucién tecnoldgica que aporta practicidad
y rapidez; “Nos debemos ir adaptando a la
modernidad, buscando y utilizando las herramientas
que ayudan y facilitan nuestra profesion”, y
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al mismo tiempo perciben una herramienta
complementaria: “La utilidad practica de un
simulador fiscal y la de los métodos tradicionales
no son excluyentes, sino complementarios”;
los contadores entrevistados aseguran que un
simulador “te da una perspectiva mas real y mas
practica”, “se tiene a la mano y se consulta en el
momento que se requiere”, lo que ofrece acceso
inmediato; visualizan ventajas en ambas técnicas de
capacitacion, tradicionales y simuladores virtuales,
puesto que, mientras una ofrece rapidez, eficiencia,
repeticiones sin riesgo; la capacitacion tradicional
permite la interacciéon humana y la resolucion de
dudas en ese momento, ellos opinan que “en los
cursos presenciales hay oportunidad de preguntar

al experto, en el simulador no”.
Experiencias previas

ILa mayorfa de los contadores entrevistados,
coinciden en tener una experiencia importante con
el simulador oficial de la pagina del SAT, utilizado
para la presentacion anticipada de la declaracion
anual de las personas fisicas, el resto no reconoce
su experiencia y alguno asegura que “No, solo he
tenido experiencias con herramientas tecnologicas
de comunicacién donde se toman los cursos”. La
mayorfa también coinciden en aceptar aprendizaje,
al ofrecerles el simulador: anticipacion y validacion
de resultados, comprension practica de la norma
fiscal, optimizacién y reduccién de errores, mejora
en la correlacion e interpretacion de las leyes y
exploracion de escenarios, algunos fragmentos de
la entrevista lo constatan: “Aprendi a hacer una
declaraciéon anual en la plataforma, tal como la
debfa presentar posteriormente”.

Percepcion y expectativas
Respuestas como “Considero que es necesatio
adaptarse a las nuevas formas de capacitarse” o
“Es una excelente idea, ya que permitiria el acceso
constante a la capacitacién continua”, permiten
establecer una percepcién positiva y  vision
innovadora al uso de los simuladores fiscales, los
ven como un complemento que da una mejor idea
de las opciones de calculo y su impacto, y dejan
claro que “debe ser facil de usar”.

Asimismo, las expectativas que tuvieron
respecto a su uso estuvieron centradas en las
siguientes respuestas: “Deben reducir errores
y aumentar la eficiencia, mejorar la correlacién
de leyes, su interpretacion y aplicacion, cubrir
escenarios complejos y herramientas de analisis
y optimizacion, con retroalimentacion basada en
explicaciones faciles de comprender”.

Aceptacion e intencion de uso

En las entrevistas ante las preguntas: ¢Estarfa
dispuesto a incorporar simuladores fiscales en su
practica profesional? y ¢Qué factores influirfan
en su decisién de usarlos o no?, los entrevistados
se mostraron positivos e incluso con entusiasmo,
ellos creen que un simulador fiscal serfa una
“herramienta de apoyo diario para tomar mejores
decisiones” y aseguran “establecer un programa
de capacitacion semanal para los contadores del
despacho”, y aunque todos accedieron a utilizarlos,
algunos comentaron que su implementacion debe
ser paulatina y no obligatoria.
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De acuerdo con los contadores, los
observados en la Tabla 1 son aspectos relevantes

para tomar la decisién de la implementacion y uso.
Barreras y condiciones

Para cerrar la entrevista con los contadores, se
ha preguntado sobre los obstaculos que podria
identificar para implementar simuladores fiscales
en el despacho contable y las condiciones
que considera necesarias para que su uso sea
viable y util, la mayorfa de las respuestas estan
en funcién del costo elevado del simulador,
otras respuestas fueron resistencia al cambio,
complejidad del sistema tributario, la carga de
trabajo y la disponibilidad de los equipos para
su implementacion. Asimismo, establecieron las
siguientes condiciones de viabilidad y percepcion
de utilidad, tomando en cuenta que el simulador
tenga una interfaz intuitiva, se mantenga
actualizada en sus leyes, ofrecer retroalimentacion
detallada con explicaciones claras e integrar algin
software contable, todo con el fin de disminuir la

carga de trabajo.

Tabla 1
Aspectos por considerar en la decision de nso
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Discusion

Los resultados obtenidos permiten comprender
coémo las percepciones y expectativas sobre el uso
de simuladores fiscales se alinean con los principios
del aprendizaje experiencial de Kolb (Espinar y
Vigueras, 2020) y el Modelo TAM (Silvertre et al.,
2022), confirmando que la aceptacion tecnoldgica
de los simuladores fiscales depende de la utilidad
percibida (PU) y la facilidad de uso percibida
(PEOU) y coinciden con estudios previos sobre
simulacion educativa (Osorio et al., 2012; Peji¢
et al., 2020), que destacan su efectividad para el
aprendizaje activo y experiencial.

Los hallazgos confirman una percepcion
positiva hacia los simuladores fiscales, y la
disposicion para su uso respaldan el supuesto
referido a que el uso de simuladores fiscales es
percibido como una alternativa potencialmente
util para mejorar su capacitaciéon profesional, se
refuerza por entrevistas que destacan ventajas como
“aprendizaje practico y real”, “optimizacion de
tiempos” y “mejor interpretacion normativa. Cabe
destacar que la percepcion positiva indica que los

Aspecto

Fragmento

Costo del simulador

tecnologicas”

“El costo del simulador fiscal y la falta de familiaridad con las herramientas

Disponibilidad tecnologica

“La disponibilidad de los equipos para su instalaciéon”

Facilidad de uso

mayor provecho”

“Que sean faciles de manejar y comprenda procesos del simulador para sacarle el

Actualizacién normativa

“Debe contemplar las diferentes disposiciones fiscales vigentes”

Resistencia al cambio

La resistencia al cambio, a comprender ese mundo virtual

Fuente: Navarro et al. (2023).




UNIVERSCIENCIA - Revista de Divulgacién Cientifica

contadores ven el simulador como complemento,
no sustituto en sus procesos de capacitacion, lo que
da cabida a la idea propuesta por Martinez et al.
(2025) sobre programas hibridos.

Ademas, las expectativas de reduccién de
errores y mejora en la interpretacion normativa
fortalecen la idea de que los simuladores pueden
cerrar la brecha entre la teorfa y la practica. Con
relacion a estudios internacionales, existe una
divergencia: mientras en entornos académicos la
adopcion es alta, en despachos contables mexicanos
la experiencia directa con simuladores es minima,
lo que revela una brecha significativa entre la oferta
tecnoldgica y la practica profesional.

En cuanto a las expectativas sobre beneficios
y limitaciones, los hallazgos confirman que los
contadores esperan reducir errores, condicion
relacionada propiamente con la percepcion de
utilidad (PU), esperan que mejore la interpretacion
de las leyes, y en las entrevistas coinciden con
la necesidad de retroalimentaciéon detallada vy
escenarios complejos en la capacitacion; de la
misma forma, el costo y la resistencia al cambio
son barreras que influiran en la adopcién del
simulador fiscal.

Las expectativas funcionales se alinean con
estudios sobre simuladores tributarios (Pefiaherrera
et al, 2025), que destacan su potencial para
disminuir errores y mejorar competencias. Sin
embargo, las barreras confirman lo sefialado por
Gonzalez (2023) sobre la influencia de factores
organizacionales en la adopcién tecnologica.
Esto sugiere que la efectividad del simulador no
depende solo del disefio técnico, sino de estrategias
de gestiéon del cambio (cultura organizacional) y
financiamiento.

Identificar barreras e identificar condiciones
de adopcidn fue otro hallazgo clave, factores como
costos, complejidad en la norma fiscal y la falta de
familiaridad con la tecnologfa de los simuladores
fiscales fueron las principales. Hay una coincidencia
con el modelo TAM y con estudios sobre adopcion
tecnologica en entornos profesionales (Potenciano
y Mapén, 2025). La resistencia cultural y la carga de
trabajo son factores criticos que deben abordarse
con programas de sensibilizacion. Asi, unaadopcion
exitosa requiere un enfoque integral que incluya
disefio centrado en el usuario (DCU) (Hurtado et
al., 2004), una integraciéon con software contable
y soporte técnico, las entrevistas corroboran estas
limitaciones y sugieren condiciones como interfaz
intuitiva y actualizaciéon normativa.

Como se menciond, un minimo de contadores
ha usado simuladores; sin embargo, la mayoria
se refiere a tecnologia de comunicacién como
videoconferencias, lo que evidencia una brecha
entre la oferta tecnoldgica y la practica profesional,
lo que refuerza la necesidad de capacitacion previa
y estrategias de familiarizacion.

LLa baja experiencia directa explica las reservas
sobre la pérdida de pensamiento critico que
argumentan los contadores entrevistados cuando
mencionan: “Las personas perderfan la capacidad
de crear y comprender a profundidad” y “cuando
se presenta un problema no saben resolver”.
Medellin-Orta y Ponce-Martinez (2019) advierten
en su estudio que el uso excesivo de simuladores
puede generar dependencia tecnologica y limitar el
desarrollo de habilidades cognitivas profundas si
no se complementa con teorfa.

En las

identificar en el estudio, es la ausencia de métricas

limitaciones que se lograron



Percepcion y expectativas sobre el uso de simuladores fiscales como herramienta

objetivas de desempefio; sin embargo, esto podria
permitir estudios posteriores cuasiexperimentales
para medir el impacto en reduccién de errores y
tiempos, analisis de costo-beneficio, desarrollo de
simuladores pilotos para escenarios complejos en

auditorias o planeaciones fiscales.
Conclusiones

El proceso de capacitacion profesional en el area
tributaria es algo novedoso. La literatura abordada
confirma que el uso de simuladores en materia
contable se ha concentrado en entornos educativos,
destacan su aplicacion en la formacién universitaria
para el desarrollo de competencias (Osorio et al.,
2012; Ruiz y Ruiz, 2013), enlas carreras de economia
y negocios (Péjic et al., 2020), sin evidencia clara
de su implementacién en la practica profesional o
en procesos de capacitacion de personal contable,
describiéndolo como una herramienta pedagdgica
orientada a estudiantes de educacion superior.

El analisis fenomenoldgico permitié valorar
las percepciones y expectativas atribuidos a los
contadores publicos de los despachos contables
en la zona conurbada de Boca del Rio, Veracruz,
que tienen acerca de los simuladores fiscales como
herramienta tecnoldgica para la capacitacion en el
area fiscal, objetivo general de este estudio.

Se confirma que los contadores han tenido
contacto con tecnologias aplicadas a la capacitacion,
principalmente de comunicacién, pero no
simuladores fiscales; esto explica la curiosidad que
presentaron ante el tema y la apertura al cambio
para aceptar una nueva forma de capacitarse, con
reservas sobre su efectividad.
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El estudio evidencia

mayormente positivas hacia el simulador fiscal,

petrcepciones

descrito como “herramienta practica e innovadora”
y “apoyo diario para tomar decisiones”; sin embargo,
también hay posturas criticas que advierten
un problema de ausencia en las capacidades
critico-reflexivas de los contadores, esa falta de
reconocimiento, evaluacién o hasta de aprendizaje
bajo argumentos, causada por la facilidad que
deberia proporcionar el simulador para resolver
problemas fiscales, requisitos necesarios para
establecer estrategias tributarias en la actualidad.

En cuanto a las expectativas, estas se
ven influenciadas por elementos contextuales;
orientados a beneficios concretos, como reduccion
de errores, eficiencia y actualizacion normativa,
condicionadas por la familiaridad tecnoldgica,
la cultura organizacional y la disponibilidad de
recursos, lo que sugiere la necesidad de estrategias
de sensibilizacién y acompanamiento.

Por su parte, la aceptacion del simulador se
relaciona con su costo, la resistencia al cambio,
la falta de formacién técnica, el disefio centrado
en el usuario, la integraciéon con algin software
contable y la actualizacién normativa permanente.
Por lo tanto, se confirma que el simulador fiscal es
percibido como una herramienta potencialmente
util para mejorar la comprensiéon practica en
procesos fiscales, siempre que se cumplan las
condiciones mencionadas y sea implementado en el
despacho como un complemento y no un sustituto
de la capacitacion tradicional.

Este estudio aporta evidencia inédita sobre
la aceptacion tecnoldgica en entornos contables-
fiscales, ampliando la aplicacién del Modelo
TAM vy del aprendizaje experiencial en contextos
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profesionales, ofreciendo insumos para disefar
simuladores fiscales adaptados a las necesidades
reales de los despachos contables, las caracteristicas
que surgen de este estudio para la elaboracion de
un simulador fiscal seran:

e Disefio centrado en el usuario, que se integre
con una interfaz intuitiva, sistemas contables
y retroalimentacion clara.

e Estrategias de gestion del cambio, con
programas de sensibilizaciéon tecnolégica y
capacitacion gradual para reducir resistencia
cultural.

e Viabilidad econdmica,

con Ccostos quc

representen los beneficios que ofrece el

simulador.
e Actualizacibn normativa que garantice
actualizacion constante de las reformas

fiscales y modificaciones a las resoluciones
fiscales vigentes aplicados a escenarios reales.
Se considera valioso realizar estudios
cuasiexperimentales para medir el impacto en
desempefio laboral (reduccién de errores y eficiencia
en tramites o declaraciones fiscales), primeramente,
a partir de los simuladores fiscales de personas
fisicas que estableci6 el SAT para las personas desde
su plataforma y el de personas morales que fue
lanzado en diciembre de 2025, siempre que estos
sean utilizados como herramientas de capacitacion
profesional y no como herramientas de trabajo,
como actualmente se utiliza.

Desarrollar simuladores especializados para
casos complejos, como auditorias, devoluciones
de IVA, planeacion fiscal, etcétera, que contengan

procesos detallados y técnicamente explicados para

su comprension y aplicaciéon practica efectiva en
casos reales.
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Paradoja critica-formativa en el uso autopercibido de
inteligencia artificial: estudio de caso con
estudiantes de Pedagogia

The critical-formative paradox in self-perceived artificial
intelligence use: a case study of Pedagogy students

Blanca ILeticia
Rios Garcia'

Resumen

El objetivo de este articulo es explorar la autopercepcion de un grupo de
estudiantes de Pedagogia en Formacion Docente sobre el uso de inteligencia
artificial (IA) en su proceso de aprendizaje, en el contexto del curso Desarrollo
y Evaluacion Curricular (ciclo 2026-1, UPN 142 Tlaquepaque). Para ello, se
aplic6 la Escala de Autopercepcion del Uso de IA en el Aprendizaje (EAUIA),
instrumento de 25 items de tipo Likert (1-5) organizado en cinco subescalas, a
10 de 13 estudiantes (76.9%), mediante un formulario digital en modalidad en
linea. Este se complementé con dos preguntas abiertas de reflexion critica. El

analisis fue descriptivo-interpretativo.

Como resultado se observa que la media global fue 3.19/5.00. La subescala
de Pensamiento Critico sobre IA obtuvo la media mas alta (M = 4.16, DE =
0.62), mientras que la subescala de Retroalimentacion con IA registrd la mas

baja (M = 2.56, DE = 0.43), con el item de autoevaluacion de borradores como
el de menor puntaje de toda la escala (M = 1.60). En conclusién, en el grupo

' Universidad  Pedagogica  Nacional, de control se identificé una paradoja critica-formativa (A = 1.60 puntos entre
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VsAAAA]&amp;hl=es&amp;oi=ao generalizacion estadistica, aunque otrece implicaciones conceptuales relevantes

para el disefio curricular de programas de formacion docente.
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Abstract

This article aims to explore the self-perception of a group of pre-service
teacher education students regarding the use of artificial intelligence (Al) in
their learning process, within the context of the Curriculum Development
and Evaluation course (2026-1 cycle, UPN 142 Tlaquepaque). To this end, the
Self-Perception Scale of Al Use in Learning (EAUIA)—a 25-item Likert-type
instrument (1-5) organized into five subscales—was administered online via
a digital form to 10 out of 13 students (76.9%). This was complemented by
two open-ended questions for critical reflection. The analysis was descriptive-
interpretative.

The results show an overall mean score of 3.19/5.00. The “Critical
Thinking about AI”” subscale yielded the highest mean (M = 4.16, SD = 0.62),
while the “Al-based Feedback” subscale recorded the lowest (M = 2.56, SD =
0.43), with the item regarding draft self-assessment receiving the lowest score
across the entire scale (M = 1.60). In conclusion, a critical-formative paradox
was identified within the control group (A = 1.60 points between subscales IV
and III): students reported a high self-perception of their ability to critically
evaluate Al, yet low usage of the technology as a tool for feedback and
formative self-assessment. Given the sample size, this finding is descriptive of
the case under study and does not allow for statistical generalization, although
it offers relevant conceptual implications for the curricular design of teacher
training programs.

Key words: artificial intelligence, education, self-perception, teacher
education, critical thinking, curriculum design.
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Introduccion

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en los
procesos de formacion universitaria ha pasado de
ser un fenémeno emergente a convertirse en una
realidad cotidiana que reconfigura las relaciones
entre docentes, estudiantes y el conocimiento.
Sin embargo, la investigacion empirica sobre
cémo los propios estudiantes perciben y utilizan
la TA en su aprendizaje, en especial en carreras de
humanidades y ciencias sociales, permanece escasa
en el contexto latinoamericano, y la disponibilidad
de instrumentos validos y contextualizados para
medirla es aun mas limitada (Chan y Hu, 2023;
Zawacki-Richter et al., 2019).

Este articulo presenta los resultados de la
aplicacion de la Escala de Autopercepcion del Uso
de IA en el Aprendizaje (EAUIA), a un grupo de
estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia de la
Universidad Pedagégica Nacional (UPN), Unidad
142 Tlaquepaque, México. El instrumento fue
disefiado por la docente investigadora en el marco
del curso Desarrollo y Evaluaciéon Curricular,
ciclo escolar 2026-1, con el objetivo de captar la
autopercepcion estudiantil en cinco dimensiones
pedagdgicamente relevantes: mediacion cognitiva,
autonomia digital, retroalimentacién con IA,
pensamiento critico sobre IA y conciencia
metacurricular.

La justificacion de este estudio se basa en
tres premisas: 1) la IA esta presente en las practicas
estudiantiles contemporaneas independientemente
de que los curriculos la reconozcan o no
(Holmes et al., 2019; Popenici y Kerr, 2017); 2)
la autopercepcion es un predictor relevante del

comportamiento de uso tecnoldgico en contextos
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educativos, de acuerdo con la literatura sobre la
aceptacion de la tecnologfa (Davis, 1989); y 3) la
formacion de pedagogos exige desarrollar no
solo competencias de uso de IA, sino también
una capacidad critica sobre sus implicaciones
curriculares y éticas (Selwyn, 2022; Giroux, 1988).

El estudio se orient6 con base en la siguiente
pregunta: ¢qué nivel de autopercepcion tienen las
estudiantes de Pedagogia respecto del uso de IA en
su aprendizaje, y qué patrones emergen de dicha
autopercepcion? La hipotesis de trabajo plantea la
existencia de una asimetria entre las dimensiones
critico-reflexiva y practico-formativa del uso de la
IA, que se denomina paradoja critica-formativa y
se operacionaliza como la diferencia (A) entre la
subescala de Pensamiento Critico y la subescala de
Retroalimentacion con IA.

Materiales y métodos
Diserio de investigacion

Se trata de un estudio de tipo descriptivo-

interpretativo con enfoque cuantitativo
predominante, complementado con un analisis
cualitativo de preguntas abiertas. Los resultados
cualitativos se utilizaron para contextualizar,
ampliar y contrastar los patrones observados en
las cinco subescalas, particularmente la diferencia
entre pensamiento critico y utilizacion formativa de
la TA. El disefio corresponde a un estudio de caso
unico (Yin, 2014) con disefio mixto incrustado
concurrente de predominio cuantitativo, en el
contexto del curso Desarrollo y Evaluacion
Curricular, Licenciatura en Pedagogfa, UPN 142

Tlaquepaque, ciclo 2026-1 (enero-junio 20206).
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La docente investigadora ocupa un doble rol de
disefiadora del curso y analista de los datos, lo que
constituye una limitacion metodologica que se
mitiga mediante procedimientos sistematicos de
analisis y triangulacién con los datos cualitativos.

Participantes

El grupo estuvo conformado por 13 estudiantes
inscritas, todas mujeres, en formacién como
Licenciadas en Pedagogfa. El instrumento fue
respondido por 10 estudiantes (tasa de respuesta del
76.9%). Las tres no respondentes no completaron
el formulario antes del cierre del periodo de
recolecciéon y sus datos fueron excluidos del analisis.
No se detectaron respuestas incompletas en los 10
casos incluidos.

Instrumento: EAULA

La Escala de Autopercepcion del Uso de IA en el
Aprendizaje (EAUIA) (Rios,2026) esuninstrumento
de autoinforme disefiado especificamente para este
estudio. Consta de 25 items de tipo Likert de cinco
puntos (Nunca=1; Casi nunca=2; A veces=3; Con
frecuencia=4; Siempre=5), organizados en cinco
subescalas de cinco {tems cada una, y dos preguntas
abiertas de reflexiéon critica. No se incluyeron
items inversos. La puntuaciéon de cada subescala
se obtiene como la media aritmética de sus cinco
items, con un rango de 1.00 a 5.00.

Cada
referentes

fundamentada en
1) Mediacion
Cognitiva se inscribe en la teorfa de la zona de

subescala esta

tedricos  especificos:
desarrollo proximo y el aprendizaje mediado (Diaz
y Hernandez, 2002; Vygotski, 1978); 2) Autonomia y

Literacidad Digitalretomalos marcos dealfabetizacion
informacional y literacidad académica (Zawacki-
Richter et al., 2019); 3) Retroalimentacion con 1A se
apoya en los modelos de aprendizaje autorregulado
y retroalimentacion formativa (Zimmerman, 2002);
4) Pensamiento Critico sobre L4 recupera la tradicion
de pedagogia critica (Freire, 1970; Giroux, 1988);
y 5) Abwndlisis Curricular de la Integracion de LA se
fundamenta en la teoria curricular practica (Diaz-
Barriga, 2009; Stenhouse, 1984).

El instrumento fue construido y sometido
a revision de claridad semantica por parte de la
docente investigadora antes de su aplicacion. Su
naturaleza es exploratoria ad hoc para el contexto del
curso; no ha sido validado psicométricamente con
muestras amplias, lo que constituye una limitacion
que se sefiala explicitamente. No se realizo pilotaje
previo ni juicio formal de expertos; esta es una
limitacion adicional que las investigaciones futuras
deberan subsanar.

La construccion de los items siguié un
proceso deductivo en tres fases: 1) identificacion
del constructo central de cada subescala a partir
de sus referentes tedricos (zona de desarrollo
proximo para SI; autorregulacion del aprendizaje
para SIII); 2) operacionalizacion de los constructos
en indicadores observables de autopercepcion,
practicas concretas que las estudiantes podrian
reconocer en su propio desempefo; y 3) redaccion de
los {tems en primera persona, con verbos de accion
situados en el contexto de uso universitario (“Uso
la IA para verificar mis comprensiones”, “Comparo
la retroalimentacion de la TA con la del docente”).
La escala de respuesta de cinco puntos (Nunca-
Siempre) fue elegida para maximizar la variabilidad
de respuesta en grupos pequefios. Si bien este
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proceso garantiza coherencia entre teorfa e items,
no sustituye la validacién empirica de la estructura
factorial ni la estimacion de la consistencia interna
(alfa de Cronbach), pasos imprescindibles para el
uso generalizado del instrumento (ver Tabla 1).

Condiciones de aplicacion

La EAUIA se aplicé durante el ciclo 2026-1 (enero-
junio 2026), en la semana 14 del curso, mediante un
formulario digital (Google Forms). La modalidad
fue en linea, fuera del horario presencial de clase.
Las estudiantes recibieron invitacion directa de la
docente via cortreo electronico institucional con un
enlace al formulario y una nota aclaratoria sobre el
caracter voluntario y anénimo de su participacion.
La decision de participar no tuvo efecto en las
calificaciones y las respuestas se analizaron una

Blanca Leticia Rios Garcia

estimado de respuesta fue de 15 a 20 minutos. Se
procesaron tnicamente los registros completos (n
= 10); no se encontraron respuestas parciales.

Procedimiento de andlisis

Los datos cuantitativos fueron procesados con
Python (openpyxl) para calcular cada subescala:
M),
poblacional (DE), mediana (Mdn), valor minimo
(Min) y valor maximo (Max). La escala de
interpretacion por nivel se estableci6 con intervalos

media aritmética desviacién  estandar

iguales de 0.80 puntos: 1.00-1.79 = muy bajo;
1.80-2.59 = bajo; 2.60-3.39 = medio; 3.40—4.19 =
alto; 4.20-5.00 = muy alto. Las preguntas abiertas
se analizaron mediante una categorizacion tematica
inductiva, identificando referentes tedricos citados,

paradojas enunciadas y propuestas curriculares

vez concluida la evaluacion académica. El tiempo  formuladas.
Tabla 1
Estructura de la EAULA: subescalas, items e indicadores
Subescala Items Dimensioén pedagégica evaluada
I. Mediacién Cognitiva 1-5 Uso de IA para comprender, verificar y generar analogfas concep-
tuales
II. Autonomia y Literacidad ~ 6-10 Capacidad auténoma, evaluacion critica de outputs y citacion acadé-
Digital mica
III. Retroalimentacién con 11-15 Recepcion, uso y comparacion de retroalimentacion mediada por
IA IA
IV. Pensamiento Critico so- ~ 16-20 Cuestionamiento, sesgos, ética e independencia cognitiva frente a
bre IA la IA
V. Analisis Curricular de la 21-25 Identificacién y andlisis critico de la presencia/ausencia de IA en

Integracion de IA

curticulos

Nota: la EAUIA fue disenada ad hoc para el contexto del curso. Cada subescala contiene 5 items (escala

1-5).
Fuente: Rios (2026).
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Resultados
Perfil grupal: estadisticos por subescala

3.19/5.00,

correspondiente al nivel medio de autopercepcion.

La media global del grupo fue

La Tabla 2 presenta los estadisticos descriptivos
por subescala y sus niveles interpretativos.

Los resultados muestran un perfil altamente
Subescala IV
Critico) supera la media global por casi un punto
(A_global = +0.97), mientras que la Subescala III
(Retroalimentaciéon con IA) se ubica 0.63 puntos
por debajo de la media global (A_global = —0.63).
Esta asimetria es el hallazgo central del estudio.

diferenciado: la (Pensamiento

La  paradoja  critica-formativa:  operacionalizacion  por
participante

La paradoja critica-formativa se operacionaliza
como la diferencia individual entre la subescala de
Pensamiento Critico (SIV) yla de Retroalimentacién

con IA (SIII): A = SIV — SIII. A nivel grupal, M(A)
= 1.60 Mdn = 1.80; Min = 0.20; Max = 2.80).
Nueve de las 10 participantes (90%) presentaron
A > 0.50 y seis (60%) presentaron A > 1.00, lo que
indica que la asimetria entre conciencia critica y
uso formativo de la IA es un patrén compartido
por la mayoria de las participantes, no un caso
aislado.

Resultados destacados por item

El analisis item por item permite identificar los
extremos de la escala. El item con mayor media fue
el 18: “Reflexiono sobre las implicaciones éticas del
uso de IA en la educacion” (M = 4.40). El item con
menor media fue el 13: “Uso la IA para autoevaluar
mis borradores antes de entregarlos al docente” (M
= 1.60), valor que se ubica en el nivel muy bajo
(< 1.80) y corresponde estadisticamente a una
respuesta promedio de “Casi nunca”. La Tabla 3
presenta los cinco {tems con medias mas altas y los

cinco con medias mas bajas.

Tabla 2

Estadisticos descriptivos por subescala de la EAULA (n = 10)
Subescala M DE Mdn Min Max  Nivel
I. Mediacién Cognitiva 286 028 290 240 3.20 Medio
II. Autonomia y Literacidad Digital 322 051 330 240 4.00 Medio
III. Retroalimentacién con 1A 256 043 250 200 3.20 Bajo
IV. Pensamiento Critico sobre IA 416  0.62 430 260 480 Alto
V. Analisis Curricular de la Integracion de IA 316 043 3.00 260 3.80 Medio
Media global 319 — 318 272 3.64 Medio

Nota: Las DE se calcularon como desviacion estandar de las medias de subescala de las 10 participantes.
Escala de interpretacion por intervalos iguales (0.80 puntos): 1.00-1.79 muy bajo; 1.80-2.59 bajo; 2.60-3.39

medio; 3.40-4.19 alto; 4.20-5.00 muy alto.
Fuente: Rios (2026).
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Tabla 3
Ttems con medias mis altas y mis bajas de la EAULA (n = 10)
ftem Sub. Enunciado resumido M

18 v Reflexiono sobre implicaciones éticas de la IA en educacion 4.40
5 I Distingo entre contenido generado por IA y mi elaboracién propia 4.20
16 v Cuestiono los resultados de IA antes de adoptarlos 4.20
19 v Reconozco que la IA puede reproducir sesgos de entrenamiento 4.20
20 v Uso la IA sin que sustituya mi propio razonamiento 4.10
13 111 Uso la IA para autoevaluar borradores antes de entregarlos 1.60
4 I Incorporo contenidos de IA con analisis propio afiadido 2.20
2 I Consulto la IA para verificar comprension de marcos curriculares 2.40
8 1I Sé citar/dar crédito al uso de IA en producciones académicas 2.40
15 111 La retroalimentacion con IA me ayudé a detectar errores conceptuales 2.50

Nota: los primeros cinco items corresponden a los de mayor media; los ultimos cinco a los de menor

media. Sub. = Subescala. Escala 1-5.
Fuente: Rios (2026).

Perfil individual por participante

La variacion entre participantes es moderada (rango
de medias globales: 2.72-3.64). La participante con
mayor media global fue P10 (M = 3.64), seguida de
P09 (M = 3.44). La menor autopercepcion global
correspondié a P03 (M = 2.72). Destaca que incluso
las participantes con mayor media global presentan
una baja autopercepcion en la Subescala III, lo
que refuerza que la brecha de retroalimentacion
y pensamiento critico es un patréon compartido
dentro del caso estudiado y no un efecto de las
participantes de menor desempefio general.

Andlisis cualitativo: preguntas abiertas

Las dos preguntas abiertas se analizaron mediante
una categorizacion tematica inductiva (Strauss y
Corbin, 1998). La unidad de analisis fue la respuesta
completa de cada participante (N = 10 respuestas
por pregunta). Se identificaron categorfas a partir
de la lectura reiterada de los textos, agrupando por
recurrencia temadtica: una categoria se considerd
presente cuando su nucleo aparecia de forma
reconocible en la respuesta, aunque con distintas
palabras. I.a Tabla 4 presenta las cinco categorfas
emergentes con frecuencia y ejemplo anonimizado.
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Tabla 4
Categorias del andlisis cualitativo de preguntas abiertas (N = 10)
Categoria Descripcion f Ejemplo anonimizado

C1. Riesgo de Preocupacion explicita por sustituir el 7 “Si la usamos sin criterio, dejamos de
dependencia pensamiento propio con IA pensar por nuestra cuenta” (P02)
cognitiva
C2. Tension Percepcién de estigmatizacién docente 5 “Hasta vergtienza da aceptar su uso
institucional porel  ante el uso de IA ante algunos docentes” (P05)
uso de TA
C3. Brecha Identificacién de la ausencia de IAen 8 “El curriculo esta disefiado como si la
curricular planes de estudio vigentes tecnologia no existiera” (P04)

C4. Demanda de

criterios pedagdgicos

Necesidad de orientacién explicita

para uso responsable y situado de IA

7 “Necesitamos criterios para decidir

cuando y c6mo usarla con propésito”

(PO7)

C5. Propuestas
curriculares

explicitas D4)

Formulacion de propuestas en las

cuatro decisiones curriculares (D1—

6 “Propongo incluir competencias de IA

en el perfil de egreso” (P09)

Nota: f = frecuencia (numero de participantes en cuya respuesta aparece la categoria, sobre N = 10). Los

ejemplos son anonimizados con codigo de participante. D1: qué ensefiar; D2: para qué ensefar; D3: cémo

y cuando ensefar; D4: qué, como y cuando evaluar.

Fuente: Rios (2026).

Las categorias C3 (brecha curricular, f = 8)
y Cl (dependencia cognitiva, f = 7) fueron
las mas frecuentes, y son consistentes con los
puntajes cuantitativos de las Subescalas III vy
IV, respectivamente. La categorfa C5 evidencia
que varias participantes no solo diagnosticaron

el problema, sino que propusieron soluciones

curriculares, movilizando referentes tedricos
explicitos  (Diaz-Barriga, 2009; Freire, 1970;
Perrenoud, 2004; Stenhouse, 1984). Esta

integracion teoria-propuesta fue mas frecuente en
participantes con mayor puntaje global, aunque no

constituyo6 una relacién deterministica. La siguiente
reflexion ilustra la dimension socio-institucional de
la paradoja:

“Hasta vergiienza da aceptar su uso ante algunos
docentes, lo que es inandito en estos tienpos.
No exuste una verdadera reflexion critica entre
el colectivo docente que abone para decidir si se
usa 0 no se usa y bajo qué circunstancias” (P05,
comunicaciéon personal, ciclo 2026-I).

Esta afirmacion condensa la tensidn entre la
presencia real de la IA en las practicas estudiantiles

y su ausencia o rechazo en el discurso institucional.
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Discusion
La paradoja critica-formativa

El hallazgo mas significativo del estudio es la
coexistencia de una conciencia critica elevada
sobre la TA (Subescala IV: M = 4.16, DE = 0.62)
con baja utilizaciéon de la IA como recurso de
retroalimentacién y autoevaluacion (Subescala
III: M = 2.56, DE = 0.43; item 13: M = 1.60).
Esta asimetria, operacionalizada como A = SIV
— SIII, alcanza una media grupal de 1.60 puntos,
presente en 9 de 10 participantes con intensidad
mayor a 0.50 puntos. Tiene un paralelo conceptual
con la distincién de Perrenoud (2004) entre la
movilizaciéon de recursos cognitivos (saber que
la TA puede tener sesgos) y su activacion practica
en situaciones reales de aprendizaje (usarla para
detectar errores en borradores propios).

Desde
autorregulado

la perspectiva del aprendizaje
2002), la

autoevaluacion mediada por herramientas externas

(Zimmerman,

es una competencia metacognitiva de alto nivel
que requiere andamiaje explicito; no emerge
espontaneamente de la conciencia critica sobre
la tecnologfa. I.a presencia de la paradoja en 9 de
10 participantes, independientemente de su media
global, indica que se trata de un patrén compartido
por la mayoria de las participantes y no de un
déficitindividual, lo que tiene implicaciones directas
para el disefio de las intervenciones pedagogicas.
En el contexto internacional, este patron
es consistente con hallazgos recientes: Kasneci
et al. (2023) documentan que los estudiantes
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universitarios tienden a valorar positivamente el
potencial critico-reflexivo de la IA, pero muestran
resistencia o desconocimiento al integrarla como
herramienta activa de apoyo formativo, lo que
genera una asimetria analoga a la paradoja aqui
identificada. Por su parte, la UNESCO (2023)
seflala que la brecha entre el reconocimiento
discursivo de las implicaciones de la IA y su uso
pedagdgico reflexivo es transversal a multiples
contextos educativos, y sitda la formacion
docente como el eslabon clave para reducirla.
Estos referentes sugieren que la paradoja critica-
formativa identificada en este grupo podria no
ser un fendmeno aislado del contexto mexicano,
aunque su magnitud y caracteristicas especificas
requieren validacién comparativa con muestras

mas amplias y en otros sistemas educativos.
La literacidad académica sobre 14

El segundo patréon relevante es la brecha en
literacidad académica sobre el uso de IA: el
item 8, “Sé citar/dar crédito al uso de IA en mis
producciones académicas”, obtiene M = 2.40.
Este resultado es consistente con los hallazgos
internacionales que documentan que los estudiantes
universitarios utilizan IA generativa con frecuencia,
pero raramente la atribuyen explicitamente en sus
trabajos (Chan y Hu, 2023; Holmes et al., 2019).
En el contexto de la formacion pedagogica, esta
ausencia es especialmente significativa: los futuros
pedagogos que no modelen practicas correctas de
atribucion de IA dificilmente podran orientar a sus
propios estudiantes al respecto.
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E/ andlisis curricular sobre LA: real pero incipiente

La Subescala V (Analisis Curricular de la
Integracion de IA: M = 3.16, DE = 0.43) revela
que las estudiantes estan desarrollando capacidad
para identificar la integraciéon o ausencia de la IA
en los planes de estudio que analizan. Sin embargo,
el item 25, “Identifico cuando un plan de estudio
carece de criterios para el uso pedagogico de la
IA” (M = 2.80), indica que esta identificacion atn
no se ha generalizado como habilidad de lectura
curricular transferible. La brecha entre reconocer
conceptualmente la paradoja, algo que hacen con
soltura en las preguntas abiertas (C3, f = 8), y
detectarla sistematicamente en planes concretos
es consistente con la distincién entre contenidos
conceptuales y procedimentales planteada por
Coll et al. (1992) y con lo que Diaz-Barriga (2009)
describe como la distancia entre el conocimiento
curricular declarativo y su aplicacion en el analisis
de documentos reales.

Implicaciones para el diseiio curricular

Los resultados del caso estudiado ofrecen tres
implicaciones conceptuales que merecen ser
exploradas en contextos mas amplios: 1) la
formaciéon en pensamiento critico sobre IA, que
este grupo reportd en nivel alto, debe acompanarse
de estrategias explicitas de uso formativo de la IA,
incluyendo protocolos de autoevaluacion mediada,
comparacion de retroalimentaciones y practicas
de citacién académica. 2) los perfiles de egreso de
las licenciaturas en Pedagogia en México podrian
requerir actualizacién para incluir competencias de

uso ético y pedagogico de la IA; la categoria C5,

presente en 6 de 10 participantes con propuestas
curriculares explicitas, indica que esta demanda,
al menos en este grupo, no es individual sino
convergente. 3) la EAUIA puede contribuir a
la  documentacién sistematica del desarrollo
de competencias en cursos mediados por IA,
especialmente si se aplica en disefios pretest-
postest para capturar el cambio en autopercepcion
a lo largo del ciclo, una vez que sea validada
psicométricamente con muestras mas amplias

(Zawacki-Richter et al., 2019).
Limitaciones del estudio

Este estudio limitaciones

principales: 1) tamafio de muestra pequefio (n =

presenta  cuatro
10), que limita la generalizacion estadistica, aunque
no invalida la contribucién conceptual ni el analisis
de patrones; 2) doble rol de la investigadora como
disefiadora y analista, que introduce riesgo de sesgo
de confirmacién y se mitiga con triangulacion
cuantitativa-cualitativa; 3) ausencia de medicion
pre-curso, lo que impide establecer comparaciones
temporales a partir de los datos actuales; y 4)
ausencia de validaciéon psicométrica formal del
instrtumento EAUIA: no se calculé consistencia
interna (alfa de Cronbach) ni para la escala global
ni por subescala, no se realiz6 analisis factorial
exploratorio para verificar la estructura de cinco
factores asumida tedricamente, y no se establecio
evidencia de validez de constructo convergente
o discriminante. Estos pasos son imprescindibles
antes de cualquier uso comparativo, longitudinal
o generalizable del instrumento (Zawacki-Richter
et al., 2019) y constituyen la agenda psicométrica
prioritaria para futuras versiones de la EAUIA.
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Conclusiones

El presente estudio identificd, en un grupo de
10 estudiantes de Pedagogia de la UPN 142
Tlaquepaque (estudio de caso unico, ciclo 2026-
I, hallazgos descriptivos no  generalizables
estadisticamente), una paradoja critica-formativa en
la autopercepcion del uso de IA: la autopercepcion
de capacidad critica sobre la IA (M = 4.16,
Subescala IV) coexiste con baja utilizacion de
la IA para retroalimentacion formativa (M =
2.56, Subescala III) vy, particularmente, uso muy
bajo para autoevaluar borradores (M = 1.60). La
diferencia grupal entre ambas subescalas (A =
1.60 puntos) es un patréon compartido por la
mayoria de las participantes (9/10 con A > 0.50)
y no una contradiccion sino una sefial de asimetria
pedagdgica accionable.

Ia EAUIA,

medicion de autopercepcion, permitié captar

como instrumento de
con granularidad el perfil diferenciado del grupo
y revel6é patrones que el analisis de productos
académicos dificilmente habria podido detectar.
Su aplicacion sistematica en cursos de formacion
docente mediados por IA puede contribuir a la
construccion de evidencia sobre el desarrollo de
competencias digitales en pedagogfa, siempre
que en investigaciones futuras se proceda a su
validaciéon psicométrica con muestras mas amplias
y disefios multigrupo.

Las investigaciones futuras deberan: 1)
validar psicométricamente la EAUIA con muestras
ampliadas; 2) realizar disefios pretest-postest para
identificar cambios en autopercepcion asociados
especificas;  3)
estudiantiles

a intervenciones

pedagdgicas

incorporar perspectivas mediante
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metodologias participativas que complementen
la autoevaluacion cuantitativa; y 4) explorar si la
paradoja critica-formativa es replicable en otros
contextos de formacion docente en América Latina.

La pregunta que deja abierta este estudio
es la mas urgente de la pedagogia contemporanea:
si las estudiantes de Pedagogia reportan
autopercepcion elevada de pensamiento critico
sobre la IA, sestan siendo formadas también para
usarla pedagogicamente, para integrarla en sus
curriculos futuros y para orientar a sus propios
estudiantes en su uso responsable? La respuesta
exige no solo medir autopercepcion, sino redisefiar
curriculos con la misma coherencia critica que sus

propias estudiantes ya estan demandando.
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Fatiga mental, interocepcion y rendimiento fisico en
profesionales de la salud: una revisidon narrativa

Mental fatigue, interoception, and physical performance in
healthcare professionals: a narrative review

Alan Guadalupe
Moreno Vivero!

Resumen

Los riesgos psicosociales, como el estrés cronico y el burnout, son prevalentes
en los entornos laborales del sector salud y se asocian con alteraciones
psicologicas y fisicas, las cuales pueden afectar el rendimiento fisico y la
seguridad ocupacional. El objetivo de esta revision narrativa fue explorar la
relacion entre la fatiga mental, la interocepcion y el rendimiento fisico en
profesionales de la salud, asi como analizar la necesidad de validar herramientas
de evaluacién psicométrica en el contexto mexicano. LLa metodologia consistié
en una busqueda de literatura en PubMed, Scopus, Web of Science y Google
Scholar, utilizando términos relacionados con fatiga mental, interocepcion,
burnout, rendimiento fisico y evaluaciéon psicométrica (MFI-20, NASA-TLX
y MAIA-2).

Los resultados sugieren que el burnout y la fatiga mental se asocian con
alteraciones en el procesamiento interoceptivo, disminucion de la conciencia
corporal y menor eficiencia motora, ademas de evidenciar una brecha
metodoldgica derivada de la escasa disponibilidad de instrumentos validados
para profesionales de la salud en México. Se concluye que la interocepcion
desempena un papel relevante en la interacciéon entre la fatiga mental y el
rendimiento fisico. Asimismo, la validacién transcultural de instrumentos
como el MFI-20, NASA-TLX y MAIA-2 constituye una prioridad para
fortalecer la investigacion en salud ocupacional y la practica de la fisioterapia
basada en evidencia en México.

Palabras clave: agotamiento profesional, fatiga, interocepcion, personal de
salud, psicometria, rendimiento fisico, fisioterapia.
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Abstract

Psychosocial risks such as chronic stress and burnout are prevalent in
healthcare work environments and are associated with psychological and
physical impairments that may reduce physical performance and compromise
occupational safety. The aim of this narrative review was to explore the
relationship between mental fatigue, interoception, and physical performance
in healthcare professionals, while examining the need for psychometric
validation of assessment tools in the Mexican context. A narrative literature
review was conducted using PubMed, Scopus, Web of Science, and Google
Scholar. The search included terms related to mental fatigue, interoception,
burnout, physical performance, occupational health, and psychometric
assessment (MFI-20, NASA-TLX, and MAIA-2).

The available evidence suggests that burnout and mental fatigue are
associated with altered interoceptive processing, reduced body awareness, and
decreased motor efficiency. In addition, a methodological gap was identified
due to the limited availability of validated instruments for assessing these
constructs in Mexican healthcare professionals. Interoception may play a key
role in the relationship between mental fatigue and physical performance.
Furthermore, the cross-cultural validation of instruments such as the MFI-20,
NASA-TLX, and MAIA-2 should be prioritized to strengthen occupational
health research and support evidence-based physiotherapy practice in Mexico.
Key words: professional burnout, fatigue, interoception, healthcare personnel,
psychometrics, physical performance, physiotherapy.
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Introduccion

A nivel mundial, los profesionales de la salud
estan expuestos a elevadas demandas cognitivas,
emocionales y fisicas, las cuales incrementan el
riesgo de desarrollar fatiga mental y sindrome
(burnout). Estas
condiciones constituyen un importante problema

de agotamiento profesional

de salud ocupacional, ya que se asocian con una
disminucion del bienestar laboral, aumento del
riesgo de errores clinicos y deterioro de la calidad
de la atencion. I.a Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2023) ha enfatizado en la importancia de
proteger la salud mental y la seguridad ocupacional
del personal sanitario, mientras que revisiones
sistematicas recientes confirman la elevada
prevalencia del burnout entre los profesionales de
la salud (Woo et al., 2020).

La fatiga mental puede afectar procesos
cognitivos como la atencion, la toma de decisiones
y el control ejecutivo, repercutiendo también sobre
el rendimiento fisico y la eficiencia motora. En
este contexto, la interocepcion, entendida como
la capacidad del sistema nervioso para percibir,
interpretar e integrar las sefiales fisioldgicas internas
del organismo, desempefia un papel relevante
en la regulacion de las respuestas fisiologicas y
conductuales frente al estrés. La evidencia disponible
sugiere que las alteraciones en el procesamiento
interoceptivo pueden asociarse con una menor
conciencia corporal, cambios en el control motor
y disminucioén del rendimiento fisico, favoreciendo
la apariciéon de trastornos musculoesqueléticos
relacionados con el trabajo (KKhoury et al., 2023;

Mehling et al., 2018; Van Cutsem et al., 2017).

Fatiga mental, interocepcion y rendimiento fisico en profesionales de la salud: una revision narrativa -

Alan Guadalupe Moreno Vivero

A pesar del creciente interés por la relacion
entre la fatiga mental, la interocepcion y el
rendimiento fisico, en México persiste una limitada
disponibilidad de

adaptados y validados transculturalmente para

instrumentos psicométricos
evaluar estos constructos en profesionales de la
salud. Esta situacion dificulta la evaluacion objetiva
de los riesgos psicosociales y limita el desarrollo
de intervenciones preventivas fundamentadas
en evidencia. En consecuencia, el objetivo de
este articulo es analizar la relaciéon entre la fatiga
mental, la interocepcion y el rendimiento fisico
en profesionales de la salud, asi como destacar
la necesidad de validar instrumentos como el
Multidimensional Fatigue Inventory (MFI-20),
el NASA Task Load Index (NASA-TLX) y el
Multidimensional Assessment of Interoceptive
Awareness (MAIA-2) para fortalecerlainvestigacion
y la practica de la fisioterapia basada en evidencia
en México (Grant y Booth, 2009; Hart y Staveland,

1988; Mehling et al., 2018; Smets et al., 1995).
Materiales y métodos

Se realiz6 una revision narrativa siguiendo la
tipologia metodoldgica propuesta por Grant y
Booth (2009), la cual permite integrar y sintetizar
evidencia cientifica heterogénea para comprender
fenémenos complejos y emergentes en las ciencias
de la salud. La busqueda bibliografica se llevo
a cabo en las bases de datos PubMed, Scopus
y Web of Science, complementandose con el
motor de busqueda académico Google Scholar
para identificar literatura relevante. La estrategia
de busqueda combiné términos controlados de
los tesauros DeCS/MeSH y del Tesauro de la
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UNESCO con palabras clave en espafiol e inglés,
estas relacionadas con fatiga mental, interocepcion,
agotamiento profesional (burnout), salud laboral,
calidad de vida laboral, personal de salud y
psicometria, utilizando operadores booleanos para
optimizar la recuperacion de la literatura.

Se incluyeron articulos originales, revisiones
sistematicas y capitulos de libros especializados,
que abordaran la relaciéon entre la fatiga mental,
la interocepciéon y el rendimiento fisico en
profesionales de la salud, asi como estudios sobre
la validaciéon psicométrica de los instrumentos
MFI-20, NASA-TLX y MAIA-2. Se priorizaron
publicaciones revisadas por pares correspondientes
al periodo 2014-2024, ademas de literatura de
referencia sobre neurofisiologia del estrés vy
fisioterapia en salud ocupacional cuando fue
pertinente para contextualizar la revision.

Finalmente, se seleccionaron las
publicaciones consideradas mas relevantes para
responder al objetivo de la revision. La informacion
se integré mediante una sintesis tematica orientada
a identificar la evidencia disponible sobre los
mecanismos neurofisiolégicos implicados, la
interaccion entre la fatiga mental, la interocepcion
y el rendimiento fisico, asi como sus implicaciones
para la investigacion y la practica de la fisioterapia
basada en evidencia en el contexto de la salud
ocupacional en México.

Resultados

La sintesis de la literatura permitié organizar
los hallazgos en torno a las principales variables

de interés: fatiga mental, interocepcion,

rendimiento  fisico, agotamiento profesional
(burnout) y evaluacion psicométrica en salud
ocupacional. La evidencia revisada incluyo
articulos originales, revisiones de la literatura,
documentos metodolégicos y publicaciones de
organismos internacionales relacionados con la
salud ocupacional, la fisioterapia y la evaluacion de
la carga mental. En conjunto, la literatura analizada
respalda la relacion entre la exposicion a factores
psicosociales, la fatiga mental y sus repercusiones
sobre el funcionamiento fisico y el desempefo
laboral (OMS, 2022; OMS y la International Labour
Organization (ILO), 2022).

En relaciéon con la fatiga mental y el
rendimiento  fisico, los estudios revisados
sugieren que la fatiga cognitiva puede afectar
procesos como la atencién, el control ejecutivo
y la coordinacién motora, repercutiendo en la
eficiencia del movimiento y en el desempefio
durante actividades fisicamente demandantes.
Estas alteraciones pueden favorecer el desarrollo
de trastornos musculoesqueléticos relacionados
con el trabajo y comprometer la seguridad
ocupacional, especialmente en profesionales de
la salud sometidos a elevadas exigencias laborales
(Mokkink et al., 2018; Probst y Skjaerven, 2018).

Respecto a la interocepcion, la evidencia
indica que las alteraciones en el procesamiento de
las sefiales fisiolégicas internas pueden disminuir
la conciencia corporal y limitar el reconocimiento
temprano de estados de fatiga y sobrecarga fisica.
Desde la fisioterapia en salud mental, abordajes
centrados enla conciencia corporal y el movimiento,
como la Terapia de Conciencia Corporal Basal

(BBAT), han sido propuestos como estrategias para



favorecer la autorregulacion somatica y mejorar la
percepcion corporal en personas expuestas a estrés
cronico (Moreno, 2025; Probst y Skjaerven, 2018).

Finalmente, la revision identific una brecha
metodologica relacionada con la evaluacién de la
fatiga mental, la carga de trabajo y la interocepcion
en el contexto mexicano. Aunque instrumentos
como el Multidimensional Fatigue Inventory
(MFI-20), el NASA Task Load Index (NASA-
TLX) y el Multidimensional Assessment of
Interoceptive Awareness (MAIA-2) cuentan con
amplio reconocimiento internacional, la evidencia
sobre sus propiedades psicométricas y procesos de
validaciéon en profesionales de la salud en México
continda siendo limitada. Esta situacién pone de
manifiesto la necesidad de desarrollar estudios de
adaptacion transcultural y wvalidacién, siguiendo
los estandares metodoldgicos propuestos por
la iniciativa COSMIN (Hart y Staveland, 1988;
Mehling et al., 2018; Mokkink et al., 2018; Smets
etal., 1995).

Discusion

Los hallazgos de esta investigaciéon respaldan
la existencia de una estrecha relaciéon entre la
fatiga mental, la interocepcién y el rendimiento
fisico en profesionales de la salud. La evidencia
disponible sugiere que la exposicién prolongada
a elevadas demandas cognitivas, emocionales y
laborales puede afectar tanto los procesos de
autorregulacion fisiolégica como el desempefio
motor, repercutiendo en la seguridad ocupacional
y en la calidad de la atencién brindada. En este
contexto, la interocepciéon ha sido propuesta

como un mecanismo clave para comprender la
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interaccién entre los estados psicolégicos y la
respuesta funcional del organismo, al participar
en la percepcién, integracion y regulacion de las
sefiales fisiologicas internas (Craig, 2002; Probst y
Skjaerven, 2018).

Los
importancia de incorporar la evaluacion de la fatiga

resultados  también  destacan la
mental y la conciencia corporal dentro del abordaje
fisioterapéutico en salud ocupacional. Desde
la fisioterapia en salud mental, intervenciones
centradas en el movimiento consciente, como la
Terapia de Conciencia Corporal Basal (BBAT), han
mostrado resultados favorables para promover la
conciencia corporal, la autorregulacion somatica y el
bienestar funcional, aunque la evidencia disponible
aun es limitada y se requieren estudios con disefios
metodologicos mas robustos (Mokkink et al., 2018;
Moreno, 2025).

En el contexto mexicano, la presente revision
identific6 una brecha metodoldgica relacionada con
la evaluacion de la fatiga mental, la carga de trabajo
y la interocepcion en profesionales de la salud.
Aunque instrumentos como el Multidimensional
Fatigue Inventory (MFI-20), el NASA Task
Load Index (NASA-TLX) y el Multidimensional
Assessment of Interoceptive Awareness (MAIA-
2) cuentan con reconocimiento internacional
y  propiedades  psicométricas  ampliamente
documentadas, la evidencia sobre su adaptacion
transcultural y validacién en la poblacién mexicana
continda siendo limitada. Esta situaciéon dificulta
la obtencion de informaciéon objetiva para evaluar
los riesgos psicosociales y limita el desarrollo de
intervenciones preventivas fundamentadas en

evidencia (Grant y Booth, 2009; Hart y Staveland,
1988; Mehling et al., 2018; Smets et al., 1995).
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Entre las principales limitaciones destaca la
naturaleza propia de una revision narrativa, la cual
no incorpora un proceso sistematico de seleccion
ni una sintesis cuantitativa mediante metaanalisis.
Asimismo, la heterogeneidad metodologica de
los estudios incluidos dificulta la comparacion
directa entre investigaciones y limita la posibilidad
de establecer conclusiones definitivas. Ademas, la
escasez de estudios desarrollados en la poblacion
mexicana pone de manifiesto la necesidad de
fortalecer la investigacion en salud ocupacional
desde la fisioterapia.

Como perspectiva futura, resulta pertinente
desarrollar estudios de adaptaciéon transcultural
y validacién psicométrica de instrumentos como
el MFI-20, el NASA-TLX y el MAIA-2 en
profesionales mexicanos de la salud, siguiendo las
recomendaciones metodologicas de la iniciativa
COSMIN. Asimismo, seran necesatrios estudios
longitudinales y ensayos clinicos que evalien el
efecto de intervenciones dirigidas a mejorar la
interocepcion yla conciencia corporal sobre la fatiga
mental, el rendimiento fisico y la salud ocupacional.
De esta manera, serd posible fortalecer la practica
de la fisioterapia basada en evidencia y contribuir
al disefio de estrategias preventivas orientadas al
bienestar del personal sanitario.

Conclusiones

La evidencia analizada sugiere que la fatiga mental,
la interocepcion y el rendimiento fisico constituyen
procesos estrechamente relacionados en los
profesionales de la salud. Las alteraciones en la
percepcion de las sefiales corporales internas y el

incremento de la carga mental pueden repercutir

negativamente en el desempeno fisico y funcional,
con posibles implicaciones para la seguridad
ocupacional y la calidad de la atencién.

Asimismo, la revision pone de manifiesto
la necesidad de fortalecer la evaluacion de estos
constructos mediante instrumentos psicométricos
con adecuadas propiedades de wvalidez vy
confiabilidad. En el contexto mexicano, impulsar
procesos de adaptacion transcultural y validacion
de herramientas como el MFI-20, el NASA-TL.X
y el MAIA-2 constituye una oportunidad para
impulsar la investigacion y favorecer el desarrollo
de intervenciones fisioterapéuticas sustentadas
en evidencia cientifica. Finalmente, se requieren
estudios longitudinales y ensayos clinicos que
permitan comprender con mayor precision la
interaccion entre la fatiga mental, la interocepcion

y el rendimiento fisico en profesionales de la salud.
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La importancia de mindfulness en la educacién

The importance of mindfulness in education

Sofia
Zacatzi Rosas!

Resumen

Cada dia es una oportunidad de vivir, transformar y trascender. El miedo
paraliza; no te deja ver lo maravilloso que eres. Rendirte no es una opcion.
Las adversidades son lo que te impulsa a avanzar, pero scémo las construyen?
Simple: se construye ladrillo a ladrillo, ensefiando, dando el ejemplo. Eres
aprendiz, pero también maestro. Solo se vive y se construye hoy. Concéntrate
y mantén toda tu atenciéon en este articulo, sin dejar de escalar. Solo ten
conciencia del aqui y ahora.

Tener conciencia y atencion plena es a lo que se refiere el mindfulness;
conocer las definiciones de varios autores enriquece el articulo, pero ain
conocer sus origenes da sustento epistemologico que garantiza ser una gufa
en la educacién. Definir el beneficio pedagdgico en preescolar, primaria,
secundaria y bachillerato se orienta a la atenciéon de todo estudiante porque,
desde lo andragogico, se extiende la conciencia y la atencion a licenciaturas,
posgrados, doctorado y educacion continua, no solo para la escuela, sino
también para la vida.

El humanismo es la principal fuente de inspiracion y centro del “Modelo
Educativo: Liderazgo Trascendente”, por ello se busca desde el humanismo
trascender de nuestro ser, para transformar positivamente a las sociedades,
ayudando a quien mas le cuesta y menos tiene, sin descuidar a los demas,
enlazando el mejor uso de los avances tecnoldgicos, realizando aportaciones
innovadoras de acuerdo a la vertiginosa fuerza de las economias globales, en
la busqueda de mejorar la calidad de vida sumando pasiones y saberes para
hacer de este un lugar mas equilibrado y justo, convirtiéndolo en un impulsor
de ecosistemas de bienestar creatividad, innovacién y disrupcion asi como del
desarrollo de humano.

Palabras clave: atencion plena, consciencia, bienestar, educacion, humanismo,

innovacion.
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Abstract

Every day is an opportunity to live, transform, and transcend. Fear
paralyzes; it keeps you from seeing how wonderful you are. Giving up is
not an option. Adversity is what drives you forward, but how is it built?
Simple: brick by brick, through teaching and setting an example. You are
a learner, but also a teacher. Life and construction happen only in the
present. Focus and keep your full attention on this article, without ceasing
your climb. Simply be mindful of the here and now.

Mindfulness refers to the cultivation of awareness and full attention;
while citing various authors’ definitions enriches the article, understanding
its origins provides the epistemological grounding necessary to guide
educational practice. Defining its pedagogical benefits across preschool,
primary, and secondary education—including high school—addresses the
needs of all students; furthermore, from an andragogical perspective, this
awareness and attention extend to undergraduate and graduate studies
(including doctoral programs) and continuing education, serving not only
the academic setting but life itself.

Humanism serves as the primary source of inspiration and the
core of the “Transcendent Leadership Educational Model.” Grounded
in this humanistic approach, the model seeks to transcend the self to
positively transform societies—aiding those who struggle the most and
have the least without neglecting others. It integrates the optimal use
of technological advancements and drives innovative contributions that
keep pace with the rapid dynamics of global economies. Ultimately, it
aims to improve quality of life by uniting passions and knowledge to
create a more balanced and just world, acting as a catalyst for ecosystems
of well-being, creativity, innovation, and disruption, as well as for human
development.

Key words: mindfulness, mindful awareness, education, humanism,
transcendent leadership, holistic education, well-being, educational
innovation..
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Introduccion

Vivimos inmersos en un mundo en continuo cambio
y esto afecta a todos los ambitos de la existencia
humana. Lo tnico permanente en este mundo es
el cambio, y esos cambios (que parecen acelerarse
de una manera significativa) en los dltimos tiempos
han afectado profundamente al sistema educativo
dando paso a nuevos paradigmas holisticos e
integrales, basados en una educacién consciente,
donde el docente adquiere un nuevo papel como
modelo que desarrolla nuevas metodologias activas
que propicien las nuevas formas de “aprender a
aprender”. Para ello, los estudiantes requieren una
cierta capacidad de autorregulacion; es decir, ser
conscientes de su atencién y sus emociones.

Ademas, la rutina de la vida diaria lleva a no
vivir el presente y, por lo tanto, se pierde el sentido
de la esencia de las personas y de los momentos
que nos construyen como seres humanos,
dejando de lado la atencién a los detalles. ¢Por
qué sucede esto? sSomos conscientes de nuestros
pensamientos? ¢Somos conscientes de lo que
hablamos? :Vivo porque respiro o porque quiero
vivir? Son interrogantes que nos hacemos de
manera constante, y estas nos orillan a vivir en los
extremos; darte cuenta que solo se esta aflorando
el pasado y anhelando el futuro, garantiza el olvido
de disfrutar vivir en el presente: olvidar disfrutar
momentos; la dicha de saber que vivimos; los seres
a nuestro alrededor.

Este articulo hara formar parte al lector de
una serie de cuestionamientos con el objetivo de
incitar a generar conciencia de lo que se vive, piensa,
actia e interpreta, pues se parte de que somos

seres adaptables que nos regimos por nuestras
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creencias. Encasillando cuando te conviertes en
adulto, “ser un adulto”, se parte de este analisis.
Te invito a que observen a los nifios ellos saben
vivir en su presente y disfrutan cada momento,
experimentan, generan sus propios conceptos y
crean nuevos significados, rien, lloran, gritan, piden
perdén, aunque no sea necesario; la transparencia
del nifio es el claro ejemplo de vivir en conciencia
y concentrarte en lo que hoy se tiene. Los nifios
imitan nuestras conductas y comportamientos, un
habla de manera inconsciente, dejando a la deriva
su aprendizaje; por ello, encauza a que conozca
el mindfulness como un medio de conciencia de
aprender a vivir en el presente y, a partir de ahi, crear
y hacer posible aquello que creemos imposible. De
ahf la importancia de generar un espacio formativo
que incite todos los dias a generar la confianza en
si mismo, perciba un ambiente de armonia, paz y
que esté relacionado con ecosistemas de bienestar.

Este articulo se desarrolla bajo un enfoque
constructivista del aprendizaje, teniendo como
principal referente la comprension del proceso
creativo, o lo que denomina Hernandez (2019)
imagination for making learning; en este sentido, se
puede comprender al aprendizaje como el conjunto
de procesos de orden superior que permite la
adaptacion de los conocimientos, habilidades,
actitudes, valores y aptitudes en la interaccion
con los contextos, por lo cual, el aprendizaje se
convierte en el estimulo y receptor de los procesos
de mediacion, sean estos conductuales o cognitivos.

El mindfulness, desde la perspectiva del
constructivismo, aparece como un proceso de
promociéon de la creatividad, la innovacion y la
disrupcion. Su enfoque se centra en la atencion
plena como punto de partida, de ahi que suinclusion
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en los procesos de desarrollo del aprendizaje se
convierta en una base para el desarrollo conductual
y cognitivo.

A partir de lo anterior, el presente articulo
sigue una légica inductiva que busca trazar la
ruta para comprender el mindfulness y su uso
consecuente en la educaciéon. Su traduccién al
espanol se traduce como “atencién plena”, y tiene
su origen en las practicas de meditacioén orientales:
es la capacidad que las personas podemos adquirir
para concentrarnos en lo que sucede en el presente.

M¢étodos y materiales
Mindfulness

La concepcion mas general del mindfulness es la
atencion plena. Esta nocion sobre la atencion hace
referencia al “rememorar” del vivir el presente;
implica un ejercicio de consciencia sobre el estar en
el presente y de “recordarnos” estar en el presente,
prestando atenciéon de manera intencional al
momento presente.

Al respecto se siguen las recomendaciones de
Sula (2014), quien la considera la forma de prestar
atencion de un modo particular: a proposito, en el
momento presente y sin establecer juicios de valor.
Kabat-Zinn (1990), por su parte, la considera la
concliencia momento a momento. Germer (2005),
por otro lado, la describe como la conciencia
de la experiencia presente con aceptacion, la
intencionalidad de tener conciencia para quienes
han promovido esta forma de atender el ahora,
buscando por lo tanto la plenitud como un ejercicio
permanente.

Origen

Sus origenes se sitian hace unos 2,500 afios en
la tradiciéon budista, con la figura de Siddhartha
Gautama, el Buda Shakyamuni, iniciador de esta
tradicion religiosa y filoséfica, extendida por todo el
mundo, cuya esencia fundamental es la practica de
mindfulness, procedimiento que, parece ser, recibid
de otros maestros y perfeccioné. Se puede decir que
el mindfulness ya existia desde hace mucho tiempo
y era practicado por seres humanos muy primitivos
(Simo6n, 2007). Realmente, y parafraseando a
Kabat-Zinn (2003), la capacidad de ser plenamente
consciente del momento presente es inherente al ser
humano. La contribucién de la tradiciéon budista ha
consistido, en parte, en enfatizar modos sencillos y
eficaces de cultivar y refinar esta capacidad, ademas
de aplicarla a todos los aspectos de la vida.

En este sentido, Sula (2014) sefiala que
el mindfulness permite dejar de lado el estrés y
lo negativo que pueda acumularse a lo largo del
dia, por lo cual el cuidado de la mente se vuelve
fundamental, pues a través de ella es posible
generar procesos que permitan tener conciencia de
nosotros mismos. El cerrar los ojos una vez al dia
se vuelve clave, por lo cual, la praxis docente se
convierte en un escenario idéneo para la generacion
de procesos de atencion plena vy, por lo tanto, para
el Peace in'y Peace out.

Llevarlo a la practica implica reconocer que
el aprendizaje no solo sirve para una asignatura,
sino para la vida misma.
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Uso de mindfulness en el aprendizaje

El uso del mindfulness en el aprendizaje permite
a los nifios y adolescentes regular la atencion y
las emociones, desarrollar disposiciones pro-
sociales (como la empatia), tener una mayor
creatividad y desarrollar o mejorar habilidades para
resolver problemas; en la atencion de los espacios
formativos, el impacto que tiene en el aprendizaje
en la funciones ejecutivas es importante, pues ayuda
a procesos de planeacién, organizacion de los
materiales y actividades, la regulaciéon de acciones
dirigidas, e iniciar y concluir una tarea de manera
satisfactoria. la regulacion emocional mejora
la conducta, inhibiendo respuestas automaticas,
lo cual les permite disminuir el nivel de estrés,
tanto escolar como de la vida cotidiana, asi como
aumentar su resiliencia ante situaciones dificiles.

Por lo anterior, resulta de mucha utilidad
su implementaciéon como parte fundamental de las
escuelas, ya que son escenarios mediadores entre
lo familiar y lo social, ademas de ser el lugar donde
los estudiantes pasan mucho tiempo en ellos y si
se logra generar el habito de la concentracion y
atencion plena, esto puede incrementar la calidad
de su aprendizaje, ademas de monitorear su propio
proceso de aprendizaje y estar mejor preparados
para afrontar situaciones de estrés.

Beneficios pedagdgicos

Algunos de los beneficios pedagogicos que pueden
describirse tienen referencia ala reflexion del propio
mundo interno, de generar un impacto social que
se vera beneficiado por la bondad, respeto, caridad,
tolerancia y aceptacion, ya que aportan un bienestar
integral en los estudiantes desde preescolar,

Soffa Zacatzi Rosas

primaria, secundaria y bachillerato. Por ello, de las
aportaciones de Kaba-Zinn (1990) en lo educativo,
resalta impulsar y generar ecosistemas de bienestar
y paz dentro de los espacios formativos, reflejados
en su exterior y conducta humana del dfa a dia;
ademas, contribuyen a minimizar la brecha entre
educacion y globalizacion, pues las instituciones son
un escenario que tendran un impacto trascendental
en la educacion.

Un metaanalisis llevado a cabo en 2011
por Durlak et al., en el que participaron 270,000
estudiantes de todas las etapas académicas, concluyo
que aquellos estudiantes que habfan realizado
programas de educacién socioemocional en
primaria no solo mostraron mejoras significativas
al ser adolescentes en cuestiones conductuales
(por ejemplo, al ser menos violentos), sino que
también obtuvieron una mejora en sus resultados
académicos respecto a los que no recibieron esa
formacion.

A continuacion, se muestran los beneficios
que aporta el mindfulness para los estudiantes
(Educaweb, 2018):

1. Mejora el rendimiento académico.
Mejora el autoconcepto.
Reduce la agresividad y la violencia.
Aumenta la creatividad.

otk

Mejora la participacion en el aula
favoreciendo el control de impulsos.
Potenciar la memortia.

Mejorar la concentracién y la atencion.
Reduce la ansiedad ante los examenes.
Favorece la disposicion de aprender.

Fomenta la autorreflexion y el autososiego.

agl=a i N

— O

Potencia la empatia y la comprension hacia

los demas.
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12. Fomenta conductas prosociales y relaciones
interpersonales sanas.

13. Mejora el aprendizaje social y emocional.

14. Mejora de forma general la salud.

¢Sabias que...?

El 30% de las escuelas de medicina de Estados
Unidos ya incluyen mindfulness en sus planes
de estudio, segun informé el profesor de la
Universidad de Harvard, Schumann-Olivier, en el
Congreso Internacional de Mindfulness, celebrado
en Zaragoza en junio pasado.

Por otro lado, en Espana se han desarrollado
diferentes programas para promover el mindfulness
en las aulas, tales como el Programa TREVA,
Escuelas Despiertas y Aulas Felices. Estas iniciativas
comparten como eje central la formacion integral
del profesorado y del alumnado para practicar el
mindfulness y obtener los beneficios que este ofrece.

Reino Unido podtia considerarse uno de los
paises donde se practica el mindfulness de forma
sistematica en diversos ambitos de la sociedad,
especialmente en las escuelas, como parte de una
politica surgida tras la publicaciéon del informe
Mindful Nation UK, e incluso es una practica
establecida en el propio Parlamento britanico (The
Mindfulness Initiative, s.tf.).

Beneficios andragdgicos
LLa educacion de adultos es un campo que abarca

desde la
posgrados, doctorados, posdoctorado) hasta la

educaciéon  superior  (licenciaturas,
formacién para la vida y el trabajo: la educacion

de las personas de la tercera edad, la alfabetizacion

y la educaciéon continua. En la educacion de
adultos, el intercambio de informacién se traduce
en provecho para todo el grupo, enriqueciendo su
experiencia e incrementando la productividad en
el proceso de aprendizaje. Una de las condiciones
principales del aprendizaje exitoso de un adulto
es la generacién de ambientes positivos en el aula,
interaccién del docente/mediador con las personas
de una manera distinta.

Lo que concierne a la participacion es la
accion de tomar decisiones en conjunto o tomar
parte con otros en la ejecucion de una tarea
determinada. Para lograr resultados efectivos, la
participacion requiere madurez, reflexion, actividad
critica y constructiva, interaccion, confrontacion
de ideas y experiencias, creatividad, comunicacion
y realimentacion; todo ello de forma constante y
permanente. Si el participante siente que existe
una situacién de aceptaciéon por parte de los
otros compafieros, entonces la praxis educativa
se desenvolvera de manera agradable, sincera y
armonica, estableciéndose comunicaciones directas
y auténticas, orientadas a una actitud de liderazgo
compartido, donde la vinculacion se transforma en
una interaccion efectiva entre los participantes y el
facilitador (Adam, 1987).

La actitud hacia la practica de la atencion
plena debe relacionarse conlos siguientes elementos
(Anatolievna, 2010):

1) No juzgar. La atencién plena se cultiva
asumiendo la postura de testigos imparciales
de la propia experiencia, siendo conscientes
del flujo constante de juicios y de reacciones
a experiencias tanto internas como externas,
para asi poder salir de ellas. Es importante
limitarse a observar el “ir y venir” de
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pensamientos y juicios, no hay que actuar
sobre ellos, ni bloquearlos, ni aferrarse;
simplemente se observan y se dejan ir.

2) Tener paciencia. La paciencia demuestra que
se comprende y se acepta el hecho. Tener
paciencia consiste en estar totalmente abierto
a cada momento y aceptarlo como tal.

3) Tener la mente de principiante. Es la actitud
mental de estar dispuesto a ver las cosas
como si fuera la primera vez y de mantenerse
abierto a nuevas posibilidades.

4) Tener confianza. Desarrollar la confianza en
uno mismo y en sus sentimientos, confiar en
la intuicién y en la propia autoridad.

5) No esforzarse. Meditar, no hacer, ya que
cualquier esfuerzo por conseguir que la
meditacion tenga una finalidad, no es mas
que la accién que esta entorpeciendo la
atencion plena.

0) Aceptar. Ver las cosas como son en el
presente, mostrarse receptivo y abierto a lo
que se siente, se piensa y se ve, y aceptarse
porque esta ahi y en ese momento.

7) Ceder, dejar ir o soltar. No apegarse, dejar
de lado la tendencia a elevar determinados

aspectos de la experiencia y a rechazar otros.
Resultados y discusion
Principales teorias del mindfulness desde la neurociencia
Siegel (2001) ha denominado la neurobiologia
interpersonal como la que estudia cémo las

relaciones interpersonales afectan al desarrollo
cerebral. La evidencia demuestra que la practica

Soffa Zacatzi Rosas

regular del mindfulness mejora zonas del sistema
nervioso central como la corteza prefrontal,
el sistema limbico, tilamo e hipotialamo, y las
amigdalas cerebrales, entre algunas regiones.
Ademas, genera y sostiene un tono neurovegetativo
mas parasimpatico, disminuyendo la sintesis y
liberaciéon de hormonas relacionadas al estrés y
equilibrando la accién de los neurotransmisores
en el sistema nervioso, desarrollindose un nuevo
equilibrio anti estrés.

Estudios demuestran que la practica de
la meditacion provoca cambios estructurales
en el cerebro, generando cambios funcionales
permanentes que dejan huellas estructurales y
modifican la manera de ser y reaccionar y, en
definitiva, provocan un cambio en la personalidad
que potencia la produccion de anticuerpos.

Los l6bulos prefrontales realizan funciones
de integracion de procesos muy diversos como el
pensamiento, la conducta y la afectividad. Puigfel
y Sanchez (2018) distinguieron tres niveles en las
funciones de la corteza prefrontal:

1. El primer nivel es el de integraciéon vy
organizacion de la informacion integrada, se
refiere tanto a aspectos cognitivos como a
afectivos y motores.

2. El segundo nivel se encarga de lo que se
denomina funciones ejecutivas, que dirigen
y controlan las conductas integradas del
organismo, especialmente en respuesta a
situaciones nuevas que requieren soluciones
creativas y no pueden ser afrontadas por los
mecanismos automatizados.

3. Eltercer nivel se encarga de la autoconciencia,

de la conciencia y de la propia mente.
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En conclusion, los procesos atencionales y afectivos
son habilidades que pueden entrenarse mediante la
meditacion.

E/ mindfulness y el desarrollo de la creatividad e innovacion

Mindfulness es una experiencia que permite
tener mas control sobre la mente, pensamientos,
sensaciones y emociones. El ejercicio del
mindfulness reduce el estrés, asi como los sintomas
fisicos y psicolégicos que produce la ansiedad;
ademas, aumenta la seguridad en uno mismo y el
bienestar de quienes lo practican.

Actualmente, el ritmo de vida lleva a
conjugar varias acciones a la vez, por ejemplo,
al practicar un deporte y escuchar musica los
pensamientos surgen sin descanso. Mindfulness
es un ejercicio de focalizaciéon de la atencion en
el momento presente. En el ano 2015, Danny
Penmanen afirmé que mindfulness mejora las tres
actividades esenciales necesarias para la creatividad:

I.  Abre la mente a recibir mejores ideas.
II.  Mejora 1la

identificar qué idea es de utilidad y cual no

atencion ayudandonos a
lo es.

I1I. Nos hace mas resilientes cuando las cosas
no salen como deseamos.

Recientemente, se han realizado estudios
para analizar cémo el mindfulness puede contribuir
a una mayor creatividad, por ejemplo, Matthijs
et al. (2014) demostré la importancia de ciertas
habilidades que desarrolla la practica mindfulness
en el proceso creativo:

e Observacion: la capacidad de observar

fenémenos internos (como sensaciones

corporales, pensamientos y emociones)
y estimulos externos (imagenes, sonidos,
olores, etcétera).

e Presencia consciente: la habilidad para
realizar una actividad con total atencion.

e Descripcion: el poder describir fenémenos
sin analizarlos conceptualmente.

e Aceptar sin juicio: no tener prejuicios ni
criticas sobre la experiencia del momento
presente.

En su investigacion concluyé que la
observacion y la conciencia de unos mismo con
respecto a lo que se observa y llega a la mente,
es importante para que se pueda llevar a cabo el
proceso creativo (Matthijs et al., 2014).

Ahora bien, en los dltimos tiempos nos
hemos visto en la necesidad de crear nuevas formas,
nuevos métodos y, por ello, es necesario innovar
para poder moverse en este entorno. Sin embargo,
la interrogante predomina: ¢como podemos
sobrevivir en un entorno altamente cambiante sin
capacidad de innovacion? :Cémo se puede innovar
y ser creativo en un entorno que genera temor,
riesgo, estrés y miedo?

Es imposible ser innovador con una mente
llena de ruido; no obstante, en el momento en que
practicamos mindfulness, la mente se calma, es
ahi entonces cuando podemos ver el fondo, y solo
asi reseteando nuestro cerebro frecuentemente

podemos dejar entrar lo nuevo y ser innovadores.
E/l mindfulness y la educacion humanista

La educaciéon con enfoque humanista busca

desarrollar en el ser humano la creatividad, la
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ética, el amor, la espiritualidad y otras cualidades
singularmente humanas. Esta orientada a propiciar
el autoconocimiento y la autonomia necesarios para
asumir y desarrollar libremente la propia existencia
de cada persona, sin necesidad de buscar apoyo
fuera de si mismo.

Es asi como el mindfulness considera a la
educaciéon como la ciencia, la tecnologfa, la cultura
y las artes como las verdaderas expresiones de la
grandeza cultural y humanista, en la biasqueda de
la trascendencia de nuestro set, para transformar
positivamente a las sociedades, ayudando a quien
mas le cuesta y menos tiene, pero sin descuidar a
los demas, enlazando el mejor uso de los avances
tecnologicos y realizando aportaciones innovadoras
de acuerdo a la vertiginosa fuerza de las economias
globales, en la busqueda de mejorar la calidad de
vida de todos los habitantes, sumando pasiones
y saberes para hacer de este un lugar mas feliz,
equitativo y justo.

Conclusiones

Las
sugieren que la aplicacion de la atencién plena se

intervenciones basadas en mindfulness,
muestra prometedora en el ambito educativo, en
todos los niveles de la ensefianza, tanto para los
estudiantes como para los profesores.

En los

veremos a cada vez mas docentes, padres de familia

proximos  afios, probablemente
y escuelas interesarse por la practica de mindfulness
o de la meditacion en el ambito educativo.

La educaciéon es la base para un mundo
mejor, y si la practica de la atenciéon plena de
nuestros estudiantes puede contribuir al desarrollo
de la creatividad, la innovacion y los ecosistemas de

bienestar.

Soffa Zacatzi Rosas
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Resultados de aplicacidon de un disefio instruccional en
Classroom como apoyo a curso presencial universitario

Results of applying an instructional design in Classroom as
support for a face-to-face university course
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Resumen

El presente estudio evalia el impacto de un disefio instruccional mediado por
Google Classroom, con la finalidad de promover el aprendizaje activo en las
asignaturas de micro y macroeconomia para superar la ensefianza tradicional
en la universidad, para lo cual, se utiliz6 un estudio de caso unico de corte
cualitativo con 60 alumnos, en el que se aplic6 la metodologia de aula invertida
(Flipped Classroom), utilizando diarios de campo, encuestas y registros digitales
para la triangulacion de datos. Los hallazgos muestran una respuesta favorable
de los estudiantes, quienes desarrollaron mayores niveles de cooperacion,
creatividad y compromiso durante el desarrollo del trabajo por proyectos y
la evaluacion entre pares. La realizacién de esta metodologia permitié que el
docente asumiera un rol de facilitador, a la vez que los alumnos se convirtieron
en protagonistas de su proceso formativo, tanto en el entorno virtual como
en el presencial. Finalmente, se concluye que la integracion estratégica de
plataformas digitales en cursos presenciales no solo mejora la comprension de
contenidos complejos, sino que transforma la dinamica educativa, motivando
un involucramiento mas profundo del estudiante y sentando las bases para una
innovacion pedagogica sostenible.

Palabras clave: plataforma digital, aprendizaje activo, enseflanza en equipo,
comportamiento docente, estudiante-profesor.
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Abstract

This study evaluates the impact of a Google Classroom-mediated instructional
design aimed at promoting active learning in microeconomics and
macroeconomics courses to move beyond traditional university instruction.
To this end, a qualitative single-case study was conducted with 60 students
using the flipped classroom methodology, drawing on field journals, surveys,
and digital logs for data triangulation. The findings reveal a favorable response
from students, who demonstrated higher levels of cooperation, creativity,
and engagement during project-based learning and peer evaluation. The
implementation of this methodology allowed the instructor to assume a
facilitating role, while students became the protagonists of their learning
process across both virtual and face-to-face environments. Finally, the study
concludes that the strategic integration of digital platforms into face-to-face
courses not only enhances the understanding of complex content but also
transforms educational dynamics, fostering deeper student involvement and
laying the foundation for sustainable pedagogical innovation.

Palabras clave: digital platforms, activity learning, team teaching, teacher
behaviour, student teachers.
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Introduccion

A pesar de que las universidades han incrementado
las tecnologfas disponibles en el aula, talleres y
en entornos digitales (De Pablos et al., 2019), en
la practica, las clases permanecen, en esencia, en
su forma tradicional (Atkinson, 2001; Bates, 2015;
Rhoades, 2000). Sin embargo, hay quienes, como
Srimadhaven (2020), afirman que es necesario
cambiar el paradigma del aula en la educacion
superior, integrando nuevos e innovadores estilos
de ensefanza. En este sentido, es importante
mencionar que este proceso no consiste en la
sustitucion de una por otra, sino en la busqueda de
un complemento (Macias-Lara et al., 2025). Ahora
bien, en el caso de los docentes, persiste la idea que
deben tener el control de la manera de ensefiar y las
formas de aprender, mientras los alumnos pierden
interés en las clases tradicionales.

Conforme a las tendencias, las universidades
y los docentes estin llamados a introducir
metodologias vistosas y tecnologias nuevas, aunque
es comun que estas sean empleadas principalmente
como medios de almacenamiento mas que como
formas de transmitir conocimiento (Jonassen,
2004). De cualquier manera, su implementacion
representa un costo elevado y no garantiza que se
resuelvan los problemas. Por su parte, los alumnos
generalmente reaccionan a la tecnologia con
interés inicial, pero este se pierde rapidamente si el
contenido no logra sostenerlo.

Aunado a ello, con el avance imparable de las
tecnologias, el aumento de los recursos disponibles
en linea, la emergencia de la inteligencia artificial
y su uso (no siempre pertinente en los trabajos

académicos), las propuestas que promueven el

trabajo de equipo colaborativo han comenzado
a ser mas empleadas (Cenich y Santos, 2005).
También se ha hablado del uso ético de tecnologfas
y recursos educativos abiertos (Salas, 2008) y de la
evaluacién formativa (Lopez-Pastor et al., 2005). Lo
anterior tiene como proposito que los estudiantes
desarrollen sus potencialidades aprovechando las
estrategias de aprendizaje activo (Huber, 2008);
de esta manera, las computadoras se vuelvan
herramientas de la mente (Jonassen, 2004).

Ahora bien, para lograr los resultados
esperados es necesario analizar los problemas y
establecer lineas de acciéon de manera participativa,
estableciendo escenarios donde las autoridades
fomenten y faciliten los procesos innovadores; los
docentes se formen y creen ambientes de trabajo
motivadores apoyandose en las tecnologias; y
los estudiantes participen de manera activa y
conscientemente en las actividades grupales y
gestionando su trabajo individual.

En este sentido, Jonassen (1994) plantea
la necesidad de crear y operar entornos virtuales
que apoyen la construcciéon colaborativa del
conocimiento que contemple a la tecnologia como
una herramienta y no un fin en s{ mismo (Aparicio,
2018). Por su parte, Siemens (2004) sefiala que
incluso las teorfas del aprendizaje no son suficientes
para explicar y aprovechar el desarrollo de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC), ya que la tecnologia ha reorganizado la
forma en que aprendemos, nos comunicamos e,
incluso, vivimos, de manera que se propone una
nueva teorfa del aprendizaje llamada conectivismo.

Para Valdez (2012), el socio constructivismo
es la teorfa que mas facilita el uso de la tecnologfa,
integrando la interaccién social y el trabajo
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colaborativo. Por su parte, para Islas (2021) la
reflexion en torno a la era tecnocientifica ha traido
cambios que requieren referentes que ayuden a
explicar como es el aprendizaje y la construccion de
conocimiento y no necesariamente a nivel cognitivo,
sino a través de dispositivos e infraestructura.

De esta manera, el ejercicio que da lugar a
este articulo recupera los planteamientos descritos
en los parrafos anteriores, tratando de integrarlas en
una practica que incorpora el disefio instruccional
donde se comparten y discuten los resultados de
un trabajo, cuyo objetivo fue facilitar el aprendizaje
activo y colaborativo basado en proyectos
(Garrigoés vy Valero-Garcfa, 2012; Rodriguez, et
al., 2024), apoyandose en las tecnologias para las
unidades de aprendizaje micro y macroeconomia.
Dicho ejercicio se puso en practica con dos grupos
y el proceso fue documentado tanto en su parte
presencial como en linea.

Los resultados indican que, mas alla de las
calificaciones alcanzadas, las reflexiones de los
estudiantes muestran una comprension activa,
perciben de manera muy positiva la incorporacion
de los métodos innovadores y de la tecnologia
(Sanchez-Rivas et al., 2023), pues segun las
evidencias los estudiantes trabajaron de manera
colaborativa en ambientes educativos atractivos
y reportan una percepcion de ventajas sobre las
metodologias instruccionales tradicionales.

Las reflexiones docentes también resaltan
ventajas y sefialan oportunidades de mejora; sin
embargo, se reconoce que la demanda de tiempo es
significativa para el profesor.

Materiales y métodos

Se desarroll6 un estudio de caso unico de tipo
intrinseco (Dfaz et al, 2011) centrado en dos
grupos que cursaban la misma tematica y mismo
profesor en el nivel superior. Esta metodologia
es ideal para indagar profundamente en un
fenémeno contemporaneo dentro de su contexto
real, especialmente cuando las fronteras entre
el fenémeno y su contexto no son claramente
evidentes (Yin, 2018).

De esta forma, el propésito fue examinar la
aplicacion del disefio instruccional participativo en
unentornodeaprendizaje mediado porlaplataforma
Classroom, basado en la metodologia Flipped Class
(Bergmann y Sams, 2012), considerando que el uso
de las tecnologias, aunque en aumento, estd ain
lejos de ser un elemento completamente integrado
al proceso de ensefanza-aprendizaje (Iglesias et al.,
2012). Es importante mencionar que Classroom
fue elegida porque permite manejar los niveles
inferiores de la taxonomia de Bloom (conocer,
recordar); mientras que en clase presencial
los superiores (analizar, evaluar crear) (Huitt,
2011) analizan cémo las estrategias pedagdgicas
activas centradas en el estudiante impactan en la
participacién y el rendimiento académico.

A partir de los afios 90, con la incursion de
internet, la educacién, en general, y la educacion a
distancia, en particular, se ha intensificado el uso
del disefio instruccional que tiene como finalidad
beneficiar el proceso educativo. Esto ha permitido
también que se pueda indagar puntualmente sobre
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algunos aspectos concretos donde hay impacto, un
ejemplo, es el que presentan Losada y Pena (2022)
en torno a las dimensiones de analisis: “el trabajo
colaborativo, los saberes previos sobre recursos
digitales y el estado actual de la integracion de las
TIC en el campo educativo” (p. 46).

En cuanto a la seleccién de los grupos,
esta se justifica por la pertenencia a la misma area
de conocimiento y a la aplicacién de una misma
metodologia de aprendizaje innovadora en ambos
grupos que se observaron todo el semestre. Los
participantes fueron 60, de la Licenciatura en
Contaduria Publica, de entre 19 y 23 afios, de los
cuales 31 conformaron el primer grupo y 30 el
segundo. En total, participaron 33 mujeres y 27
hombres. En ambos grupos se encuentré un mismo
profesor que, ademas de estos grupos también
tiene otros a su cargo, las clases analizadas eran
presenciales, con trabajo colaborativo y con apoyo
en recursos en linea en una plataforma referida.

Alinicio del curso, durante la presentacion de
la materia se les menciono el proyecto y aceptaron
de manera oral participar en el estudio para que
hubiese el consentimiento informado desde del
encuadre en la plataforma de Classroom. Asi, la
recoleccion de datos se llevd a cabo a través de
multiples fuentes como diario de campo, registros
en video y fotografia, encuestas de percepcion
en linea, testimonios de alumnos y analisis de los
registros de actividad en plataforma, especialmente
del portafolios grupal y del individual, buscando
asegurar la triangulacion y robustez de los hallazgos
(Creswell y Creswell, 2018).

Aplicacion del disenio instruccional

Para la implementacién se sigui6 el disefio

por
al. (2024), donde se detallan aspectos como

instruccional compartido Rodriguez et

antecedentes, contexto, usuarios, objetivos y
planeacion. La eleccién de esta metodologia se
hizo con el fin de que se explique la aplicacion,
para lo cual, se comparte una caracterizacion. El
disefio instruccional y su aplicacién puede ser
fuente de investigacion (Balladares-Burgos, 2018),
en ¢l se considera y describe el contexto educativo
y formativo, las condiciones del centro educativo,
las capacidades de los profesores, caracteristicas de
los usuarios y el proceso de ensefianza aprendizaje
que se pretendio fortalecer (Rodriguez et al., 2024).

El propésito de este disefio fue lograr un
ambiente de aprendizaje centrado en el alumno,
en el que se implementa el trabajo de equipo,
trabajo grupal, asesorfa y orientacion del profesor
y evaluaciones formativas (Lopez-Pastor et al.,
2005); Marquez, 2010), apoyado en tecnologias que
posibiliten recursos en linea como complemento a
la clase presencial, puesto que estas tienen mayor
impacto sobre todo en el trabajo colaborativo si
se potencian las interacciones y la negociacion de
sentidos. De esta forma, la eleccién busco: aumentar
la participaciéon del estudiante en sus procesos
de autoaprendizaje y autoevaluacién; una mejor
comprension de los temas y la toma de decisiones
con base en informacién; mayor significado de las
actividades realizadas; y, finalmente, la utilizacion

adecuada y ética de las tecnologfas.
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Lo anterior dio lugar a un proyecto de
intervencion en el que, ademas de desarrollar las
competencias profesional y de asignatura que se
encuentran en el propio programa de estudios, se
fomenta el desarrollo de competencias transversales,
tales como trabajar en equipo, hablar en publico,
evaluacién entre pares, la autoevaluacion, ademas
del uso adecuado y ético de herramientas en linea,
entre otras, por medio de actividades que retoman
la técnica de gamificacion (Alonso-Garcia et al.,
2021; Corchuelo-Rodriguez, 2018).

Esta iniciativa contempl6 el enriquecimiento
de los cursos presenciales con trabajo colaborativo
basado en proyectos para la modalidad en linea
(Araujo, 2015; Barrera et al., 2021; Maldonado,
2008), para lo cual, se emple6 Classroom de
Google. En la parte presencial se trabaj6 en equipos
colaborativos, asesorados por el profesor para
desarrollar un proyecto de investigacion. Ambos

procesos se plantean ligados como se muestra en
la Tabla 1.

Tabla 1
Modelo de cronograma de desarrollo de temas
Orden Actividad Enlinea Presencial Individual Bina Equipo grupal

1 Revisan y estudiar los
materiales

2 Participar en el foro

3 Investigar

4 Recibir asesoria

5 Desarrollar presentacion

6 Presentar investigacion

7 Participar en la Dindmica

8 Evaluar el trabajo del equipo

9 Retroalimentacién

10 Limpieza

11 Responder Quiz

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 1
Cursos y mensaje de bienvenida en Classroom

= Google Classroom

Economia Il MV16.238

S0 T4IeT

Economia Il MV 14 23a

oz st

= Economia il MV14 23a

[} Googe Calandar (@ Carpets de Drive de s <

Mensaje de bienvenida

Fuente: elaboracion propia, con base en el curso en Classroom.

El trabajo en linea supone ventajas como: contar
con guia y materiales, u organizar sus actividades;
pero también puede favorecer la colaboracion
cuando se minimizan los problemas de tiempo de
traslado y la distancia. En la Figura 1 se evidencia la
apertura de dos cursos de apoyo.

El proyecto recibié el nombre de Fractal.
Durante la fase presencial se trabajé en equipos
colaborativos, asesorados por el profesor, con base
en un proyecto de investigacién para construir una
dinamica que refleje los conceptos investigados
y la presentacion de sus resultados, incluyendo:
1 Ambientacién, 2 Presentacién Personal, 3
Dinamica, 4 Materiales, 5 Cierre Tedrico, 6
Agradecimiento y 7 Limpieza.

Estos elementos forman la parte fundamental
de la rubrica que los equipos emplearon para
evaluarse entre ellos. El proceso evaluativo consiste
en que un equipo documente todo el proceso del

grupo evaluado haciendo uso de dos diarios de
campo, auxilidandose de teléfonos inteligentes para
tomar evidencia audiovisual. Este material permitio
al equipo evaluador analizar el desempefio del
equipo expositor y mejorar el trabajo del equipo
siguiente. Posteriormente, el profesor retroalimenta
al equipo expositor y los motiva.

Antes de finalizar esta actividad, se realiza la
fase delimpieza, en donde ambos equipos colaboran
para dejar el espacio listo para la siguiente clase.
Finalmente, luego de haber realizado la biasqueda
de informacioén y obtenciéon de datos y trabajado en
Classroom, de manera individual, hacen uso de la
retroalimentacion de sus compafieros y del profesor
para contestar el Qwuiz del tema en Classroom. De
esta manera, se cierra el modelo y se vuelve a iniciar
en el proximo tema con la expectativa de que el
siguiente equipo mejore el desempefio del anterior.
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Resultados

Conforme al disefio instruccional, en las primeras
semanas se hizo el encuadre y se trabajé en un
proyecto colaborativo corto con la intenciéon de
que los miembros de los equipos se conozcan,
participen colaborativamente, enfrenten problemas
propios de la clase y desarrollen soluciones. Esta
actividad mejor6 la cooperaciéon y la creatividad,
también la sana competencia entre equipos y se
fomento la colaboracién, sobre todo, al compartir
recursos y materiales. Todo ello permitié que los
estudiantes tuvieran una mejor comprension de los
temas del programa académico.

Cabe mencionar que, al principio, los
estudiantes tuvieron dificultades para comprender
la importancia del trabajo colaborativo, lo que

Figura 2
Materiales de un tema e instrucciones en Classroom
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hizo que el tiempo del encuadre fuera mas largo;
sin embargo, esta parte fue fundamental para la
participacion y desarrollo de los temas. En relacion
con los temas, para su abordaje se dispuso de
materiales con instrucciones y recursos disponibles
en la plataforma, aspecto que facilit6 el acceso a los
estudiantes a materialidades de calidad y aumento
la participaciéon individual en el foro, en donde
realizaban comentarios sobre conceptos con afan
de reflexionar y comentar. Cabe mencionar que
esta actividad fue monitoreada y retroalimentada
por el profesor (ver Figura 2).

Cabe aclarar que el foro en linea tiene
entre sus bondades la de aumentar la interaccion
social, que es una de las dimensiones del trabajo
colaborativo (Araujo, 2019), esto permite que los
estudiantes expongan dudas y se cristalicen algunos
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Fuente: elaboracion propia, con base en el curso en Classroom.
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conceptos que son aclarados en la fase de Cierre
Teorico, el cual puede ser presentada por el equipo
en turno o el profesor.

Ambientacion

Crear estos ambientes de aprendizaje proporcioné
a los equipos la oportunidad de organizarse y
desarrollar la creatividad, la tematica puede ser
variable, corresponder a los conceptos que se
analizan, reproducir un ambiente laboral o a otras
tematicas, por ejemplo, Dia de muertos o San Valentin.
De esta manera, el resto del grupo se enfocd en
la exploraciéon de un ambiente diferente en cada
sesion, lo que promovié notoriamente el interés y
la participacion.

Presentacion personal

En esta fase se considera la presentacion de los
estudiantes y las habilidades orales; por ello, con
el paso del tiempo las exposiciones mejoraron a
medida que estos mostraron mayor seguridad para
hablar en publico.

Dindmicas

Los puntos otorgados en las dinamicas (y el propio
atractivo de estas) mantuvieron al grupo con una
actitud participativa y motivo a los estudiantes a
desarrollar la suya con mas detalle que la anterior.
La intencién de las dinamicas era fomentar
la participacién de todo el grupo expresando
dudas y desarrollando ideas relacionadas con los
conceptos abordados. Cuando estas sesiones se

llevan a cabo recuperando los elementos de la

rubrica mencionada, se demuestran los temas de
investigacion, por ello, este componente es el que
demanda mayor esfuerzo a los equipos en términos
de creatividad y dominio del tema.

Materiales

ILa ambientacion, la dinamica, la presentacion y el
agradecimiento exigieron a los equipos incorporar
o desarrollar materiales disponibles en tiempo
y cantidad, lo que promueve habilidades de
planeacion, organizacion y ejecucion.

Figura 3
Ejemplo de materiales

Fuente: elaboracién propia, con base en el

Portafolios Grupal.
Cierre tedrico

Se trabaja con un resumen ordenado de los

principales conceptos, utilizando el material

de apoyo realizado por ellos mismos, lo cual
proporciona a los estudiantes una gufa que permite
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el desarrollo de las habilidades para hablar en
publico. Cada integrante del equipo expositor
desarrolla en la clase alguna parte del tema, se trata
de explicarlo con sus palabras, sin leer las laminas,
aunque apoyandose en ellas. La practica continua
mejora sus habilidades para hablar en publico y les
genera confianza en si mismos.

Agradecimiento

Luego de desarrollar el Cierre Tedrico, los equipos
agradecieron a sus compafieros por su atencion
y compartieron con ellos algunos aperitivos que
mejoraron el clima de trabajo.

Evaluacion

El siguiente equipo en presentar tenia el papel de
coordinar la evaluacion grupal al trabajo del equipo
expositor, guiandose con la rubrica mencionada.
La evaluacion se hace sin la presencia del equipo
expositor, se llena la rdbrica con los votos de

Figura 4
Elementos y escenas de las evaluaciones

todo el grupo, una vez completada se presenta
a los evaluados en turno los puntos totales, las
areas a mejorar, las fortalezas demostradas y las
recomendaciones.

La evaluaciéon no fue solo la aplicacion
de formatos vy rdbricas, sino una actividad
colaborativa, democritica, sustentada en el sentido
ético que contribuy6 a su formacion académica y
a su identidad profesional. Evaluar el trabajo de
otro motiva la reflexién sobre el trabajo propio
y permite tener elementos para analizar, planear
mejoras y reflexionar (ver Figura 4).

Orden y limpieza

Al final de cada sesion, el aula se limpié y ordend
para que quedara lista para la siguiente clase. Los
estudiantes participaron con actitud positiva en
la limpieza y reordenamiento del salon. Aunque
esta en la rubrica, esta actividad no se evalud; sin
embargo, se volvié un habito que se sostuvo a lo

largo del semestre.

Fuente: elaboracion propia, con base en el Portafolios Grupal.



Resultados de aplicacion de un disefio instruccional en Classroom como apoyo a curso presencial universitario -

Ricardo Rodriguez Morales, Zeferino Aguayo Alvarez y Eduardo Gerardo Rosas Gonzilez

Acompaniamiento y supervision

Este elemento fue fundamental y necesario, se
desarroll6 sin protagonismo ni altas expectativas
del profesor. Durante la presentacion, se busco que
el equipo expositor tomara el control del grupo, la
asesoria del profesor se realizaba de manera previa
a la exposicion y la retroalimentacion se daba al
final de la exposicion.

Previo a la presentacion de cada equipo, el
profesor se reunié con sus integrantes una o varias
veces para revisar el avance, despejar dudas, sugerir
estrategias, dinamicas o materiales y, sobre todo, para
motivar. El equipo siguiente en la programacion
estaba presente, tomaba nota de qué se le pide al
equipo asesorado y recibia instrucciones y consejos
para documentar el desempeno del equipo previo,
coordinar la evaluacién y analizar los resultados
para mejorar su propia propuesta expositiva.

Este rol docente constituye una manera muy
diferente de trabajar la docencia y el aprendizaje.
No esta libre de dificultades y, al inicio, exige mayor
trabajo de planeacion, asesoria y revision. Pero una
vez seleccionados los materiales para los temas,
disefiadas las actividades y construidas las rabricas,
el trabajo del siguiente semestre suele disminuir.

Discusion
De los estudiantes al final del semestre

Esta metodologfa activa propicia la autoevaluacion
de cada alumno en cada actividad en linea, asi
como reflexiones plenarias en formato presencial
como parte del trabajo autogestionado y de las
interacciones sociales.

En la ultima actividad del semestre, los
alumnos reflexionaron sobre su desempefio a partir
de seleccionar una parte significativa para ellos, de
lo que se vivio y aprendi6. Para este articulo, la
expresion por parte de los estudiantes constituye
un eje fundamental, pero por motivo de espacio,
solo fue posible analizar algunas participaciones.

Por ejemplo, para uno de los estudiantes el
centro de atencion en el semestre fue el tema v,
particularmente, la forma en que los desarrollaron y
como le servira en el futuro. Para otro estudiante, la
reflexion se centrd en el proyecto, la comunicacion,
la planeacién y adaptarse al cambio, también
menciona la utilidad de trabajar en proyectos en
equipo. Otro estudiante resalté que, para €l, lo que
mas ha llamado la atenciéon fue la forma divertida
en que se abordaron los temas y la compara con la
forma tradicional que califica como aburrida.

Al resumir las reflexiones de los alumnos se
destaca que las actividades, tanto presenciales como
enlinea, fueron atractivas para ellos, en particular los
proyectos colaborativos, dirigidos por el profesor.
Esto coincide con los hallazgos de Sanchez-Rivas
et al. (2023) y las dinamicas implementadas por los
equipos en sus presentaciones, quienes sefalaron
que fueron motivantes y divertidas, y algunos
sefialan la utilidad que pueden darles en el futuro,

ademas de que manifiestan que les gusto la clase.
Reflexciones del profesor

Luego de analizar tanto los resultados de la
evaluacién sumativa y de considerar las reflexiones
individuales y grupales, se concluye que, como se
plante6 en los objetivos pedagogicos, se aumentd
la participacion en los procesos de autoaprendizaje
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y autoevaluaciéon por parte de los estudiantes.
Sin embargo, también se consiguié un mayor
significado a las actividades realizadas, mejoras en
la comprension de los temas, toma de decisiones
y uso de las aplicaciones y los recursos educativos
en linea.

Del lado
aplicabilidad, también, hayevidenciaenlosresultados,

de los conocimientos y su
aunque se sefiala que se debera profundizar en el
analisis de la informacién recopilada.

Areas de oportunidad del proyecto

Es necesario mejorar los elementos de evaluacion,
rubricas de las tareas y del portafolio de evidencias,
lista de cotejo del desempefio (las presentaciones)
y, sobre todo, desarrollar un examen diagnostico
que ayude a determinar, por ejemplo, las aptitudes
de los estudiantes en cuanto a habilidades
matematicas, interpretacion de graficas, analisis de
datos, redacciéon y uso de tecnologia. En cuanto
a contenidos, se sugiere ajustar algunos temas,
tanto en su cantidad como en su duraciéon en
relacion con el nimero y extension de las tareas.
Por otro lado, aunque los estudiantes documenten
el proceso presencial y Classroom lo hace con
las tareas y actividades sumativas, es importante
también hacerlo con las asesorfas, la metodologia
de presentacion de los equipos y la metodologia de

evaluacion.
Conclusion
Enriquecer los cursos presenciales con trabajo

participativo, proyectos colaborativos y uso de
plataformas educativas como Classroom, es un

ejercicio que aumenta la demanda de trabajo
docente que debe considerar el contexto, la cultura
institucional y de la comunidad educativa, lo que
posibilita la identificacién y descripcion de la
problematica y la consideracién de los recursos
y procedimientos aceptados. Sobre esa base se
construye el disefio instruccional como el que se
aplico en esta investigacion.

Una vez establecido el modelo que
constituye la selecciéon de materiales, el disefio
de las actividades y las rubricas, la organizacion
de los equipos, la asesorfa y la motivacion; la
planeacion permite que el flujo operativo se
optimice y se promueva la participaciéon de los
estudiantes, quienes fomentan el autoaprendizaje
y autoevaluacién, de manera que el profesor se
convierte en gufa, dejando de lado el protagonismo
durante el curso (Tlalpachicatl et al., 2024).

Al final del semestre no solo se lograron
los objetivos pedagdgicos planteados, sino que se
cuenta con una base mas estructurada para trabajar
con los siguientes grupos, lo que se construye una
especie de capital académico que facilita la practica
docente y ala vez puede ser fuente de investigacion y
desarrollo, puesto que las habilidades desarrolladas
por parte de los estudiantes fueron incorporadas en

otras materias.
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y de pares académicos. Para someter trabajos
a consideracién del Comité, los colaboradores
deberan de cubrir las siguientes normas:

El autor que desee enviar articulos para
consideracion por parte del Comité Editorial de la
Revista debera alinearse a las siguientes normas:

A. Los articulos que la revista reciba deberan
ser resultado o avances de trabajos
de investigacion dentro del ambito
multidisciplinar.

B. Los autores deberan comprometerse a no
someter el articulo simultineamente para ser
considerado en otras publicaciones.

C. Los articulos propuestos para publicacion
seran seleccionados por un dictamen emitido
por especialistas de la materia de acuerdo
con el método “doble ciego”, tomando en
cuenta: pertinencia tematica, coherencia y
consistencia del contenido, asi como los
requisitos basicos de redaccion.

D. Una vez aceptados los trabajos, los autores
deberan hacer la cesién de derechos a la
revista para imprimirlo, reimprimirlo e
incluirlo en la pagina electrénica o cualquier
otro medio de difusion.

E. Los trabajos podran ser individuales o
colectivos.

F. Los autores deben anexar una breve nota
bibliografica con la siguiente informacion:
nombre completo, grado académico,
institucion  de  procedencia, ocupacion,
ORCID, Google Scholar y correo electrénico.

1.

Enviar el articulo al correo electrénico:
universciencia@soyuo.mx, el articulo debe
cumplir con las normas propuestas por la
Revista para articulos cientificos.

La Revista busca publicar resultados de
investigaciones experimentales y teoricas
de gran importancia en forma de articulos
originales, revisiones, articulos cortos o
cartas al editor.

Articulos  originales: articulos  que
representan unainvestigacion en profundidad
en Ciencias Sociales, deben comprender
como maximo 20 cuartillas.

Articulos de revision: normalmente
deben comprender entre 15 y 30 cuartillas.
Los metaanalisis son considerados como
revisiones. Se prestara especial atencion a las
referencias actualizadas en la revision.
Resenas: las resefias constan de un escrito
relacionado conlainclusion de una valoracion
personal con base a argumentos, ubicando
en el contexto actual los textos abordados,
también se incluye informacién del autor y
su trabajo. Estos escritos no deben superar
las 7 cuartillas.

El articulo debe estar en formato Word.
De igual forma debe incluir: titulo del
articulo, autor/a o autores/as y afiliaciones.
Las afiliaciones deben ser lo mas detalladas
posible y deben incluir universidad, ciudad y
pais. Ademas, todos los autores deben tener
correo electronico (institucional), ORCID
(http://orcid.org/) 'y Google Scholar
(https:/ /scholatr.google.com/).



Puede emplearse el siguiente formato: ht-
tps://docs.google.com/document/d/1jQz-
YO-Tme3UU3_W50Wq3UZeco8UMcRjk/
editPusp=sharing&ouid=114125555025408976509&-
tpof=true&sd=true
Es indispensable indicar el autor de
correspondencia o de lo contrario se asumira
que el primer autor se hara cargo de tal
funciéon. El texto debe estar digitalizado en

letra tipo Arial, tamafio 12, a doble espacio.

4. La remision del articulo debe ir acompafada
de la hoja de vida de cada uno de los autores
y de la carta de cesion de derechos firmada
por todos los autores, en caso de ser colectiva
(Anexo 1).

5. El articulo debe tener una extension maxima
de 30 cuartillas.

debe

Resumen,

El articulo tener la siguiente
Titulo, Palabras
Introduccién, Desarrollo (segin el tipo de articulo

estructura: clave,
puede, o no, incluir apartados de Materiales y
métodos, Resultados, Discusion (los resultados y la
discusion se pueden combinar en un solo apartado),
Conclusion, Referencias, Anexos (en caso de ser
necesarios).

Titulo: el titulo debe ser breve, conciso y
descriptivo. No debe contener referencias, nimeros
compuestos o abreviaturas no estandarizadas. En
castellano y en inglés.
debe ser de
(objetivo, metodologia, resultados y conclusiones),

Resumen: tipo analitico
que no supere las 250 palabras. Este debe describir
brevemente el proposito u objetivo del estudio,
como se realizo la investigacion, los resultados mas
importantes y las principales conclusiones que se
extrajeron de los resultados, respectivamente. Se
deben evitar las referencias y las abreviaturas. En
castellano y en inglés.
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Palabras clave: se pide a los autores que
proporcionen de tres a seis palabras clave para
identificarlas principales tematicas abordadas. Estas
palabras clave se utilizan para fines de indexacion,
para ello deben estar incluidas en el Tesauro de
la.  UNESCO (http://vocabularies.unesco.org/
browset/thesaurus/es/). En castellano y en inglés.

Introduccion: los autores deben esforzarse
por definir el significado del trabajo y la justificacion
de su publicaciéon. Cualquier discusion de fondo
debe ser breve y restringida al material pertinente.

Desarrollo: dependiendo del tipo de articulo
puede incluir, o no, los siguientes elementos:
Materiales y métodos (los autores deben ser lo
mas concisos posible en las descripciones tedricas
y experimentales. La secciéon debe proporcionar
toda la informacién necesaria para garantizar
la reproducibilidad. ILos métodos publicados
anteriormente deben indicarse con sus referencias
y solo deben describirse las modificaciones
relevantes).

Resultados: los resultados, en caso de existir,
del estudio deben ser claros y concisos. Restrinja el
uso de tablas y figuras para representar datos que
son esenciales para la interpretaciéon del estudio.
No duplique datos tanto en las figuras como en
las tablas. Los resultados deben presentarse en una
secuencia logica en el texto, tablas e ilustraciones; se
incluyela Discusion (se debe explorarlaimportancia
de los resultados del trabajo, no repetirlos. Incluya
en la discusion las implicaciones de los hallazgos y
sus limitaciones, como los hallazgos encajan en el
contexto de otro trabajo relevante y las direcciones
para futuras investigaciones).

Conclusiones: pueden ser independientes
y estar vinculadas a los objetivos del estudio, con
nuevas hipétesis cuando se justifique. Incluya
recomendaciones cuando sea apropiado. Se deben
evitar las declaraciones y conclusiones no calificadas
que no estén completamente respaldadas por los
datos obtenidos.
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Referencias: es responsabilidad de los

autores garantizar que la informacién en cada

referencia sea completa y precisa. Las referencias

deben
Cada

texto

tener el formato APA séptima edicion.
referencia enlista debe ser citada en el
y viceversa. Se recomienda que las fuentes

bibliograficas sean tomadas de Scopus y Web of

Science.

6. Enviar las figuras, mapas e imagenes en una

Tabla

resolucion minima de 266 dpi en formato jpg
o gif. Todos estos recursos se deben enumerar
consecutivamente e indicar con claridad la(s)
fuente(s) correspondiente(s). En las tablas se
deben usar unicamente lineas horizontales de
acuerdo a las normas APA, séptima edicion, tal
como se muestra en el ejemplo:

Tabla ] == NUMero de tabla en negrita

Ejemplo de tabla en formate APA7 —+ Nombre de Ia

Variable Adios

Factor 1

Factor 2

Factor 3
Total de casos

Nota: Datos tomados da Apaliido paterno del autor-Apellide materno del autor

| A e
e

{on caso de que ol autor lo cologue] (2019). Cuande es autoria propia, la nota

deberd dcir “elaboracin propia”

Figura

s
Sangria
1.27 ¢m

Figural + Nomero de tab

Ejemplo de figura —— No

Categoria — Cangeria 3 Catergaria 4
[E Wiens? wersd

Nota: La figura muestra la frecuencia de ... reportadas en los avlos 2010, 2015

¥ 2020. Fuente: Procuraduria General de Justicia (2020).

7. Para citar de manera textual las fuentes
bibliograficas menores a 40 palabras dentro
del texto se debe hacer del siguiente modo:
(autor [primer apellido] o [primer apellido-
segundo apellido], afio, pagina). Ejemplo:
(Rodarte, 2011, p. 52). Las referencias con
mas de 40 palabras se escriben aparte del
texto, con sangria a ambos lados, sin comillas
y sin cursiva. Al final de la cita se coloca el
punto antes de los datos. Recuerde que en
las citas con menos de 40 palabras el punto
se pone después y con comillas. En este
sentido, existen dos tipos de citas: las directas
o narrativas, y las indirectas o parentéticas.
Las primeras reciben su nombre porque
el autor, el afio y el numero de pagina se
incluyen dentro del paréntesis; y las segundas
porque el nombre del autor forma parte de la
narracion y lo que se coloca entre paréntesis
es el afo y por separado el nimero de pagina.
Por ejemplo:

Cita corta textual narrativa

Gonzalez (2010) menciona en su libro que “cuando las citas textuales se realizan

deben siembre incluirse las nimeros de pagina” (p. 32)

Cita corta textual parentética

Es importante recordar siembre en una redaccion académica que “cuando las citas
textuales se realizan deben siembre incluirse los nimeros de pagina” (Gonzélez,

2010, p. 32)




Cita de bloque narrativa

Cita de mas de
40 palabras

Es de esta forma que la informacion para el diagnéstico del TDAH se debe rectger de

Ejemplo:

diferentes informantes como profesores y padres, quienes proporcionan datos Utiles en la
evaluacion y diagndstico, es asi como puede leerse en AmadorzGampos, et al (2006):
[ *Diferentes estudi

han er do que los si y las conductas asociadas al
TDAH cambian durante el desamollo y que varian en frecuencia e intensidad segun la

edad y el sexo. Padres y profesores consideran que los nifios en edad preescolar

16 lpang

=

e »p mas sir

Sangria de 1.27

Cita textual larga parentética

de hiperactividad-impulsividad que de d

Es de esta forma que la informacion para el diagnostico del TDAH se debe recoger de
diferentes informantes como profesores y padres, quienes proporcionan datos (tiles en la
evaluacion y diagndstico.

o *Diferentes estudios han encontrado que los sintomas y las conductas asociadas al

TDAH cambian durante el desarrollo y que varian en frecuencia e intensidad segiin la

edad y el sexo. Padres y profesores consideran que los nifios en edad preescolar

e »presentan mas sintomas de hiperactividad-impulsividad que de desalencion (Amador y

Foms et el‘ 2006, pdg.9). « m
Pagina

= més -

8. Las parafrasis implica colocar en propias

palabras lo que es entendido de la obra de
uno varios autores, estas se diferencian de
las narrativas porque no tienen numero de
pagina.

9. Las notas a pie de pagina deben numerarse
en orden consecutivo, y solo se utilizaran
para aclaraciones, comentarios, discusiones y
envios por parte del autor, y deben ir en su
correspondiente pagina, con el fin de facilitar
al lector el seguimiento de la lectura del texto.

10. Las referencias bibliograficas se haran con base
en las normas APA, séptima edicion. Recuerde
que todas deben llevar sangtia francesa. Asf:
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Libro

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Afo). Titulo
del libro (NGmero de edicion). Editorial.

Foucault, M. (1996). E/ orden del discurso (2da
edicion). Las Ediciones de La Piqueta.

Libro con editor

Apellido, Iniciales nombre del autor (Ed.). (Ano).
Titulo del libro (Ntmero de edicion). Editorial.

Shapiro, S. (Ed.). (2007). The Oxford Handbook of
Philosophy of Mathematics and 1ogic (4ta edicion).
Oxford University Press.

Capitulo de libro

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Afio). Titulo
del capitulo. En Apellido, Iniciales nombre del
editor o compilador (Ed.) o (Comp.). T##ulo del libro
(pp. xx-xx). Editorial.

Beamish, PW. (1990). The internationalization
process for smaller Ontario firms: A research
agenda. En Rugman, M. (Ed.). Research in Global
Strategic Management:  International Business Research
for the Twenty-First Century;, Canada??s New Research
Agenda (pp. 77-92). Jai Pr.

Articulo de revista

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Afio). Titulo
articulo. Nombre de la revista, volumen(nimero), pp-

pp-
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Sharpley, R. y Jepson, D. (2011). Rural tourism:
A spiritual experiencer Annals of Tourism Research,
38(1), 52-71.

Articulo con DOI

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Afio). Titulo
del articulo. Nombre de la revista, volumen(nimero),

pp-pp. DOI: XX XXXXXXX.

Canelas, C. y Salazar, S. (2014). Gender and ethnic
inequalities in LAC countries. IZA Journal of
Labor & Development, 3(1), 18. DOL: https://doi.
org/10.1186/2193- 9020-3-18.

Articulo de periodico

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Fecha). Titulo
articulo. Nombre del periddico, pp-pp (si la tiene).

Rodriguez Pérez, M. (2016, 12 de mayo). El
chocolate es mexicano, pero en México se consume
poco. E/ Economista.

Tesis de grado o posgrado

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Afo). Titulo
de la tesis (Tesis de pregrado, maestria o doctoral).
Nombre de la institucion, lugar.

Diaz, M. A. y Landaeta, H. (2014). Disesio de
un sistema de aprovechamiento de agnas luvia para la
alimentacion de la planta de produccion de Herrajes Dudi
S.A.S en la localidad de Fontibon (tesis de pregrado).
Programa de Ingenierfa Ambiental, Universidad de
La Salle, Bogota, Colombia.

Online

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Fecha). T7zulo
del articnlo. URL [Consultado el...]

Mincer, J. (1974). Schooling, Experience, and Earnings.
National Bureau of Economic. https:/ /www.nber.org/
books/minc74-1
2021].

[Consultado el 18 de marzo de
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ANEXO 1

CARTA DE DECLARACION ETICA, EDICION DE OBRA LITERARIA Y DERECHOS
DE AUTOR
Obra Colectiva/Individual

CONSE]JO EDITOR DE LA REVISTA UNIVERSCIENCIA
CONSORCIO EDUCATIVO DE ORIENTE
PRESENTE:

El/La/ que susctibe, C.

__ Declaro bajo protesta de decir verdad que el articulo “nombre del articulo 7’ que aparecera
publicado en la Revista UNIVERSCIENCIA con ISSN 1665-683 de la Universidad Estatal de Oriente
A.C. con domicilio en 21 Oriente 1816 en la Colonia Azcarate en la ciudad de Puebla, Puebla, en el afio

2022 el volumen ____ y numero ___, es un trabajo producto de mi esfuerzo como autor(a), por lo que
la informacién contenida es de propia autorfa y/o debidamente referenciada, que no ha sido publicada
de manera total o parcial para su revision en otra revista de formato impreso o electrénico; hechos
que de no ser ciertos, implican en una falta ética en la comunicacion cientifica, aumento en la carga de
trabajo editorial y gastos econémicos innecesarios; ante lo cual, la revista aqui mencionada se reserva el
derecho de tomar medidas necesarias para corregir o enviar una advertencia a los autores sobre las faltas
mencionadas.

Declaro ser responsable del contenido presentado en el texto, que las opiniones emitidas son
responsabilidad mia en calidad de autor(a) y que la publicaciéon no viola los derechos de terceros, por lo
que estoy consciente de las sanciones legales que pudieran suscitarse en caso de plagio, de copia parcial
o total de la obra intelectual. Asi mismo, autorizo, la reproduccion total o parcial del articulo, la revision
gramatical y ortografica del texto, ademas de la reproduccion en una coleccién de trabajos en cualquier
medio, incluyendo el digital.

Declaro que la informacion referida en los parrafos anteriores es veridica, por lo que en caso de existir
falsedad en tengo pleno conocimiento que se aplicaran las sanciones administrativas sefialadas en la “Ley
Federal de Derechos de Autor”.

La presente se extiende a los

dias del mes de del afio 20__ para los fines administrativos y
legales a que haya lugar. Lo manifestado en los parrafos anteriores es de caracter permanente e irrevocable,
teniendo efecto desde el momento que esta carta sea firmada.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del autor(a)
Correo electronico:

Procedencia:

Nota: El contrato debera ser registrado de manera individual.
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Enfoque y Alcance

Universciencia, revista arbitrada de divulgacién e
investigacion, se mantiene por mas de 15 afios en
la divulgaciéon de conocimiento cientifico con la
vocacion de difundir y expandir la investigacion de
los docentes en América y el mundo. Su consejo
editorial, junto a las autoridades, se encargan
del proceso editorial y la revision de los trabajos
siguiendo los parametros establecidos en la revision
de doble pares ciegos.

Universciencia se dedica a la publicacion
cuatrimestral ~de  articulos, tresultado de
investigaciones originales en espafiol e inglés que
abarcan una variedad de temas relacionados a la
investigacion cientifica, por lo que se la considera
una revista multidisciplinaria.

Universciencia es una publicaciéon arbitrada
por la Universidad de Oriente que se mantiene por
mas de 18 afios en la divulgacion del conocimiento
cientifico con la vocaciéon de impulsar la generacion,
aplicacién y desarrollo de investigacion basica,
aplicada y frontera de América y el mundo. Su
consejo editorial, junto con las autoridades, se
encargan del proceso del disenio editorial y disefio
estructural de la revista, por ello los trabajos
postulados siguen los parametros de revision de
dobles pares ciegos.

a.

Cédigo de ética de UNIVERSCIENCIA

Sobre el Consejo Editorial y la Coordinacion Editorial

La Coordinacion Editorial y el Consejo
Editorial de UNIVERSCIENCIA
recibiran, evaluaran y dictaminaran las
contribuciones que hayan solicitado ser
candidatas a publicarse en la revista, a partir
de los criterios académicos y cientificos
acorde ala normatividad, tematica y alcance
de la revista.

b. La responsabilidad final de determinar

C.

d. Los

€.

f.

la publicacién o no de un texto, descansa
en la Coordinacion Editorial, asi como
las recomendaciones obtenidas por parte
de los pares académicos que evaltan las
contribuciones. Para lo cual se informari a
los autores en caso de existir un fallo.

El proceso de dictaminacion cientifico sera
a doble ciego por pares, donde por lo
menos dos arbitros especialistas en las
tematicas de la revista, externos e internos,
den fallos positivos.

textos elaborados por autores
pertenecientes a la Universidad de Oriente,
seran evaluados por arbitros externos a la
institucion.

La coordinacién y el consejo editorial
resolveran aquellos casos donde se
presenten posibles plagios, diferencias en
el reconocimiento de derechos de autor,
conflictos de interés y/o donde existan
posibles violaciones a este c6digo, y/o a
los estandares internacionales de buenas
practicas editoriales, entre otros.

El Coordinador Editorial de la revista sera
el  responsable de la  absoluta
confidencialidad de todo el proceso de

dictaminacion.



Sobre los autores

. Los textos deben ser inéditos y no estar
sometidos paralelamente a otro proceso
editorial.

. Todos los textos deberan contar con
una correcta redaccion para garantizar su

legibilidad.

Los textos deben seguir las instrucciones
a los autores hechas publicas por
UNIVERSCIENCIA.

. Los autores deberan sustentar sus textos
de forma clara y precisa de acuerdo a
las metodologias de su obtenciéon de
resultados.

El autor seguira una exhaustiva citacion
y referenciacion de los autores o fuentes
de informaciéon con las cuales elabord su
texto.

El autor asegurara el anonimato vy
confidencialidad de los sujetos de estudio
en sus investigaciones, y evitara ejercer actos
de discriminacién por cuestiones de raza,
género, ideologia, religién, condiciones
politicas, econémicas y sociales.

El autor evitara en lo maximo posible
presentar articulos originales con un uso
excesivo de contenido publicado por él
en el pasado, con variaciones minimas o
extensas porciones de informacion.

. El autor aceptara que sus textos sean
sometidos a procesos de dictaminacion
doble ciego, y de valoraciéon de pertinencia
tematica y reglas gramaticales; y a efectuar
las correcciones que sean sugeridas por
los dictaminadores para su posibilidad de
publicacion.

Los autores de los textos aceptados
para su publicacién cederan sus derechos
patrimoniales para que éstos se publiquen
y distribuyan de forma fisica y electrénica.
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Sobre los dictaminadores

a.

El dictaminador debera sustentar su
evaluaciéon con rigurosidad metodoldgica
y argumentos académico-cientificos, de su
conocimiento en el campo de estudio de su
competencia, y no sobre bases personales
o ideoldgicas.

b. El dictaminador entregara por escrito un

d. El dictaminador

c.

informe de su evaluaciéon al texto que le
haya sido asignado, en un formato para
tal efecto, donde contemplé todo aquello
relevante para asegurar el rigor cientifico
y académico del texto, sugerencias para
mejorarlo 'y sus recomendaciones de
publicaciéon o rechazo; y/o posibles
evidencias de plagio.

El dictaminador mantendra absoluta
confidencialidad en todo el proceso de
evaluacién e informara cuando considere
que no es idoneo para evaluar el texto
asignado por desconocimiento del tema,
conflicto de interés y/o motivos petsonales.
debera mantener en
todo momento el anonimato del proceso
de dictaminacién, y no podra utilizar
informaciéon contenida en el texto que
dictamina para su propio provecho y/o
distribuirlo con terceros.

El dictaminador debera hacer la revision
del texto en un plazo estipulado y si
precisase mas tiempo, lo informara de
manera adecuada y oportuna.
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Tematica y alcances

La revista de divulgacion cientifica UNIIERS-
CIENCIA, es una publicacion de la Universidad
de Oriente-Puebla, editada en la ciudad de Puebla,
Puebla, México, la cual se concibe como un espacio
propicio para presentar investigaciones empiricas,
reflexiones tedricas o resefias, que permitan
promover el didlogo académico-cientifico continuo
entre los diferentes lectores de dicho contenido.

Esta revista es una publicacion impresa
cuatrimestral, dirigida a investigadores, especialistas,
docentes, estudiantes de posgrado y publico en
general, interesados en la investigacion cientifica en
los campos de las ciencias sociales y humanidades
ciencias de la ingenieria, disefo, arte y arquitectura,
asf como de las ciencias exactas y naturales. Por
ello, se compromete a publicar trabajos escritos en
espanol e inglés, que sean producto de actividades
investigativas de calidad, relevancia y contribucion,
para el conocimiento cientifico y la divulgacion de
la ciencia, a nivel nacional e internacional.









..............................
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